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Presentacion

El libro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria’, volu-
men 33, de la Coleccion Unidn Global, es resultado de investigaciones.
Los capitulos del libro son resultados de investigaciones desarrolladas
por sus autores. El libro es una publicacion internacional, seriada, conti-
nua, arbitrada de acceso abierto a todas las dreas del conocimiento, que
cuenta con el esfuerzo de investigadores de varios paises del mundo,
orientada a contribuir con procesos de gestion del conocimiento cien-
tifico, tecnolégico y humanistico que consoliden la transformacién del
conocimiento en diferentes escenarios, tanto organizacionales como
universitarios, para el desarrollo de habilidades cognitivas del quehacer
diario. La gestion del conocimiento es un camino para consolidar una
plataforma en las empresas publicas o privadas, entidades educativas,
organizaciones no gubernamentales, ya sea generando politicas para
todas las jerarquias o un modelo de gestién para la administracion, don-
de es fundamental articular el conocimiento, los trabajadores, directi-
vos, el espacio de trabajo, hacia la creacion de ambientes propicios para
el desarrollo integral de las instituciones.

La estrategia mas general de la gestion del conocimiento consiste en
transformar los conocimientos personales y grupales en conocimiento
organizacional. También se debe tener en cuenta los conocimientos al-
tamente especializados de personas del entorno de la empresa para tra-
tar de incorporarlos al conocimiento de la entidad, lo cual ha de incluirse
en las estrategias. La gestion estratégica del conocimiento vincula la
creacion del conocimiento de una organizacion con su estrategia, pres-
tando atencion al impacto que pueda generar.

En este sentido, se presenta a la comunidad internacional el libro “Ges-
tion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, volumen 33, de la
Coleccion Union Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos
del libro son resultados de investigaciones desarrollados por sus auto-
res, con aportes tedricos y practicos de autores, cuyos resultados de
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trabajos de investigacion, son analisis de diversas teorias, propuestas,
enfoques y experiencias sobre el tema de gestion del conocimiento, lo
cual permite el posicionamiento de las organizaciones en la utilizacion
del conocimiento, su apropiacion y transformacion. Los conceptos o cri-
terios emitidos en cada capitulo del libro son responsabilidad exclusiva
de sus autores.
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Resumen

Enla actualidad, la sociedad experimenta cambios y profundas confronta-
ciones gue impactan un escenario globalizante en lo econdmico, politico,
educativo y tecnoldgico, lo cual conlleva a las instituciones de educacion
Superior a forjar respuestas a través de la construccion y desarrollo del
conocimiento e innovacion. Por tanto, el propdsito del presente trabajo
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sistematizar los hallazgos obtenidos en el desarrollo del macroproyecto
Gestion Curricular en la Universidad de Sucre. Es un estudio cualitativo
con un disefio de investigacion accion. La muestra la constituye los do-
cumentos base de la universidad (Proyecto Educativo Institucional [PEI] y
Modelo Pedagogico-Curricular, Proyectos Educativos de los Programas:
PEP). Se disefio un instrumento para evaluacion de los PEP el cual fue
sometido a juicio de experto, Asimismo, la propuesta esta legalmente
fundamentada en el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), la Resolucién 015224 de 2020 y el Acuerdo 02 del CESU.
Como resultados se tiene un avance tedrico metodoldgico en el cual se
presentan las directrices y los lineamientos que fundamentan la transfor-
macion curricular desde su fase diagndstica. A partir estos, se concluy6
que existe la necesidad de emprender acciones para reorientar la perti-
nencia, calidad y los fines formativos de la Universidad de Sucre.

Palabras clave: gestion curricular, transformacion curricular, educacion
Superior.

Theoretical-methodological approaches to
base the curricular transformation at the
University of Sucre - Sincelejo - Colombia

Abstract

Currently, society is undergoing changes and profound confrontations
that impact a globalizing scenario in the economic, political, educational,
and technological fields, which leads institutions of higher education to
forge answers through the construction and development of knowledge
and innovation. Therefore, the purpose of this paperwork is to systema-
tize the findings obtained in the development of the macro-project Cu-
rricular Management at the University of Sucre. It is a qualitative study
with an action research design. The sample is constituted by the basic
documents of the university (Institutional Educational Project [PEI] and
Pedagogical-Curricular Model, Educational Projects of the Programs
(PEP). An instrument was designed for evaluation of the PEP which was
submitted to expert judgment. Likewise, the proposal is legally based on
Decree 1330 of 2019 of the Ministry of National Education (MEN), Reso-
lutions 015224 and 021795 of 2020 of MEN and finally the Agreement 02
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of the CESU. As results, there is a methodological theoretical advance
in which the guidelines that support the curricular transformation from
its diagnostic phase are presented. From these, it was concluded that
there is a need to undertake actions to reorient the relevance, quality and
formative purposes of the Academic Programs in the University of Sucre.

Keywords: curriculum management, curricular transformation, higher
education.

Introduccion

En la actualidad, los diferentes cambios y retos de la sociedad producto
de la globalizacién, de los continuos avances tecnoldgicos y cientificos,
la democratizacién del acceso entre otros aspectos demanda de las
instituciones de educacion superior la creacion de propuestas curri-
culares y pedagdgicas innovadoras e incluyentes. El proposito de ser
incluyentes demanda de diversas estrategias pedagdgicas y didacticas
para atender a la diversidad de estudiantes, segin Guzman y Valenzue-
la (2017) "El acceso masivo a instituciones de educacion superior ha
conllevado el ingreso de una mayor diversidad de estudiantes” (p.15).

En este sentido, las universidades deben ser receptivas con las tenden-
cias en materia de gestion curricular y crear las politicas que respondan
de manera eficiente a esta demanda. Mediante las cuales, se formen
profesionales con las competencias y habilidades desde una perspecti-
va multidisciplinaria y multicultural para comprender, aportar y tener un
rol significativo en dicha sociedad Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA, 2014).

Para lograr este cometido es preciso que estas instituciones mejoren y
reestructuren oportunamente sus modelos curriculares y pedagégicos,
asi como los procesos inherentes a ellos, a fin de satisfacer los requeri-
mientos sociales, en tanto se impone la adecuacion entre los propositos
de la formacién de los estudiantes y el perfil del egresado en una educa-
cion de calidad, ajustada a la mision y vision institucional, asi como a la
impronta identitaria que define en sus estudiantes y profesores, aquello
que Freire (2004) denomina la manera humana de estar en el mundo.
Asi, emprender esta tarea implica asumir una politica académica que
descarte los espacios pedagdgicos neutros para darle cabida a una edu-
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cacion universitaria que oriente el desarrollo social, personal y profesio-
nal de la comunidad académica. En este orden de ideas, la Universidad
de Sucre, Colombia, bajo un equipo multidisciplinar esta desarrollando
un proceso de evaluacion y transformacion curricular, que busca mejorar
el perfil del egresado de cada una de sus facultades y los programas
adscritos a ellas, apegandose a las competencias genéricas que las de-
marcan. Esta iniciativa de transformacidn curricular surge por la necesi-
dad de adecuar la misién y documentos maestros de la Universidad de
Sucre acorde a las exigencias del contexto sociohistdrico actual.

En concordancia con las ideas precedentes, los propositos expuestos en
este avance investigativo estan orientados a: (a) presentar algunas reflexio-
nes tedricas acerca del papel de las personas, los procesos y la tecnologia
en la gestion curricular, considerando aspectos epistemoldgicos, filosofi-
cos, pedagogicos, éticos, culturales, ideoldgicos, entre otros, implicitos en
la corriente que fundamenta el desarrollo curricular, con el fin de definir los
lineamientos y directrices que sustentaran el modelo de transformacion
curricular de la Universidad de Sucre; (b) describir la ruta investigativa im-
plementada en este macroproyecto que tiene por finalidad evaluar, innovar
y redisefiar, asi como desarrollar la gestion curricular en la Universidad de
Sucre; y (c) explicar los resultados obtenidos en la Fase | (diagndstico), que
es la ejecutada hasta el momento. Seguidamente se presenta la perspecti-
va metodoldgica que se seguird en el proceso de transformacion.

Marco tedrico referencial del proyecto de transformacion
curricular

Los aspectos tedricos estan alineados con los objetivos que se persiguen
en el diagndstico, y se exponen con el fin de fundamentar el proyecto, lo
cual se ird enriqueciendo en la medida que avance su desarrollo, consi-
derando que se trata de una construccion colectiva de conocimientos y
saberes. De modo preliminar se han abordado aspectos como la funda-
mentacion legal a la cual debe ajustarse la institucion universitaria, asf
como reflexiones sobre la teoria curricular, entre otros aspectos.

Perspectiva metodoldgica del proceso de transformacion
curricular

La transformacion curricular implica que un colectivo, agente de accion,
reflexiona sobre su propia practica con el fin de transformarla, mejorarla,
potencializarla, tomando consciencia de ella para entenderla y asimilarla de
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una mejor manera metodolégica y procedimentalmente. Dado que es una
accion sensata, orientada por principios de pertinencia, coherencia y efi-
ciencia. Desde el punto de vista praxeoldgico es un proceso investigativo de
reflexion critica sobre practicas socioeducativas que se concreta en cuatro
momentos: observacion (ver), interpretacion (juzgar), intervencion (actuar) y
prospectiva (devolucion creativa). La praxeologia es un campo de investiga-
cién o de indagacién tedrica, aplicado a la educacion de modo sistematico, a
través de ella se acomete un ejercicio de accion-reflexion-accion, con el pro-
posito de alcanzar alternativas de solucién a las problematicas presentes
en el campo educativo (Juliao, 2011). Se presenta el proceso desarrollado
en el diagndstico participativo, basado en una perspectiva fenomenoldgica
brinda a los actores comprometidos con la investigacion la experiencia de
develar la caracteristica del objeto estudiado. Para el caso del modelo curri-
cular de la Universidad de Sucre y cémo es implementado se consideraron
las ideas de Juliao (2011); Flérez et al., (2019) Carr y Kemmis (1988).

Fundamentacion legal

El proceso de evaluacion de la gestion curricular y sumodernizacién se em-
prende bajo el consenso de profesores y directivos. Lo que demanda de los
profesionales nuevas habilidades, competencias, estilos de pensamiento,
maneras de aprender a aprender y que lo preparen, incluso, para trabajar
en campos de trabajo que aun inéditos. En este sentido, el curriculo viene
a ser un hilo que cohesiona las exigencias de la sociedad, del Estado y
las experiencias educativas de los estudiantes; estos cambios que amerita
la educacion universitaria, en Colombia, estan amparados bajo un marco
normativo nacional e interno (institucional); entre los primeros tenemos: la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 30 de 1992 de Educacion Supe-
rior, Ley General 115 de 1994y la Ley 1295 de 2010, que brindan un amplio
nivel de autonomia a las instituciones educativas, resultando ineludibles, si
se quiere alcanzar la pertinencia y el impacto social que estas se fijan en su
mision, vision y objetivos institucionales, al tiempo que dan respuestas a
las necesidades de la nacion en términos de formacion, en la cual subyace
un modelo de gestion curricular sobre el cual es necesario reflexionar pues
es eje articulador discursivo en esta investigacion.

Reflexiones acerca del curriculo y de la teoria del disefio
curricular

En este apartado se han expuesto algunas posiciones tedricas con re-
lacién al curriculo (origen y esbozo conceptual) en el marco de la teorfa
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curricular. Un recorrido histérico del desarrollo de la teoria curricular y
su pertinencia con el campo social, indica que la concepcién del curri-
culo comenzo en el siglo XVI cuando la Escuela Jesuita, con el Ration
Studiorum, presentd un proyecto en el que organizo los contenidos del
cual devino un modelo pedagdgico como ideario para los internados
(Dfaz-Barriga, 2003). Luego John Dewey en 1902 cred un movimien-
to progresista de la educacion que defendia como tesis que la praxis
permite construir el conocimiento relacionando confrontaciones, pro-
blematicas, practicas e intereses con contenidos especificos. Mientras
que Franklin Bobbit, en 1918, introdujo el concepto de curriculo en la
escuela, describiéndolo como “instrumento para la administracion es-
colar” (Morelli, 2005, p. 4), asf, segun la autora, es el comienzo institu-
cionalizado del curriculo.

Para 1949, Ralph W. Tyler concibid el curriculo como las experiencias de
aprendizaje planeadas y dirigidas por la escuela teniendo como objeti-
vo alcanzar metas educacionales bajo planes y programas de estudio
(Diaz-Barriga, 2003). Sus ideas hoy dia siguen orientando las cuestio-
nes esenciales del desarrollo curricular, aunque ahora se aplican nuevas
consideraciones que amplian o reinterpretan sus principios. Posterior a
su enfoque, categorizado comUnmente como de producto, vino lo que
se conoce como enfoque de procesos, mas asociado con el trabajo de
Lawrence Stenhouse. Curriculo, es un término bdsico que ha de ser
definido para el desarrollo de esta investigacion. Este puede ser abor-
dado desde distintos enfoques, construyendo diferentes acepciones y
categorias para su comprension; ello permite reconocer multiples apro-
ximaciones orientadas a su discernimiento e implementacion como
gje articulador de las précticas educativas. Asi, para Zabalza (1987) al
igual que para Stenhouse (1991) el curriculo puede ser visto desde una
dualidad o dos modelos (no excluyentes); por una parte, es el esquema
0 proyecto de ensefianza que engloba el conjunto de acciones progra-
madas, pautas estructurales, conocimientos, habilidades, actitudes y
en general, supuestos de partida, decisiones y rutinas que constituyen
oportunidades de aprendizaje; y por otra, es el esquema o marco de
andlisis con base en los resultados alcanzados sobre lo que se hizo.

Por otra parte, el curriculo es un documento vivo, no puede pensarse
como una entidad final y estatica o una lista de areas de aprendizaje
finitas, sino que esta en constante evolucion direccionada por la conver-
gencia entre: las necesidades percibidas de cada individuo; la estructura
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y evolucion del conocimiento concebido como disciplinas y herramien-
tas para el aprendizaje; y las realidades, creencias, valores e ideologias
de la sociedad (Alsubaie, 2016; Skilbeck, 1990) asi como es citado por
Boyle y Bragg (2006). Es decir, es un proceso que pretende cohesionar
mediante la colaboracién y el feedback un itinerario formativo cargado
de momentos educativos yuxtapuestos en un tiempo histérico y social
determinado (Zabalza, 1987) del cual emana una identidad formativa. Es
asi, como el curriculo en la accién es la tltima expresién de su valor, el
autor afiade que al definir el término curriculo se esta describiendo una
praxis: la concrecion de las funciones de la propia entidad y las corrien-
tes, orientaciones filoséficas, sociales y pedagdgicas bajo las que se
enfoca (Gimeno, 2007). Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 1958) el curriculum
se define como las experiencias, actividades, métodos de ensefianza,
y medios empleados por los docentes o considerados para lograr los
fines y propositos educativos. Esta es una concepcion internacional que
tienen la mayoria de los paises con relacion al mencionado constructo.

Segun Addine et al. (2000), el curriculum es un proyecto educativo in-
tegral que se traduce en la educacion de la personalidad del ciudadano
que se aspira a formar. Debe ser visto, a su vez, como un proceso vincu-
lado a un contexto histdrico social, o cual permite su redisefio sistema-
tico en atencidn al desarrollo social, progreso cientifico y necesidades
de los estudiantes. En sintesis, el curriculo no es una construccion de
caracter neutral, ni a priori (Grundy, 1991). Pues surge de las interaccio-
nes de los sujetos que componen una comunidad educativa. Las ideas
antes expuestas indican que el planeamiento curricular debe estar
dirigido a la construccion conjunta del conocimiento entre los partici-
pantes activos del mismo, a través de la accion. con una explicita orien-
tacion a la transformacion, en la que la accion y la reflexion, la teoria
y la practica, se unifican en un proceso dialéctico. Constituyendo esta
una fuente fundamental para la seleccién de los contenidos, aunque
segln Kosar (2015) también se le debe prestar atencion al desarrollo
de competencias y habilidades. En relacion con el tema de la construc-
cion conjunta del planeamiento curricular, el autor citado presenta una
critica, puesto que en algunos casos en los que se solicita al docente
participar como parte del equipo de gestidn curricular, su rol no estd
bien definido y no han recibido suficiente formacién para participar en
la formulacion de lineamientos que deben ser ejecutados en el marco
del desarrollo curricular.
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A continuacidn, se presenta una sintesis de porque el diagndstico par-
ticipativo es la base tedrica referencial que orienta al colectivo para
dilucidar los lineamientos que regiran el proyecto de transformacion
curricular de la Universidad de Sucre. Se describen las corrientes y en-
foques de la teoria curricular; en sus contenidos subyacen fines y ob-
jetivos fundamentales que apuntan entre otros aspectos al desarrollo
de la persona y de la sociedad que se desea. Se condensan las dis-
tintas orientaciones tedricas del campo curricular, y de la realidad que
abarcan; las cuales, son formas aplicables al abordaje de los problemas
précticos de la educacién (Gimeno, 2007). Para los efectos de la sinte-
sis elaborada, se han tenido en cuenta los criterios de Ferrada (2007)
con respecto a la organizacion de los enfoques del disefio, segun tres
perspectivas curriculares.

Una vez resefiadas las corrientes y enfoques que subyacen en el disefio
curricular y que permiten fijar posicion en el campo de la educacion al
momento de emprender cualquier proyecto de transformacién curricu-
lar en la universidad, resulta conveniente realizar algunas precisiones
conceptuales que facilitan la comprension del proceso articulador re-
querido en la construccion de saberes tedricos y practicos.

Disefio curricular

Para Alvarez (2007) es el curriculo pensado, constituye el plan en el cual
queda plasmado el enfoque educativo que se desea. En el disefio se es-
tructuran y organizan los elementos del curriculo segun los requerimien-
tos, necesidades y los problemas detectados en lo social. Para objetivar
el disefio curricular es necesario cumplir con una serie de tareas, en
esta investigacion se han denominado fases, esto implica la ejecucion
de actividades especificas, su descripcion se realiza a continuacion,
considerando las ideas expuestas por Fonseca y Gamboa (2017):

Fase diagnéstica: problemas y necesidades, en esta fase se distinguen
tres momentos: (a) se indaga la situacion real, su contexto y se deter-
minan la problemética y requerimientos o necesidades; (b) se conforma
un marco tedrico para analizar el objeto de estudio, que en este caso
es el curriculum, con el fin de comprender la concepcidn tedrico-episte-
moldgica que fundamentard el disefio curricular, (c) se determinan los
problemas y necesidades. Esta es la fase en cumplimiento en este ma-
croproyecto de intervencion curricular en la Universidad de Sucre.
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Fase de precisiones tedricas: conceptualizacion, para modelar el curri-
culo y fijar posicién critica y basada en la teoria curricular, considerando
los distintos enfoques, en la educacion y la personalidad del ciudadano
que se aspira formar y en la sociedad deseada.

Fase de estructuracion y secuenciacion de los componentes del proyec-
to curricular: el orden, integracién y relacién entre dichos componentes.
Esta fase queda determinada por la concepcion curricular, esos elemen-
tos son: los objetivos, contenidos, criterios de evaluacion, estandares de
aprendizaje evaluables, metodologia didactica y competencias.

Fase de prevision y preparacion: se deben tomar todas las medidas per-
tinentes para llevar a la practica el proyecto curricular, esto requiere de
la formacion tanto individual como colectiva del personal pedagégico
encargado de desarrollar el proyecto, para que se alcance la debida inte-
gracion y se logren los objetivos; el centro de esta fase es el estudiante.

Fase de disefio de la evaluacion en todos los niveles y componentes
del proyecto: es uno de los aspectos mds importantes implica esta-
blecer los criterios para implantarla en cada fase del disefio a fin de
monitorearlo y retroalimentarlo.

Gestion curricular

La gestion curricular puede entenderse como un producto (construccidn
cultural e institucional) y como un proceso de articulacion integral, siste-
matica y de revision continua para la construccion de saberes teoricos y
practicos desde la dimension organizacional y pedagdgico-didactica con
los actores que conforman la organizacion, por supuesto con el curricu-
lo escolar. De alli que, autores como Braslavsky (2003) lo consideran un
proceso intangible que también tiene una expresion material. Esta vision
permite transformar ideas sobre la base de contenidos que estimulan las
practicas de instruccion y aprendizaje. Por lo que se fomenta el abordaje
de la educacion mirando hacia la internacionalizacion/globalizacion. En
combinacién con esfuerzos direccionados a sostener identidades a nivel
local/nacional (cf. Priestley & Biesta, 2013, citados por la OCDE, 2018;
Cong y Wang, 2013). En sintesis, la gestidn curricular puede entenderse
como las acciones y las estrategias articuladas en el disefio para llevar
a la praxis, a la realidad, lo que se ha modelado en un documento, esto
implica crear factibilidades, tomar decisiones previa evaluacion de las
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condiciones y resultados que se van obteniendo. En el caso particular del
desarrollo curricular en la Universidad de Sucre, uno de los ejes centrales
es el docente y su participacién en el marco de dicho proceso, pues como
lo sefiala Alsubaie (2016) estos son responsable de introducir el plan de
estudios en el aula: “el equipo de desarrollo tiene que considerar al docen-
te como parte del entorno que afecta el plan de estudios” (Carl, 2009, asi
como es citado por Alsubaie, 2016, p. 106).

Con esta investigacion se espera reforzar el sentido de pertenencia a la
institucion, ademas mediante los aportes de los participantes y el ana-
lisis, compartido que puedan ver desde una perspectiva mas amplia el
trayecto recorrido por el estudiante a lo largo de toda su carrerg; la idea
es como expone Zabalza (1987) que el docente deje de ser un consumi-
dor del curriculo y pase a ser un co-creador de éste.

Evaluacidn curricular

Para Salas (2016) y Brovelli (2001) la evaluacion curricular es una activi-
dad procesual, continua, situada y social, en la que se destaca su carac-
ter axiolégico e implicaciones ético—politico; debe ser efectuada bajo
un proceso de investigacion accion reflexiva, plasmado desde el disefio
curricular, con un cardcter participativo y colaborativo para minimizar el
enfoque tecnicista reducido a simples mediciones. En su implementa-
cion, lo ideal es que se involucren todos los miembros de la institucion
educativa, mediante una accion integradora e interdisciplinaria para
cumplir el proposito de mejorar la calidad de la educacion.

Curriculo, espacio educativo y sociedad

La universidad a través del curriculo plasma sus fines, propdsitos, ab-
jetivos y criterios de formacién, mediante los cuales aspira a formar el
tipo de sujeto con integral, preparado para la vida y para transformar el
contexto donde se encuentra la institucion. Asi, a través de educacion,
se busca moldear al ser humano y preparar el tipo de perfiles profesio-
nales que la sociedad recomienda y requiere. De modo que, el sistema
educativo es un elemento decisivo en la produccion de identidades,
pues, cumple la funcion de reproductor del orden social, por esta razén
es importante que las teorias curriculares fordneas se fusionen con la
local, manteniendo su interdependencia para darle paso a teorias mo-
dernas (Cong y Wang, 2013), sin que se pierda la esencia y la identidad
del contexto donde se aplican.
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Revisando la perspectiva de Diaz-Barriga (2006) se observa que concibe
el espacio educativo desde la capacidad de pensar lo que se sabe, es
decir, poder utilizar el conocimiento en diferentes circunstancias. En las
cuales, el sujeto se pueda situar como pensante y actuante, e irmas alla
de los contenidos conceptuales, distinguir entre estos y las ldgicas que
los sostienen. Por lo tanto, en la Universidad de Sucre, resulta necesario
replantear la prdctica educativa para construir el saber por medio del
desarrollo social, y buscar su pertinencia local, orientando los aprendi-
zajes y la formacién, para atender las necesidades sociales.

Metodologia

El abordaje implicd un disefio cualitativo apegado a la investigacion ac-
cion participativa, se emplearon métodos tedricos, de andlisis y sintesis
para acometer |a revision documental y bibliografica con el fin de elabo-
rar un marco teérico referencial sobre disefio y transformacién curricular,
eje articulador discursivo de los documentos compendiados; y métodos
empiricos, para lograr a partir de las observaciones presentadas por los
participantes y la interaccion entre los mismos, informacion pertinente
sobre |a realidad estudiada. Se emprendi6 el proceso reflexivo de anali-
sis de la realidad educativa y del contexto de la universidad para enten-
der la problematica curricular y develarla con el colectivo, construyendo
saberes en |a accidn, resultantes de la autoobservacion; realizado este
acercamiento reflexivo, se plantearon mejoras sobre la base de los ha-
llazgos. Se realizaron reuniones de trabajo y consultas para darle curso
a la exploracion y revision de documentos institucionales pertinentes,
estableciendo dimensiones que dan cuenta de la formacién profesional
y del curriculo vigente, tales como: Dimensién Pedagdgica, Dimension
Curricular, Dimension de Innovacién Académica, Dimension de Gestion
Universitaria y Dimensidn de Vinculacion y Responsabilidad Social de
la Universidad de Sucre. La profundizacion de esta tarea condujo a los
siguientes puntos:

a. Revision de los contenidos del curriculum, de su organizacion y estruc-
tura y de sus prdacticas institucionales.

b. Evaluacion de los resultados, referida al impacto social que puede tener
el egresado a través del desempefio profesional. Esta se presenta en los
informes de la universidad Sucre.
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c. Evaluacion de la congruencia interna del proyecto, entre la estructura
profunda y la estructura superficial y entre los distintos elementos que
componen el disefio.

Ruta metodoldgica segun el diagndstico participativo: | fase

En términos generales las etapas presentadas representan la ruta me-
todoldgica a seguir para llevar a cabo la transformacion curricular en la
Universidad Sucre:

Etapa 1. Reflexion: andlisis de la realidad educativa y del contexto de
la universidad: Se promovid la revision del marco contextual de la insti-
tucion. El objetivo de esta fase fue obtener informacion a partir de los
documentos institucionales de la Universidad de Sucre para analizarlos
y estudiar la realidad educativa y social donde se planea implementar el
Programa Educativo (PE).

Etapa 2. La auto-observacién del marco conceptual de la institucion:
conllevo a juzgar la realidad y el conjunto de fundamentos conceptuales
que permitiran describir el objetivo del nuevo PE, asi como la identi-
ficacion y descripcion de los perfiles (del aspirante y de egreso) y los
requisitos de admision.

Etapa 3. Evaluacién de la organizacion y disefio de la estructura cu-
rricular: el ndcleo de esta accion es la evaluacion del disefio y de la
estructura curricular del PE, es decir, la distribucion de las materias en
el tiempo y su agrupacion en dreas curriculares, atendiendo criterios de
integracion vertical, horizontal, secuencia y continuidad, considerando
en todo momento la congruencia interna del PE que se vera reflejada en
el mapa y estructura curricular. Es la accion prospectiva que sustentara
todo el proyecto.

En el contexto metodoldgico para la trazabilidad de la ruta de investiga-
cién accion reflexion, se disefid cuatro cuadrantes que se describen a
continuacion:

Cuadrante 1. Administracion de requisitos: su propdsito es administrar

los requerimientos o necesidades educativas en cada una de las tres
fases del modelo para el disefio del PE.
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Cuadrante 2. Administracion de amenazas y debilidades: su propdsito
es identificar los problemas potenciales tanto externos como internos
antes de que ocurran.

Cuadrante 3. Disefio de los productos: en este cuadrante es donde se
realizan las actividades y tareas generales de la metodologia para el
disefio del PE, este cuadrante puede estar apoyado por las actividades y
tareas genéricas de los cuadrantes uno, dos y cuatro.

Cuadrante 4. Planeacion: su propdsito es establecer y mantener los pla-
nes que definan las actividades.

En este contexto, la documentacion de tal proceso es vital tanto para la
universidad y sus miembros, como para la comunidad académica y cien-
tifica en general, pues, de los cambios devenidos y los resultados obteni-
dos arazon de ellos, se espera generar teorfa sobre la gestion curricular.
Desde el punto de vista interno, dicha documentacion permitira realizar
posteriores modernizaciones y reestructuraciones, ademas, estos cam-
bios inciden en lo que es la esencia institucional, razén por la cual la
sistematizacion de esta experiencia forma parte de su historia y traza un
camino que permite hacer proyecciones estadisticas y cientificas sobre
el futuro de la Universidad de Sucre. En correspondencia la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (2018), sefiala
que es vital documentar y teorizar la innovacion en el marco del redisefio
curricular. En este tipo de experiencias, a nivel internacional, la Qualifica-
tions and Curriculum Authority (QCA, 2010) establece algunos objetivos
para direccionar la educacion desde la dimension del desarrollo perso-
nal. Tales aspectos del redisefio curricular inciden directamente en la
definicién de prioridades para el pais. Visto desde la agenda educativa
global y la reforma universitaria, posee un componente cultural, denomi-
nado cultura del mundo moderno basadas en politicas educativas cada
vez mas estandarizadas a nivel internacional (Kosar, 2015).

Resultados

Las consideraciones tedricas presentadas en este informe constituyen
la base del proceso de evaluacion para la transformacion curricular em-
prendido en la Universidad de Sucre, la cual persigue el mejoramiento de
la formacion integral de los estudiantes, reforzando la formacién de los
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docentes segun las areas requeridas para que los estudiantes alcancen
las competencias deseadas como profesionales y ciudadanos integros.
En consecuencia, se presenta a continuacion la sistematizacién de los
hallazgos del proceso de autoobservacion institucional, luego de la revi-
sién documental y tedrica.

Sistematizacion de los resultados de la fase 1

del diagnéstico participativo

De acuerdo con lo planificado en el diagndstico, se emprendi6 la evalua-
cion interna considerando los elementos constitutivos de los programas
de formacion y planes de estudio; y la externa relacionada con contexto
profesional, social y econémico para juzgar el impacto de la formacion pro-
fesional de la universidad y su resultante general como producto. Es im-
portante aclarar que esta es una tarea compleja que aun estd en ejecucion

Ruta metodoldgica
Etapa 1. Fundamentacidn de la carrera profesional

Este analisis se realizé considerando la coherencia y pertinencia de las
Facultades, tomando en cuenta el Informe Final de la Universidad de Su-
cre (2019) por Facultades y el Marco Legal Internacional (Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible-ONU), nacional (Plan de Desarrollo Nacional 2018-
2022, Decreto 80 de 1980, Ley 30 de 1992, Ley 115 de 1994, Decreto 230 de
02 de 2002, Acuerdo por lo Superior 2034 de 2012, Decreto 1075 de 2015,
Resolucién 18583 de 2017, Decreto 1330 de 2019), Plan Departamental
de Desarrollo (PDD 2020-2023), e institucional; el Plan Estratégico y Pros-
pectivo de la Universidad de Sucre (PEPUS 2011-2021, p. 2). En general, se
observo que la Gestion Pedagdgico-Curricular no es la de mas alto alcance
entre todos los indicadores: Gestion de aseguramiento de calidad, Gestion
administrativa, Gestion comunitaria, Gestion pedagdgico-curricular, Ges-
tion directiva. Con relacion a las Facultades de Ciencias de la Salud, Cien-
cias Agropecuarias, y de Educacion y Ciencias, los analisis previos indican
que estas logran un grado de alcance en la Gestion Comunitaria, igual o
mayor al 58%, mientras que las otras dos Facultades, Ingenieria y Ciencias
Econdmicas y Administrativas no sobrepasan el 50%. Por otro lado, las
Facultades de Ciencias Econémicas y Administrativas; y Educacion y Cien-
cias han logrado consolidar en alto grado sus procesos de aseguramiento
de la calidad; las demads facultades requieren implementar estrategias que
permitan mejorar sus procesos de autoevaluacion y regulacion.
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Conclusiones y actividades derivadas del analisis
documental de los PEP y documentos maestros
(con énfasis en el drea curricular)

En este informe sistematizado, se valoré un promedio global de la pre-
sencia del componente de gestién por Facultad. Para los efectos del diag-
ndstico, se estimd que todo porcentaje menor del 50% debe ser objeto de
una urgente intervencion, con medidas o actividades de mejoramiento,
las cuales se plasmaran aqui en este informe. Con respecto a las que no
puedan ejecutarse, seran incluidas en las recomendaciones finales.

Grafica I. Componente de Gestidn Directiva por Facultad

Gestion Directiva

Fac. Ciencins Agropecunies [
Fac. Gencias Econbmicas y Admiisratvas [
Fac. Cancias de b Saud  [I—
Fac Ingeriera [
Fac. Educaciin y Cienciss [N

0% 1 20% HF% il 50% 6%

Fuente: elaboracidn propia (20217)

De acuerdo con la Grafica | las Facultades con mejor evaluacion en este
componente fueron: Educacion y Ciencias y Ciencias de la Salud. Las
Facultades de Ciencias Agropecuarias, Ciencias Econémicas y Admi-
nistrativas e Ingenierfa se encuentran con menos del 50%, requiriendo
un gran trabajo para el fortalecimiento de los aspectos y elementos de
gestion directiva. Las debilidades encontradas fueron las siguientes:

1. Insuficiente mencion de rasgos o caracteristicas que permitan distin-
guir el programa en relacion con otros.

2. Exigua resefia histérica que justifica la creacion del programa desde un
punto de vista formativo, académico y social.

3. Mediano ajuste de la misién y visién de los programas en relacién con
las tendencias educativas. Deficiencia prospectiva en los programas.

4. Mediana adecuacion de los propdsitos de formacion con el perfil del
egresado. Poca relacion entre los principios y valores y las actividades
que se desarrollan en los programas (saber ser, saber convivir).
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Gréfica Il. Componente de Gestién Pedagdgico Curricular por Facultad
Gestign Pedagégico Curricular

Fac. Ciencias Agropecuanies ([
Fac. Ciancias Econdmicas y Adminisirativas [
Fac. Clencias de s Salud [
Fat, ngeniedn [
Fac. Educacian y Ciencias - [
0% 10 B0% 30% A% S0%  6O0% T

Fuente: elaboracion propia (2021)

Como se evidencia en la Figura 2, las Facultades con mejores resultados en
la evaluacion fueron: Educacién y Ciencias, y Ciencias Agropecuarias. Las
Facultades de Ciencias de la Salud, Ciencias Econémicas y Administrativas
e Ingenieria obtuvieron valoraciones menores al 50%, requiriendo un gran
trabajo para el fortalecimiento de los aspectos y elementos de este compo-
nente. Las principales debilidades encontradas fueron las siguientes:

1. Mediana alineacion entre los propositos de formacion, competencias e
inexistencia de propdsitos de aprendizaje.

2. Baja presencia de referentes tedricos que precisen el area de conoci-
miento de formacion del futuro profesional.

Mediana a baja presentacién de interdisciplinaridad conceptual.

4. Desactualizacion notoria y alta en relacion con el marco juridico nacio-
nal e internacional en materia educativa.

5. No se evidencia total correspondencia entre perfiles: con excepcion del
programa de enfermeria, ningln otro programa mostré un perfil de in-
greso. Ocasionando que no se pueda medir al 100% el impacto que la
Universidad tiene en ese estudiante que egresa al campo profesional.

Como se evidencia en la Figura 3, las Facultades mejores evaluadas
fueron: Ciencias Agropecuarias, Educacion y Ciencias y Ciencias de la
Salud. Las Facultades de Ciencias Econdmicas y Administrativas e In-
genieria se encuentran con menos del 50%, requiriendo un gran trabajo
para el fortalecimiento de los aspectos y elementos de este componen-
te. Las debilidades encontradas fueron las siguientes:

1. Evidencian pocas estrategias de impacto o interaccion con la comuni-
dad internacional.
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Grafica lll. Componente de Gestién Comunitaria por Facultad

Gestion Comunitaria

TR Y ————————
Fac. Ciencias Economicas y Adminstratves [N
Fac. Ciencias dela Seid [EG——
Fac ingeniecis
Fac Educacién y Ciencies
0% 0% 20% J0% 40% 50% 60% TO% B0 S0 100%

Fuente: elaboracién propia (20217)

2. Escasas estrategias hacia la promocién de la defensa y consolidacion
de la identidad cultural regional, nacional y latinoamericana.

3. Mediana evidencia de aplicacion de estrategias hacia la preservacion y
defensa del medio ambiente.

4. Necesidad de replantearse la concepcion de egresado y de sus aportes
ala sociedad:

Grafica IV. Componente de Gestién Administrativa por Facultad

Gestidn Administrativa

Fac. Ciorcias Agropecuarios [
Fac. Ciencias Econdmicas y Adminicvatives [
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Fuente: elaboracion propia (20217)

Como se evidencia en la Figura 4, las Facultades mejores evaluadas
fueron: Educacion y Ciencias, Ciencias Econdmicas y Administrativas
y Ciencias Agropecuarias. Las Facultades de Ingenieria y Ciencias de
la Salud se encuentran con menos del 50%, requiriendo un gran trabajo
para el fortalecimiento de los aspectos y elementos de este componen-
te. Las debilidades encontradas fueron las siguientes:
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1. Ampliar el perfil general del docente.

2. Actualizar los recursos disponibles para el alcance de la misidn, vision y
los propdsitos del programa.

Grafica V. Componente de Gestién de Aseguramiento de la Calidad por Facultad
Gestion de Aseguramiento de la Calidad

Fac. Clencias Agropecisarias
Fac. Cencizs Econdmicas y Administrativas
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Fac. inganigria

Fac, Educacin y Ciencias
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Fuente: elaboracion propia (2021)

Como se evidencia en la Figura 5, las Facultades mejores evaluadas en
este componente fueron: Educacion y Ciencias y Ciencias Econdmicas
y Administrativas. Las Facultades de Ciencias Agropecuarias, y Ciencias
de la Salud e Ingenieria se encuentran con menos del 50%, requiriendo
un gran trabajo para el fortalecimiento de los aspectos y elementos de
gestion de aseguramiento de la calidad. Las debilidades encontradas
fueron las siguientes:

1. Mediana definicion de los criterios y procedimientos de autoevaluacion
constante de sus objetivos, procesos y logros del Programa con tenden-
cia hacia el mejoramiento continuo.

2. Escasa caracterizacion de los diferentes actores de la Institucion o del
Programa (profesores, empleados, estudiantes, egresados y los proce-
dimientos usados).

Conclusiones

En el marco de la dindmica global de la educacion superior, es prioritario
responder a las necesidades de creacion de mecanismos de articula-
cién y desarrollo de los ejes misionales de las universidades, configu-
rado en las labores académicas, cientificas, docentes, socioculturales y
de proyeccidn y extension.
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Del mismo modo urge fortalecer la regionalizacion, equidad e inclusidn,
la internacionalizacion, la movilidad de estudiantes y profesores, asi
como las innovaciones en orientaciones curriculares y el aflanzamiento
de programas de formacién para impulsar la transformacién curricular
(Men, 2019). Lo cual implica que los modelos pedagdgicos y sus res-
pectivos enfoques curriculares ofrezcan programas educativos fiables y
objetivos articulados con la comparabilidad, compatibilidad y competi-
tividad en educacién superior, segun lo sefialado por (Bravo, 2007) a fin
de enfrentar la desigualdad, propia del proceso de globalizacion.

En atencion a ese escenario, en la Universidad de Sucre, desde la oficina
de Aseguramiento de la Calidad se identificé la necesidad de desarrollar
un proceso de reforma curricular, construido a partir de una vision conjun-
ta, mediante |a participacion de los diferentes estamentos universitarios, a
través, una comunicacion efectiva y un dialogo colaborativo para recoger
opiniones acerca de las necesidades, inquietudes, creencias, percepcio-
nes, sugerencias de los profesores, estudiantes y comunidad académica
en general, con relacion a sus actividades académicas y formativas.

Asimismo, se requiri¢ el analisis riguroso del sector social y productivo
a nivel local y global, con el propdsito de consolidar de manera siste-
matica estos insumos, para crear estrategias pertinentes, apropiadas y
necesarias en la adopcién de un modelo y un enfoque curricular cohe-
rente con la propuesta del ministerio de educacion nacional en lo que
respecta a los resultados de aprendizaje.

El trabajo que se realizd para el PEl en relacion con los andlisis de los
Documentos PEP y los documentos maestros de todos los programas,
permitio a la Gestion Curricular de ACA establecer algunas orienta-
ciones y actividades a tomar en cuenta en la elaboracion del modelo
pedagdgico de la Universidad de Sucre, el cual en su momento serd
socializado a la comunidad universitaria para que lo enriquezcan con la
debida retroalimentacion.

Este analisis también brind6 lineamientos para la realizacion de algunas
actividades que tienen como finalidad la mejor elaboracion y redisefio
de los PEP y documentos maestros en la medida de lo posible. Cierta-
mente, el trabajo documental permite mostrar tanto fortalezas como
debilidades. En este caso, mencionaremos las debilidades encontradas
en las diversas areas.
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Sin dudas, la transformacién curricular dentro de la universidad de Su-
cre, es un reto a nivel de las prdcticas de ensefianza y aprendizaje, que
historicamente se han centrado en la transmisién de contenidos disci-
plinares, donde el profesor administra el saber. Surgiendo asi, la nece-
sidad de adoptar modelos pedagdgicos, y concepcion del proceso de
aprendizaje y ensefianza centrados en el estudiante y sus necesidades
de aprendizaje en correspondencia con la integracién de los resultados
de aprendizaje establecidos por el MEN (2019).

Asi pues, es necesaria una transformacion curricular, en la Universidad
de Sucre, que conlleve a la formacion permanente de los docentes y per-
mita un cambio de paradigma de sus enfoques epistemolégicos. Des-
de esta perspectiva, los profesores han de ser receptivos a las nuevas
exigencias del mundo, abiertos al cambio, con un pensamiento critico
y reflexivo de frente a las necesidades de su entorno sociocultural, el
cual esta marcado por la pobreza y las desigualdades sociales. En este
sentido, su quehacer, debe estar permeado por la dindmica de trabajo
interdisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo la creacidn de una nueva modali-
dad de empresa utilizadas por las instituciones de educacion superior,
la cual es concebida como un espacio disefiado para proteger y nutrir
nuevas empresas, facilitdndoles las posibilidades de negocio, soporte
administrativo e infraestructura de servicios compartidos, hasta que
ellas estén fortalecidas y puedan crecer en mercados competitivos. Se
efectud un estudio de cardcter descriptivo, transversal y no experimen-
tal. Entre los resultados de la investigacion tenemos que la preincuba-
cion, busca transformar las ideas o proyectos innovadores, tanto de la
comunidad académica como del entorno, en un negocio con potencial
de comercializacion. Se concluye que este tipo de empresas generan
una rigueza notable ya que impulsan el nacimiento de nuevas empresas
y por otro lado, favorecen en gran manera, la velocidad e intensidad a la
que los posibles inversores reciben propuestas de negocios y ofertas de
inversion, impulsando la creacién de nuevos puestos de trabajos.

Palabras clave: incubadora, empresa, Pymes, gerente, investigacion

Incubator: a new way of creating businesses
Abstract

The objective of the research was to create a new type of company used by
Higher education Institutions, which is conceived as a Space designed to
protect and nurture new companies, providing them with business oppor-
tunities, administrative support and Shared services infrastructure, until
they are strengthened and can grow in competitive markets. A descriptive,
cross-sectional, and non-experimental study was carried out. Among the
results of the research, we have that preincubation, seeks to transform in-
novative ideas or projects, both from the academic community and the en-
viroment, into a business with commercialization potential. It is concluded
that these types of companies generate notable wealth since they promote
the birth of new companies and, on the other hand, greatly favor the speed
and intensity at which potential investors receive business proposals and
investment offers, promoting the creation of new Jobs.

Keywords: incubator, company, manager, research
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Introduccion

La incubacién de empresas es una industria que nacio en EEUU. Aproxi-
madamente hace 69 afios, suimportancia radica en la capacidad de desa-
rrollo econémico local y regional, la creacion de empleo y el incremento de
la capacidad tecnolégica, sumado a una gran posibilidad de adaptacion a
diversas economias, ha permitido que esta industria haya sido implemen-
tada de forma exitosa por varios paises alrededor del mundo. Se inicid
en los pueblos del alto Nueva York como una medida para revitalizar las
economfas locales, poniendo a trabajadores industriales desempleados a
laborar en pequefias industrias que parecian inutilizadas.

A partir de las iniciativas, se crearon parques industriales y, posterior-
mente, parques tecnoldgicos con el objetivo de promover la transferen-
cia de tecnologia desarrollada hacia la creacion de nuevas empresas
intensivas en tecnologia, principalmente las del sector electrénico. El
éxito obtenido con esa experiencia estimuld la replicacion de iniciativas
semejantes en otras localidades, dentro y fuera de los Estados Unidos
y Europa con una politica gubernamental incorporando empresas de
areas tradicionales y artesanales al trabajo empresarial dentro de estos
grandes paises, pero incorporandose en sectores pequefios.

Asimismo, segun el Net Valley (Comunidad de Incubadoras de Base Tec-
noldgica de Pennsylvania. Estados Unidos), la primera referencia que se
tiene de una incubadora de empresas data de 1951 con el establecimien-
to de la Stanford Industrial Park, que inicié como un parque industrial y
posteriormente se convirtid en un pargue tecnoldgico en cooperacion
con una universidad. William Shockley y Frederick Emmons, profesores
de la Universidad de Stanford, establecieron las primeras industrias de
alta tecnologia en un area de 800 acres que estaban sin uso. Establecie-
ron un programa para incentivar a los estudiantes a quedarse a fundar
Sus negocios en ese espacio brindandole un capital de riesgo.

En este sentido se reconoce que las incubadoras de empresas tuvo sus
inicios en los Estado Unidos entre 1950 y 1960, sin embargo no fue hasta
la década de los afios 70 cuando ocurrid el colapso de la industria tradi-
cional y que es necesaria una nueva estrategia para ayudar a regenerar
sectores en estado critico, es asi que nace el concepto de proveer servi-
cios de asistencia empresarial y se empiezan a crear varias incubadoras,
la mayoria sin fines de lucro y en asociacion con comunidades locales.
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Siguiendo el mismo orden de ideas, en la década de los 80 y 90 las
incubadoras se popularizaron y la creacién de pequefias empresas fue
reconocida como un factor de desarrollo, asiincluso, en muchos paises
el gobierno las adopt6 para reducir las probabilidades de fracaso y ace-
lerar el proceso de creacion de empresas.

Ademés, este concepto se encuentra bastante difundido, principalmen-
te en paises de economias desarrolladas que tienen congregaciones de
incubadoras. En Latinoamérica estd consolidada la Red Latinoamerica-
na de Asociaciones de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empre-
sas (RELAPI) Y La Red Latinoamericana y Caribefia de Incubadoras de
Empresas (REDLAC) a los cuales Bolivia pertenece.

Finalmente, la puesta en marcha de las incubadoras de empresas como
se les conoce ahora, empez6 en la década de 1970 y desde ese en-
tonces se le utiliza como una herramienta probada para la creacion de
fuentes de trabajo y para fortalecer el inicio y proceso de desarrollo de
nuevas empresas (Vela, 2014).

Incubadora de empresas

Son organizaciones que pueden ser tanto gubernamentales como de ca-
racter privado que incentivan la creacion y crecimiento de nuevas empre-
sas mediante procesos de capacitacion y asesoria empresarial y aportan
los elementos bésicos para la creacion, gestion y desarrollo de nuevas em-
presas. Tienen el objetivo de contribuir al desarrollo empresarial del Estado
dado que reduce los riesgos de cierres de negocios (Isenber, 2012).

Fases de la incubacion de empresas

Crespo (2016), sostiene que las Instituciones de Educacion Superior ante
la emergencia de un escenario distinto, estan en la busqueda de alterna-
tivas de organizacion y de gestion frente al contexto de la globalizacién
y la sociedad del conocimiento. En la bdsqueda han emergido férmulas
de participacion conjunta con los sectores privados, emprendedores,
egresados, que promueven al mismo tiempo, la formacion pertinente al
desarrollo de los paises y hacia una mejor calidad de las funciones de
docencia, investigacion y extensién. De esta manera, Pérez (2015), afir-
ma que la estrategia sobre incubadora en los paises de américa latina,
es el surgimiento de una nueva modalidad de creacidn de conocimiento,
particularmente en las regiones y puede tener repercusion en la estruc-
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tura productiva actual, en el empleo, a partir de nuevos profesionales,
para emprender la actividad de produccién empresarial aprovechando
la transferencia de conocimiento, multiplicando sus capacidades, com-
petencias. En este sentido, la incubadora de empresas tiene entre sus
objetivos participar en la creacion de empresas innovadoras siguiendo
un modelo de tres fases como son: la preincubacion, la incubacion y la
desincubacion, las cuales se explican a continuacion:

Preincubacion

Busca transformar las ideas o proyectos innovadores, tanto de la co-
munidad académica como del entorno, en un negocio con potencial de
comercializacion, tiene una duracién méxima de un (1) afio. Los elemen-
tos mas importantes para consolidar en esta fase son el valor agregado
de laidea, el negocio y el desarrollo del perfil del emprendedor.

Incubacion

En esta fase se le proporciona al emprendedor la infraestructura fisica
bajo contrato de arrendamiento, el apoyo estratégico y gerencial para el
desarrollo de sus actividades. En esta fase se ofrecen servicios basicos,
tecnoldgicos y otros opcionales. Esta fase tiene una duracién entre dos
(2) a tres (3) afios dependiendo del nivel de maduracién de la empresa.
En esta fase se apunta a la constitucién de la empresa, las cualidades
gerenciales del emprendedor, la puesta en marcha del plan de negocios
y el desarrollo de la innovacion.

Postincubacidn

Tiene como objetivo apoyar a las empresas a instalarse fuera de la in-
fraestructura de la incubadora, tiene una duracién entre tres (3) y cinco
(5) meses. En esta Ultima etapa, los elementos mds importantes que
inciden son: la empresa consolidada, su posicionamiento del mercado y
los procesos de asociatividad con otras empresas.

Estas fases no necesariamente se desarrollan en forma lineal, la mo-
dalidad de incubacién podra ser fisica o virtual. Con la modalidad vir-
tual se busca un mayor impacto, prestando un servicio de incubacion
extramuros, que no hace necesario la disponibilidad de instalaciones
fisicas a ser ocupadas por los emprendedores, sino que al paquete de
servicio ofrecido por la incubadora se puede acceder sin estar presente
fisicamente en la sede.
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¢Qué es una empresa incubadora y una empresa aceleradora?

Cuando hablamos de empresas aceleradoras e incubadoras no habla-
mos de lo mismo, es comun confundir ambos términos, ya que guardan
un gran parecido, por esta causa es mejor proporcionar una definicion
por separado. Ademas, también debemos dar una pequefia explicacion
de un tercer término muy relacionado y que aparece en el estudio con
bastante frecuencia, y es el concepto de “startup’. Los startups son or-
ganizaciones humanas con gran capacidad de cambio, que desarrollan
productos o servicios, de elevada innovacion, muy requeridos o desea-
dos por el mercado, donde su disefio y comercializacion estan orien-
tados al cliente. Suelen tener, gracias a su modelo de negocio, costos
minimos pero altos beneficios que crecen exponencialmente. Los star-
tups suelen tener una comunicacion continua y abierta con sus clientes,
ademas de una fuerte relacién laboral con la tecnologia.

Por otra parte, encontramos las empresas incubadoras, que son aque-
llas que se crean con el objetivo de acelerar el proceso de crecimiento y
asi asegurar el éxito de nuevos proyectos y nuevas empresas empren-
dedoras por medio de una amplia variedad de servicios y recursos em-
presariales, como, por ejemplo, el alquiler de espacios fisicos (Desde
oficina hasta laboratorios), coaching, asesoramiento, capitalizacién, ne-
tworking (O red de negocios) y cualquier otro servicio més basico como
la limpieza, las telecomunicaciones, la secretaria o0 el estacionamiento.
Estos recursos son administrados por expertos capacitados en guiar y
orientar a las personas que forman parte de estas empresas salicitan-
tes de recursos en el enfoque empresarial al que quieren orientar su
empresa (Blasco, 2016).

Normalmente, este tipo de empresas estan apoyadas o son patrocina-
das por entidades gubernamentales, universidades u otras compafias
privadas, y suelen ubicarse en parques cientificos o tecnoldgicos. El
objetivo fundamental de las incubadoras es ayudar a la creacién y el
crecimiento de nuevas o jévenes empresas, proporcionandoles la ayuda
necesaria tanto en servicios técnicos como financieros. Para poder dar
esa ayuda, deben valorar primero varios aspectos sobre la idea a la que
van a apoyar, como es la tecnologia que necesitan, las ventajas compe-
titivas, el futuro del propio mercado, los recursos humanos, la viabilidad,
el enfoque que se le quiere dar, si la idea es innovadora o no.
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Por otro lado, encontramos las aceleradoras, que son las que impulsan
las nuevas empresas a través de un programa con diferentes convo-
catorias, pero en un plazo de tiempo limite determinado de antemano.
En los diferentes programas que ofrecen las aceleradoras se incluye la
tutorizacion, una pequefia aportacion inicial de capital (El llamado seed
funding) e incluso la oportunidad durante este tiempo de presentarse
ante los business Angels (inversores), el acceso a mentores, un espacio
compartido para trabajar, la educacion digital y la formacidn intensiva.
A través de un programa con una duracién definida y un proceso de
admisién muy competitivo, las startups elegidas pasan a recibir una for-
macion mas adecuada para poder dar forma a su idea, estableciendo un
modelo de negocio sostenible, disefiando y probando su escalabilidad,
consiguiendo captar clientes, financiacién, entre otros.

El proceso de aceleracion tiene un punto en comun llamado el Demo
Day. Esto se trata de un evento privado organizado por la propia acele-
radora donde los emprendedores que han participado en el programa
actual de aceleracion llevan sus startups y proyectos a un foro de inver-
sores privados y fondos de inversién donde los exponen, con la finalidad
de poder encontrar asi el financiamiento que necesitan para triunfar en
el mercado. Con este dia, el Demo Day, finalizan todos los programas de
aceleracion, y a diferencia de las incubadoras, existen ciertas acelerado-
ras que después de ese dia, se desvinculan de manera permanente del
startup, aunque no es el caso de todas, algunas siguen vinculadas a los
proyectos acelerados, esto depende de cada politica que quiera seguir
cada aceleradora.

Metodologia Lean Start-up

Es una metodologia utilizada a la hora de abordar el lanzamiento de ne-
gocios y productos, los origenes del método se sitdan en la filosofia de
produccion Lean manufacturing. Segun los principios de Lean manufac-
turing, se considera como desperdicio todo aquel gasto de recursos que
vaya dedicado a un objetivo que no sea la creacion de valor para el con-
sumidor final. Con los métodos usuales, las empresas comienzan las
etapas de desarrollo y el marketing antes de chequear si efectivamente
los supuestos o hipétesis que utilizaron en su planificacion estratégica
son realmente validos. Asi, el desarrollo podia concluir en la creacion de
articulos para una necesidad existente, lo que conllevaria pérdidas para
la empresa. En cambio, la metodologia Lean Start-up no tiene como ob-
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jetivo idear planes de negocios, sino que se enfoca en un proceso para
descubrir qué articulos tendran éxito en el mercado y cudles no. Con
un acercamiento cientifico, busca primero validar las hipdtesis y presu-
puestos esgrimidos mediante la experimentacion de los consumidores
con determinado producto (Ries, 2015).

Modelos de incubadoras destacadas

Se han elegido incubadoras que destacan a nivel mundial para analizar
sus modelos de incubacion y qué es lo que las hace exitosas y que los
proyectos que tienen sean exitosos también. A continuacion, tenemos
las siguientes:

Wayra: es una incubadora/aceleradora de empresas de base tecnoldgi-
ca perteneciente a telefonia (Proveedora de telecomunicaciones espa-
fiola) que inicid su funcionamiento en abril del 2071. Actualmente en el
mundo hay 14 Wayras en 12 paises. Al ser una incubadora que funciona
en tantos lugares, una de sus caracteristicas es que tu idea no sea enfo-
cada a nivel local, sino a nivel mundial (Wayra, 2013).

Start-up Chile: este programa fue iniciado por el gobierno de Chile con
el apoyo de innova Chile (Gerencia de Innovacion) y la Corporacién de
Fomento de la Produccion de Chile (CORFQ). Recibe financiamiento del
Ministerio de Economia, Ministerio de Relaciones Internacionales y del
Ministerio del Interior. El programa empezd a principios del 2010 con 22
proyectos de 14 paises. Este programa busca atraer emprendimientos
extranjeros para que se instalen en Chile y de esta forma Chile se puede
convertir en una plataforma para estos. Se basa en siete (7) valores
principales que son: El valor de las personas, atreverse a no ser cuadra-
do, crear cosas extraordinarias, hacerlo uno mismo, balance corazon/
cabeza, la tribu y nunca parar (Fontaine, 2014).

Y-Combinator: acelerador de negocios fundado en 2005 por Paul Gra-
ham, un inversor de empresas tecnoldgicas que vino a cambiar el mo-
delo de incubacidn tal como estaba pensando hasta entonces. Graham,
centrd su incubadora en el emprendedor: invertia poco dinero en cada
proyecto (alrededor de 20 mil délares) e invierten en muchos negocios
con los cuales trabajan intensamente por 3 meses, fortaleciendo sus
recursos humanos con herramientas y estrategias de crecimiento de
habilidades de negocios hasta el dia del Demo Day donde se muestran
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los proyectos a los inversionistas. Posterior a esto, Y-Combinator sigue
apoyando a la compafiia para que no fracase por todo el tiempo que
esta lo requiera (Y-Combinator,2012).

Cuadro No. 1 Resumen de los modelos de incubacién de empresas destacadas

LB Wayra Start-up Chile | Y-Combinator Start-gp CIEBT
actores Brasil
Lugar de | Latinoaméri- Chile Estados Brasil México
aplicacién | cay Europa Unidos
Criterio de | Carécter Personal: Busca que Calificacion | Criterios de
seleccion | innovadory Talento y com- | los proyectos | del empren- | seleccién
disruptivo. promiso del sean: dedor. subjetivos
emprendedor, de un comité
Novedad experiencias Escalable. Constan- interno y lue-
tecnolégica. | previas, grupo ciadela go un comité
alos que Replicables. | propuesta de | externo.
Atractivo de pertenece. negocio.
la oportuni- Rentables.
dad. Proyecto: Relacién
estrategias con los
diferenciacion programas
e innovacion, actuales
impacto global que estan
y competitivi- manejando.
dad y mercado
objetivo.
Tiempo de 6al2 Minimo 6
. > 6 meses 6 meses 3 meses
incubacion meses meses

Fuente: Universidad Catdlica Boliviana San Pablo

Clasificacion de las incubadoras

El sector de las empresas incubadoras es muy novedoso y estd en cons-
tante movimiento, sufriendo cambios y mejoras continuamente, por lo
que es dificil encontrar una sola clasificacion. Sin embargo, una vez
consultadas diversas fuentes de informacién encontramos una clasi-
ficacién que coinciden con otras, como es el caso de la pagina web del
Instituto Mexiquense del Emprendedor, El Centro de Emprendimiento
de Argentina, la Universidad de México, en uno del post de la autora
Paula Canal, en el Sistema Nacional de Incubacién de Empresas de la
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Secretaria de Economia de México y en diferentes blogs de economia,
presentamos la siguiente clasificacion:

Incubadoras tradicionales

Este primer tipo de incubadoras se enfocan a aquellos negocios que
pertenecen a sectores mas tradicionales, como pueden ser papelerias,
confeccion textil, estéticas, restaurantes, lavanderias, joyerias, entre
otros. Este tipo de comercios no requieren de tecnologias de comple-
jidad mayor, ni infraestructuras fisicas dificiles y sus mecanismos de
operacion e implantacion son mas sencillos. El tiempo de incubacion es
de tres (3) a seis (6) meses. Por lo general, este tipo de incubadoras no
proporcionan capital en efectivo, sino que brindan las herramientas que
se necesitan para iniciar con la empresa y que posteriormente pueden
ayudar a percibir el capital de riesgo para seguir con su desarrollo fuera

de la incubacién (Blasco, 2016).

Incubadora de tecnologia intermedia

Este tipo de incubadoras se centra en las empresas que tienen reque-
rimiento de infraestructuras fisica, tecnologias y mecanismos de ope-
racion semiespecializados y poseen elementos de innovacion. Estas
empresas, al incorporar esos elementos de innovacion, deben estar
vinculadas a centros e instituciones de conocimiento, a fuentes genera-
doras de proyectos, a grandes empresas 0 a redes estratégica de inno-
vacion. La duracion para este tipo de empresas de incubacion esta en
el orden de los doce (12) meses. Algunos ejemplos serdn: Desarrollo de
software para el control de inventario, el desarrollo de redes simples,
servicios basados en tecnologia de la informacion y Disefio, distribui-
doras, sector agricola y alimentos, nuevas maquinarias y herramientas
para la industria, las telecomunicaciones, entre otras.

Incubadoras de alta tecnologia

Las empresas a las que estan destinadas este tipo de incubadoras se
enfocan mas a desarrollar un negocio puntero o economia del conoci-
miento, se trata de sectores mds avanzados como por ejemplos: softwa-
re especializado, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
computacion, microelectrénica, biotecnologia, sistemas microelectro-
mecdnicos, alimentos y farmacos, entre otros. La duracién del proceso
de incubacidn de este tipo de empresas es mucho mas larga y puede

60



Incubadora: una nueva modalidad de creacidn
de empresas

llegar a durar dos (2) afios, ademds requiere amplias infraestructuras
fisicas y tecnoldgicas y operacién altamente especializado.

Metodologia

Esta investigacion se caracteriza como descriptiva, porque relata los
hechos tal y cual como suceden en la realidad del sector empresarial
y universitario en sus relaciones de convenios. Al respecto Hernandez
Sampieri (2014), expresa que este tipo de investigacion es aquella que
se orienta a recolectar la informacion relacionada con el estado real de
los fenémenos, personas, objetos o situaciones, tal como se presentan
en el momento de su recoleccién. También Sierra (2015), sustenta que
la investigacion es aplicada, porque tiene por finalidad buscar el progre-
so de la sociedad y poder resolver sus problemas. Es la aplicacion de
los logros de la exploracion.

Incubadoras mas importantes de Latinoamérica

Segun Merino (2016) entre las incubadoras mas importante de Latino
América tenemos las siguientes:

Social Lab

Social Lab tiene una amplia presencia en la region, opera en Argentina,
Chile, Colombia, México y Uruguay. Apoya a emprendedores en etapas
tempranas, los proyectos seleccionados deben generar um impacto so-
cial masivo y resolver los grandes problemas de la humanidad. Estas
soluciones deben ser innovadoras y sostenibles a nivel global. Proponen
varios talleres, mentores, bootcamps, consultoras, una plataforma de
innovacion, el acceso de una red importante, entre otros.

Ruta N

Esta incubadora de negocios colombiana, con sede en Medellin, esta
dirigida a impulsar el desarrollo de proyectos de emprendimiento en-
focados en el campo de la ciencia, tecnologia e innovacion. Tiene un
importante componente social proyectado sobre la actividad diaria. No
solo apoya a empresarios, sino que también asesora a inversionistas,
estudiantes y al ambito universitario, generando de este modo impor-
tantes sinergias entre la empresa y el mundo académico, principal se-
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millero de talento de la regidn, ofrece una amplia gama de servicios no
solo a quienes desean hacer negocios sino también a aquellos intere-
sados en llevar a cabo proyectos de desarrollo cientificos y educativo.

Incuba UdeC

La incubadora de la Chilena Universidad de Concepcion fue elegida
recientemente entre las tres mejores incubadoras de negocios admi-
nistrada por una Universidad de Sudamérica; y entre las 20 mejores a
nivel mundial en el ranking annual de UBI Global, el mérito de este lo-
gro es que compitié con mas de 600 incubadoras y aceleradoras de
mas de 82 paises. Incuba UdeC es una plataforma de emprendimiento
tecnoldgicos de nuevas empresas, empresas, Negocios y Servicios que
ofrece a los emprendedores toda la asistencia estratégica, infraestruc-
tura, diffusion, capacitacion y gestion de recursos para desarrollar sus
proyectos. Asimismo, Recibe las innovadoras ideas de empresas, traba-
jadores independientes y estudiantes universitarios de pre y postgrado
que realizan sus trabajos de titulacion, tesis o proyectos personales con
potencial de negocio.

Startup Chile

Es una de las primeras incubadoras que surgi¢ en América Latina gra-
cias al impulso estatal a través de CORFO (Corporacion de Fomento). A
través de esta iniciativa ha impulsado no solo el nacimiento de startups
chilenas sino de otras partes del mundo, ya que entre sus objetivos se
encuentra atraer inversion a Chile. Muchos emprendedores se sintieron
atraidos por las posibilidades de financiamiento que ofrece el programa
(hasta 45000 ddlares) y la posibilidad de acceder a una red de contacto
con inversionistas locales e internacionales dispuestos a invertir.

Innpulsa

Es una iniciativa del gobierno de Colombia que desde 2012 apoya a
emprendedores innovadores y ha beneficiado a més de mil empresas
del pafs. Actualmente Innpulsa esta adscrita a la Red de Agencias de
Innovacién de Alianza del Pacifico junto a Chile, México y Perd. Esta in-
cubadora con una gran cartera de emprendimientos exitosos, promueve
diversos tipos de proyectos que van desde la comunicacion hasta la
Comercializacion de Distribucion de bienes.
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Modelo de gestion de incubadora de empresa para la
transferencia de resultados de I+D+i
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Fuente: elaboracidn propia (20217)

Romero (2020), afirma que es esencial establecer los principios que de-
ben cumplirse en la conformacion del modelo y que dan cuenta de su
cardacter totalizador y sistémica:

Participativo: lleva implicito en todas sus etapas la toma de decision
participativa de las direcciones de la universidad, facultades y carreras,
asi como de los profesores participantes en proyectos.

Retributivo: los resultados que se transfieren a partir de la incubadora
deben generar resultados financieros para la universidad.

Permanente: debe garantizar la produccion de la incubadora con la in-
corporacion permanente de nuevos resultados de 1+D+l, que promueve
el desarrollo de la actividad investigativa.

Adaptivo: estd en funcion de las caracteristicas concretas de la organi-
zacion, de sus procesos, facultades, unidades y su ambiente.

Flexibilidad: capacidad para el cambio segun el tipo de empresa y con-
diciones del entorno.
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Los elementos de entrada y de salida en el modelo estan vinculadas a
la creacion de incubadoras de empresas en las universidades ecuatoria-
nas para la transferencia de resultados de +D+l y el impacto que esto
genera a la universidad y la sociedad. Parte de considerar el enfoque de
gestion como elemento central para el logro del objetivo propuesto. Cada
fase tiene su contenido y por lo tanto requiere el empleo de herramientas
especificas que se validan en correspondencia con las premisas formu-
ladas. Por otro lado dadas las dificultades que implican la consideracidn
de los elementos intangibles que pueden estar asociados a este modelo,
fue necesario el empleo combinado de un conjunto de técnicas:

Fase 1. Seleccidn: persigue el objetivo de desarrollar los pasos que permiten
seleccionar las UED y las lineas de investigacion que se corresponden con
las prioridades de desarrollo del territorio, asi como el listado de los resulta-
dos de I+D+l que conciernen a las prioridades de desarrollo de estos, para
finalmente realizar la seleccién de los resultados y constitucién de las UED.

Fase Il. Gestion: tiene como objetivo establecer los elementos que
conforman el plan de negocios como herramienta fundamental para la
gestion de la incubadora de empresas y se definen como salidas de
la misma, la definicion de las teméticas a desarrollar en el proceso de
capacitacion, el plan de negocio para la incubadora, para finalmente pro-
poner la estructura funcional de estas que incluye la definicién de las
decisiones a tomar en los diferentes niveles que la forman.

Fase Ill. Crecimiento: plantea como su objetivo establecer las posibi-
lidades de crecimiento futuro, asi como las mejoras de la incubadora
a partir de la determinacion de las fallas, la misma permite evaluar los
avances que ha presentado la incubadora con respecto a su relacion
con las prioridades del territorio y basado en estos, proponer un plan de
mejora para la incubadora de empresas y sus UED.

Como objetivo de la salida del modelo, se propone evaluar el nivel de con-
solidacion que posee la misma, estableciéndose como resultado hasta
que punto se ha consolidado la incubadora y sus UED. Este modelo se
fundamentd en las condiciones de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil, de la Republica del Ecuador, para lo que se aplicé una prue-
ba de concepto en la Facultad de Educacién Técnica para el desarrollo,
donde se disefio la Incubadora Tecno-Desarrollo con tres UED: Produc-
cion de alimento, Clinica Veterinaria y Laboratorio de agua y suelos.
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Conclusiones

Los impactos que causan este tipo de empresas, tanto en la econo-
mia como en la sociedad, son: En primer lugar, que los programas de
incubacioén de startups generan una riqueza notable, ya que impulsan
el nacimiento de nuevas empresas. Por otro lado, tamhién favorecen
en gran manera, la velocidad e intensidad a la que los posibles inverso-
res reciben propuestas de negocios u ofertas de inversion, y por ultimo,
cabe destacar, que este tipo de empresas impulsan la creacion de nue-
vos puestos de trabajo.

Por otra parte, cada vez mas jovenes, una vez terminan sus estudios
universitarios, deciden emprender un negocio, un proyecto propio, en
vez de trabajar para terceros. Con las incubadoras tienen una gran ayu-
da para poder llevar a cabo sus ideas, y conseguir éxito.

Las incubadoras de empresas, que se desarrollan en las universidades,
constituyen uno de los mecanismos para la transferencia de los resulta-
dos de [+D+i, convirtiéndose en un mecanismo no solo impulsor de la in-
vestigacion cientifica, sino también en un dinamizador de la economia.

Existen organizaciones que contribuyen al desarrollo de la regién incen-
tivando el espiritu emprendedor de la sociedad. En este caso particular,
estas organizaciones son las incubadoras de empresas, que brindan
una plataforma de apoyo a personas que deciden crear su propia em-
presa y necesitan de ciertas habilidades y herramientas para lograr ges-
tarse en el mercado con la finalidad de fomentar la creacién de nuevos
y estables puestos de trabajo junto con la asociatividad e introducir la
mejora continua a través del aporte de experiencias entre los emprende-
dores e incubadora de empresas.
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Resumen

El presente articulo nace del proyecto de Gestion Empresarial que se
adelanta en los Programas de Administracién de Empresas (Institu-
ciones de Educacion Superior) donde estan vinculados los autores.
Apoyandose en los enfoques y posturas respecto la competitividad, el
objetivo principal de la investigacion se orienta a establecer la existen-
cia de relacion entre la cultura y la gestion del talento humano y su in-
fluencia en el mejoramiento de la competitividad de las organizaciones.
Metodoldgicamente la investigacion que se lleva a cabo mediante la
exploracion analitica permite concluir como las organizaciones empre-
sariales en el contexto actual de la economia de mercado afirmar con
certeza que la cultura y la gestion del talento humano se han convertido
en ejes estratégicos para el mejoramiento de la competitividad de las
organizaciones, y que es innegable su relacién y complemento para fo-
mentar el crecimiento y desarrollo empresarial.
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Palabras clave: organizaciones. competitividad. cultura organizacional.
talento humano y gestion

The strategic axes to improve
competitiveness: organizational culture and
human talent management

Abstract

This article stems from the Business Management project carried out
in Business Administration Programs (Higher Education Institutions)
where the authors are linked. Based on the approaches and positions
regarding competitiveness, the main objective of the research is aimed
at establishing the existence of a relationship between culture and the
management of human talent and its influence on improving the com-
petitiveness of organizations. Methodologically, the research carried out
through analytical exploration allows to conclude how business organi-
zations in the current context of the market economy affirm with cer-
tainty that the culture and management of human talent have become
strategic axes for the improvement of the competitiveness of organiza-
tions, and that their relationship and complement to promote business
growth and development is undeniable.

Keywords: organizations, competitiveness organizational culture, hu-
man talent and management

Introduccion

En un mundo tan exigente, cambiante y globalizado, las empresas no
solo son competitivas por su capacidad productiva y eficiencia en los
procesos. Deben tener en cuenta elementos intangibles que orientan y
dan sentido a su mision y vision. Por tanto, la cultura organizacional y la
gestion del talento humano, proveen el sustento del quehacer cotidiano
dentro de las organizaciones. Asi, la cultura, definida desde la perspec-
tiva de la antropologia social es “un todo complejo que incluye conoci-
miento, creencias, arte, moral, ley, costumbre y cualquier capacidad o
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hébito adquirido por un individuo como miembro de la sociedad” (Tylor,
1871). Esta vision de cultura plantea una condicién de interdisciplina-
riedad que la ubica en la drbita de todas las ramas del conocimiento
aplicables en cualquier entidad social.

El término cultura organizacional, surge de la conjuncion de dos teorias:
la de organizacion, entendida como el sistema orientado hacia el logro
de objetivos, y la de la cultura, donde se visionan mecanismos y herra-
mientas para la satisfaccion de necesidades y valores. En este senti-
do, la cultura organizacional se define como “los valores compartidos
por los miembros de la organizacion” (Peters & Waterman, 1982). Més
adelante aparece una concepcion mas amplia y robusta de la cultura
organizacional, definiéndola como “el conjunto de creencias y valores
compartidos que ayudan a los individuos a comprender el funciona-
miento de la organizacion, proporcionandoles las normas de compor-
tamiento dentro de la misma” (Deshpandé & Webster, 1993). Dentro de
esta definicién se pueden identificar elementos clave como las creen-
cias y normas, que contribuyen a la armonizacion de las relaciones labo-
rales y a la conducta de cada miembro de la organizacién. Es necesario
entonces, abordar la relacion entre la cultura y el capital intelectual.

Asi mismo, “la gestion del talento humano es un drea muy sensible a
la mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y
situacional, pues depende de aspectos como la cultura de cada orga-
nizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del
contexto ambiental, el negocio de la organizacidn, la tecnologia utili-
zada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes”
(Chiavenato, 2002). Por tanto, las organizaciones se deben a las per-
sonas que la constituyen y por esto es que se deben tener como el gje
fundamental de las mismas. En este sentido, dado el caracter social de
las organizaciones, deben contar con una cultura definida que oriente el
gjercicio de su actividad econdmica. Es preciso entonces, realizar una
produccion académica que analice los principales elementos concep-
tuales que permiten establecer la relacion entre cultura organizacional,
gestion del talento humano y mejoramiento de la competitividad.

En el marco del desarrollo del presente ensayo se plantea la necesidad
de articular dos conceptos trascendentales para las organizaciones: la
cultura y la gestion del talento humano, en funcién del mejoramiento de
la competitividad. Es un enfoque de mucha relevancia en momentos en

70



Los ejes estratégicos para mejorar la competitividad:
cultura organizacional y gestion del talento humano

que la competencia desaforada absorbe a las organizaciones que no rea-
lizan una eficiente gestion del talento humano y no tienen la capacidad de
adaptar su cultura a la dindmica del entorno social, politico, econémico y
ambiental. Se espera generar un ensayo de gran utilidad para las organi-
zaciones. Que sea capaz de explicar la relacion entre cultura, gestion del
talento humano y su incidencia en la competitividad, a fin de establecer
estrategias que permitan el cumplimiento de metas y objetivos.

El mejoramiento continuo de la cultura y de los procesos de gestion del
talento humano, permitird a las organizaciones construir escenarios de
solucién para sus problemas de eficiencia y productividad en primera
instancia, asf como su eficacia en relacién con el entorno social, que los
puede llevar a un escenario de ventaja competitiva.

Desarrollo

La cultura, la gestion del talento humano y la competitividad son con-
ceptos que se han convertido en factores determinantes dentro de las
organizaciones en la actualidad. Cada uno provee elementos que per-
miten la adaptacion, desarrollo, crecimiento y mejoramiento de las em-
presas con miras a afrontar de manera exitosa los retos y desafios que
plantean los mercados y la sociedad.

Primer eje estratégico: la cultura

Histéricamente, ha existido un hilo que establece cierto manto de simi-
litud que en ocasiones suele confundir sobre dos conceptos relaciona-
dos, pero independientes entre si: cultura y clima organizacional. Por
tal motivo, es preciso antes de iniciar cualquier andlisis, discernir esa
cuestion. “El clima organizacional esta intimamente ligado a la moral y a
la satisfaccion de las necesidades humanas de sus miembros, mientras
que la cultura organizacional se refiere al modo de vida propio que en
cada organizacion se ha desarrollado” (Hitpass, 2013). Es una diferen-
ciacion clara y precisa, que distingue dos enfoques. El primero, asociado
a aspectos inherentes a la conducta del individuo, sus principios, valo-
res y necesidades. Se considera la forma de establecer relaciones den-
tro de la organizacidn, conferir las condiciones de bienestar necesarias
para el desarrollo de las funciones misionales. El segundo, versa del en-
foque, paradigma y orientacion de la organizacién hacia el logro de sus
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objetivos estratégicos, es la forma en que sus miembros se relacionan
para satisfacer las necesidades de la sociedad, es un concepto dotado
de connotaciones externas. La cultura, por ende, se suscribe al estilo
de gestion que se desea implementar y que debe ser extensivo a cada
miembro de la organizacién. Queda claro entonces, que son diferentes,
pero la cultura en su esencia y naturaleza, se apropia de elementos del
clima organizacional para el disefio de planes, programas y estrategias
de crecimiento y desarrollo empresarial. Ahora bien, debe tenerse claro
el concepto de cultura desde la perspectiva de diferentes autores.

La cultura organizacional se define como un patrén de concepciones que
un grupo determinado, descubierto o desarrollado en el aprendizaje de en-
frentamiento a sus problemas de adaptacion externa e integracion interna
que ha trabajado lo suficientemente bien para ser considerado valido y
por lo tanto, ensefiado a los nuevos miembros como la forma correcta de
percibir, pensar y sentir con relacion a esos problemas (Schein, 1988). En
este sentido, la cultura organizacional define los pardmetros de compor-
tamiento operativo de cada uno de los miembros de la organizacion, su
forma y método para la creacién de valor, til para la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad. Asi, las empresas pueden mantenerse com-
petitivas y ser capaces de liderar procesos de creatividad e innovacion,
Que garanticen su supervivencia y crecimiento estratégico.

La solucién de problemas sociales, no es mas que la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad. Aqui reside el caracter social de las
organizaciones, un vinculo indeleble que le permite interactuar con el
entorno y promover el bienestar a través del ejercicio de su actividad
econdmica. De otro lado, el comportamiento organizacional se da en un
complejo sistema social y el comportamiento del empleado depende de
la interaccion entre las caracteristicas personales y el ambiente donde
se desarrollan una serie de suposiciones, creencias, valores y normas,
que seria lo que conforma la cultura organizacional y lo que proporciona
al empleado pistas acerca de cdmo en determinado ambiente, lo que da
primacia a la influencia de los directivos sobre los empleados. Asimis-
mo, una cultura puede existir en una organizacion entera o bien referirse
al ambiente de una division filial, planta o departamento y la cultura de
una organizacion llega a ser conocida por los empleados y por el publi-
co, de manera que esto favorece su perpetuacion, ya que ésta tiende
a atraer y a conservas a individuos que parecen aceptar sus valores y
creencias (Davis & Newstrom, 2005).
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De este modo, se plantea una relacién de dependencia entre el clima
y la cultura organizacional, el clima tiende a determinar el conjunto de
creencias, principios y valores que regulan el comportamiento de cada
miembro de la organizacién, en funcién del desarrollo de los objetivos
misionales. Esto, lleva indiscriminadamente a la consolidacion de un
modelo o paradigma determinado por las directivas y en ocasiones
desde la gerencia, desde el cual se marcan las pautas para establecer
vinculos con el entorno. Esta percepcidn, lleva a pensar que la cultura
debe ser dindmica, cambiante y adaptativa. Debe permitir a la organi-
zacion interpretar eficientemente los cambios en las tendencias de los
mercados, en las percepciones de valor de los clientes. Asi, la organiza-
cién podréa planificar sus procesos y disefiar productos y servicios que
satisfagan eficientemente las necesidades de los clientes.

Mas alla de la importancia de la cultura, al interior de las organizacio-
nes debe gestionarse de forma eficiente el talento humano para poder
alcanzar buenos resultados operativos, administrativos y financieros
que conduzcan a la maximizacion del valor del negocio y a la creacion
continua y constante de valor para los clientes.

Segundo eje estratégico: la gestion del talento humano

Es importante iniciar realizando una revision integral de la gestion del
talento humano dentro de las organizaciones. Para tal fin, es preciso
conocer a que se hace referencia cuando se habla de gestién, gestién
en las organizaciones y gestion del talento humano.

Gestion

La palabra gestién proviene de “gestus’, una palabra latina que significa:
actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En principio, este significado remi-
te a la hexis, esto es: el modo en que un habitus (una serie de esquemas,
dispositivos e interpelaciones culturales internalizadas por los sujetos) se
expresa a través del cuerpo en gestos, posiciones, movimientos, etc. Pero
este significado no dice nada sobre el cardcter activo de la gestion, ya que
pone énfasis en movimientos y actitudes vividas como “naturales” por los
sujetos de una determinada cultura (Huergo, 2003). Sin embargo, “gestus”
es derivada de otra palabra latina: “gerere”, que posee varios significados
(Huergo, 2003): Llevar adelante o llevar a cabo. Cargar una cosa. Librar
una guerra o trabar combate. Conducir una accién o un grupo. Ejecutar, en
el sentido de un artista que hace algo sobre un escenario.
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Se observa un elemento fundamental que es aplicable al objeto del pre-
sente ensayo, y es la caracterizacion del hecho de conducir una accion o
un grupo especifico de personas con objetivos comunes. Se visualiza la
intencion de alcanzar una serie de objetivos estratégicos entre los que se
encuentra el mejoramiento de la posicion competitiva. Cuando se habla
de gestionar, entonces, se hace referencia a la forma a través de la cual
un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula y
proyecta las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econdmicos. En
este sentido, la gestion es un proceso de construccion colectiva desde
las identidades, las experiencias y las habilidades de quienes alli parti-
cipan. Esto quiere decir que el proceso de gestion, no debe apuntar a la
negacion o aplanamiento de diferencias, o al acallamiento de conflictos;
sino que necesariamente debe articularlos, construyendo procesos co-
lectivos, donde lo “colectivo’ no es lo homogéneo, sino una plataforma
y un horizonte comun, una trama de diferencias articuladas en una con-
crecion social. Lo que implica el reconocimiento y la produccion de una
cultura colectiva, organizacional o institucional (Huergo, 2003).

La gestion implica un modo de comprender y de hacer nuestros pro-
yectos desde una cuadruple perspectiva articulada; en nuestro caso:
la politico-cultural, la sanitario-social, la econémica y la organizacional
comunicacional (Huergo, 2003). Politico-cultural: comprende el recono-
cimiento de las escenas y horizontes fundacionales, las memorias de
procesos y conflictos, los idearios, los objetivos, las utopias, las misio-
nes, la cultura comun.

Sanitario-social: comprende el perfil ideoldgico-conceptual del sector
publico, la insercidn en politicas y programas, la proyeccion socioco-
munitaria y profesional, la conformacién de interlocutores instituciona-
les, sectoriales, personales. Econdémica: comprende los modelos para
el desarrollo de la institucion publica y de la administracion de ésta,
el financiamiento y la proyeccion econémica de la institucion. Organi-
zacional-comunicacional: comprende los modos de organizacion y co-
municacion internos y externos, los estilos, las formas de organizacion
del trabajo y la participacion, la distribucion del poder y las estrategias
de comunicacidn, las instancias de corresponsabilidad y cogestion. De
acuerdo con esto, la gestion hace referencia a la forma de implementar
sistemas articulados entre las perspectivas, mediante los distintos pa-
radigmas organizacionales que guarden estrecha relacion, y coherencia
con las estrategias, objetivos y fines de la institucion.
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Gestion de las organizaciones

La gestion de las organizaciones es un universo amplio y extenso que
integra los diferentes paradigmas o modos de organizacion, su rela-
cion con el entorno externo y el manejo de elementos internos como
los procesos, personas y grupos de trabajo. Estableciendo parametros
de comportamiento, participacion, regulacion y comunicacion, se deben
enfocar los recursos en la consecucion de los objetivos misionales, asi
como con el crecimiento y mejoramiento continuo. Cada organizacion
tiene su modo de actuar y decide lo que va a hacer para resolver sus
problemas y satisfacer sus necesidades. Claro que muchas veces lo
que hace una organizacion va en contra o afecta lo que pretende hacer
otra, porque para satisfacer sus necesidades un grupo o sector afecta
a otros. Si como organizacion se tienen iniciativas propias para buscar
soluciones a los problemas y se deciden las acciones a realizar sin de-
pender de otros ni tener que pedir permiso, entonces se estd autoges-
tionando (Banco Mundial, 2007).

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se em-
prenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en
la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las per-
sonas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esencia-
les como son la planeacion, organizacién, direccion y control (Anzola,
2002). A partir de la definicién de gestién administrativa, se determina
el rol del gerente, quien debe planear, organizar, dirigir y controlar todos
los recursos de los cuales dispone la organizacion para el logro efectivo
de sus metas y objetivos. Trasciende entonces, a un plano en el cual
puede ser considerado como gestor, puesto que Se encarga de viabilizar
el ejercicio de la actividad econdmica mediante el trabajo en equipo, la
cooperacion y la interaccioén en torno a fines comunes.

Por su parte, el proceso administrativo se refiere a planear y organizar
la estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa, dirigir y
controlar sus actividades (Amador, 2003). El proceso administrativo es
la secuencia de actividades y tareas que le permite a la empresa realizar
la gestion administrativa, pasando por etapas cruciales como la planifi-
cacion, organizacion, direccion y control. Es fundamental contar con li-
deres capaces de generar la sinergia necesaria para articular cada area,
funcionario y recurso con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Por tales razones, el proceso administrativo se caracteriza por ser cicli-
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co, dindmico e interactivo. Ciclico porque se fundamenta en cada etapa
que lo conforma, a saber, planeacidn, organizacion, direccién y control;
es dinamico, porque debe estar en constante transformacion y adaptar-
se a los cambios del entorno interno y externo; por Ultimo, es interactivo
porque se fundamenta en las relaciones interpersonales dentro de la
organizacion, el apoyo, trabajo en equipo y sinergia.

Gestion del talento humano

Con la firme conviccién de cumplir con los objetivos de la organizacion
en escenarios de competitividad en los mercados e industrias, es via-
ble contemplar la necesidad de trasladar los procesos administrativos a
una esfera de creacion de valor como estrategia diferenciadora, es decir
ser una fuente inagotable de soluciones, bienes y servicios para la so-
ciedad de consumidores, y por otro lado, convertir a la organizacion en
un centro de creatividad e innovacion constante que interprete las sefia-
les de los mercados, se adapte a los cambios y construya ventajas com-
petitivas a partir de cada oportunidad o contingencia, en este sentido se
crea valor para los propietarios, clientes u accionistas. Por lo tanto, la
gestion del talento humano, no ha sido estatica, sino que debe respon-
der a dindmicas internas y externas derivadas de los modelos politicos,
econdmicos y sociales inherentes a los tipos de mercado, los modelos
de produccion y actualmente a la globalizacion de los mercados. Asi,
en la actualidad, hay variables fundamentales relacionadas con los de-
sarrollos tecnoldgicos, los parametros de seleccion, las condiciones de
oferta y demanda y los volimenes de produccién, que requieren una
permanente revision del modelo de gestion del recurso humano, lo que
puede graficarse de la siguiente manera:

Como se observa en la figura 1, la gestion del talento humano no es un
elemento aislado dentro de la organizacidn, recibe la influencia de otros
factores que limitan su actuar y caracterizan el entorno laboral. Por tal
motivo, es aln mas importante la figura del gerente a la hora de liderar
los procesos de adaptacion, cambio y mejoramiento continuo. De otro
lado, cabe sefialar también que existen organizaciones que piensan que
las personas pueden ser tratadas como recursos productivos o instru-
mentos de las organizaciones, siendo denominadas recursos humanos;
la antigua administracién de recursos humanos dio lugar al nuevo enfo-
que gestion del talento humano. Actualmente, las personas han pasado
a ser consideradas, por sus esfuerzos y actividades, como seres dota-
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Figura 1. Factores que influyen en la gestion del talento humano

‘Gestion

del Talento
Humano

Fuente: elaboracion propia (20217)

dos de inteligencia, conocimientos, habilidades, destreza, aspiraciones
y percepciones singulares, como nuevos socios de las organizaciones,
constituyéndose en el capital intelectual de la organizacion y en un ele-
mento fundamental para el logro del éxito organizacional (Prieto, 2013).

De esta forma, la gestion del talento humano se consolida como un
factor trascendental para influenciar e incidir en el personal y mejorar el
orden, la productividad y el desempefio en cada puesto de trabajo, me-
jorando la capacidad de cumplimiento de los objetivos y la obtencion de
resultados organizacionales. La gestién del talento humano depende,
entre otros, de varios aspectos como son: la cultura de la organizacion,
la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada y los
procesos internos (Chiavenato, 2002). En consecuencia, uno de los re-
cursos mas importantes con los que cuenta cualquier tipo de empresa,
son las personas. La necesidad de gestionar este recurso tan valioso ha
hecho que, en las empresas, se dedique un drea a su gestion y direccion,
la denominada gestién de talento humano, quién, a través de diversas
prdcticas, trata de adquirir, retener y/o desarrollar dichos recursos. Des-
de esta perspectiva, surge el enfoque de direccién estratégica de ges-
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tién humana como una disciplina encargada de estudiar todo lo relativo
al talento humano, su gestion y su contribucion al valor de la empresa y
a su competitividad sostenible (Prieto, 2013).

Gestionar eficientemente el talento humano puede ser el punto de parti-
da para el éxito de una organizacion. Por tal motivo, la funcidn gerencial
debe estar enfocada en este aspecto para brindar las garantias necesa-
rias para el desarrollo de cada individuo dentro de la empresa dentro del
cumplimiento de los objetivos misionales. La gestion adecuada y aser-
tiva del talento humano propicia las condiciones para el mejoramiento
de la calidad de vida y el clima laboral, la motivacién y la fluctuacion
de la fuerza de trabajo. Los objetivos de la gestion del talento humano
son diversos y requieren de la gestion de los gerentes para considerar a
las personas como promotores de la eficacia y eficiencia organizacional.
Chiavenato considera que el objetivo principal de la gestion del talen-
to humano es la correcta integracion de la estrategia, la estructura, los
sistemas de trabajo y las personas, con la finalidad de lograr de las per-
sonas el despliegue de todas sus habilidades y capacidades y lograr la
eficiencia y la competitividad organizacional. En sintesis, se debe lograr
la maxima productividad en un buen clima de trabajo (Chiavenato, 2002).

Queda claro entonces, que una asertiva gestion del talento humano
implementada desde la gerencia, incide directamente en el clima, la
cultura y la productividad dentro de la organizacion. Es prudente enton-
ces, incorporar elementos como la motivacién y comunicacién como
factores multiplicadores de la productividad, dado que estimulan el des-
empefio en cada cargo y drea funcional. Desde la dptica en que sea
abordada, la gestion del talento humano se centra en las personas y
en las organizaciones, diferenciando la manera en la que se trata a las
personas, sea COMo Un Mero recurso 0 Como socio estratégico de la
organizacion. La gestion eficiente del talento humano debe persequir la
optimizacién de habilidades de las personas, participacion, creatividad
y mejoramiento continuo.

Las personas deben ser concebidas como el activo mas importante en
las organizaciones, asi entonces, La gestion del talento humano con-
lleva al reconocimiento de las personas como capaces de dotar la or-
ganizacion de inteligencia y como socios capaces de conducirla a la
excelencia (Chiavenato, 2002). Determinada la relacion que puede exis-
tir entre la cultura y la gestion del talento humano, es pertinente analizar
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la conceptualizacion que reside en la competitividad como objetivo es-
tratégico de las organizaciones.

Competitividad

Hablar de competitividad organizacional, es tener que abordar indiscuti-
blemente la productividad. Dentro del contexto empresarial o sectorial,
la productividad hace referencia a la capacidad de las empresas de un
pais dado para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus productos en
el mercado internacional en medio de la competencia con empresas de
otros paises. Pero, desde la perspectiva industrial, es la capacidad de
una industria 0 empresa para producir bienes con patrones de calidad
especificos, utilizando mas eficientemente recursos que empresas o in-
dustrias semejantes en el resto del mundo durante un cierto periodo de
tiempo (Haguenauer, 1990). De otro lado, y observado desde la éptica
de una economia nacional, ésta es competitiva en la produccion de un
determinado bien, cuando puede por lo menos igualar los patrones de
eficiencia vigentes en el resto del mundo, en términos de la utilizacién
de recursos y de la calidad del bien. Es la capacidad de responder ven-
tajosamente en los mercados internacionales (Urrutia, 2013). Si se tiene
en cuenta el nivel de vida de la poblacion como determinante del con-
cepto de competitividad, es el grado en que una nacion, departamento
0 municipio puede, bajo condiciones de mercado libre, producir bienes
y servicios que satisfagan los requerimientos de los mercados locales,
nacionales e internacionales y, simultdneamente, mantener o expandir
los ingresos reales de sus ciudadanos.

De lo anterior se evidencia que para alcanzar una posicion competitiva
Se requiere, entre otras cosas: la incorporacion de progreso técnico, en-
tendido como la capacidad de imitar, adaptar y desarrollar técnicas de
produccion de bienes y servicios antes inexistentes en una economia
(Bejarano, 1995), o de su mejoramiento; la diversificacion de los produc-
tos exportables en condiciones de calidad y precio al menos equipara-
bles a las de sus competidores; la adaptacion a las nuevas condiciones
de competencia en los mercados y la reconversion de sectores no com-
petitivos. De otra parte, es necesario diferenciar dos tipos de competi-
tividad. Una artificial, asociada con la depresién de la demanda interna
y el aumento de la capacidad ociosa, con la explotacion de recursos
naturales abundantes y el aprovechamiento de mano de obra barata,
con la presencia de subsidios a los precios de los factores, con la apli-
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cacion de politicas favorables a las exportaciones manipulaciones de la
tasa de cambio, subsidios a la actividad, etcétera, que no es sostenible
a largo plazo. Otra estructural, que se sustenta en la capacidad de una
economia para avanzar en su eficiencia y productividad, para diferenciar
productos, incorporar innovaciones tecnoldgicas y mejorar la organiza-
cién empresarial y los encadenamientos productivos. Esta Ultima si es
perdurable a través del tiempo porgue se sustenta en un mejoramiento
de los patrones de productividad como base de una competitividad real.

La cultura organizacional y la gestion del talento humano
como ejes estratégicos para mejorar la competitividad

Independientemente del tipo de competitividad, lo que se espera valga
la redundancia, es que la organizacion obtenga ventaja competitiva gra-
cias a la interaccion de su cultura, talento humano y recursos, en pro de
la promocion y fomento de procesos de creatividad e innovacion opera-
tiva, financiera, administrativa y de mercado que le permitan fortalecer
su posicion estratégica y garantice niveles de crecimiento sostenido. Es
evidente entonces, que “la ventaja competitiva y la productividad se ge-
nera desde el vientre de las empresas e instituciones” (Consejo Privado
de Competitividad, 2009), confirmando una relacién entre la competiti-
vidad y la productividad empresarial.

La anterior apreciacion coadyuva a fijar una posicion frente al origen de
la competitividad. Es notorio que tiene su génesis al interior de las or-
ganizaciones, puesto que son estas entidades sociales capaces de pro-
ducir bienes y servicios e incorporarlos a la sociedad como propuesta
de valor, garantizando la satisfaccion de las necesidades. La competiti-
vidad surge entonces, como un objetivo estratégico de las organizacio-
nes, que deben ser capaces de gestionar sus recursos y enfocar su
cultura y talento humano, hacia la construccion de un modelo que le
permita alcanzar metas de eficiencia y eficacia. Es decir, maximizar el
rendimiento operativo y mejorar su relacion con el entorno a través de
la oferta de bienes y servicios de calidad. En este sentido, (Prokopenko,
1998) presentd algunas tendencias, en el ambito empresarial para pro-
mover la competitividad, esas tendencias son: La globalizacion y la in-
tegracion econémica. El impacto del desarrollo tecnoldgico. El ajuste
estructural y la privatizacion. La demanda creciente por un desarrollo
sustentable. El surgimiento de nuevos sistemas de trabajo. El paso de
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las practicas tradicionales de personal a la internacionalizacion de la
administracion del talento humano. Los cambios en los estilos de lide-
razgo: de la burocracia a la capacidad empresarial.

Como se puede observar, el autor realiza un aporte significativo al presen-
te andlisis. Tiene en cuenta como elementos clave de la competitividad,
la administracion del talento humano, el surgimiento de nuevos sistemas
de trabajo y los cambios en los estilos de liderazgo. La administracion o
gestion del talento humano, tiene la capacidad de influenciar e incidir en
el personal y mejorar el orden, la productividad y el desemperfio en cada
puesto de trabajo, mejorando la capacidad de cumplimiento de los ob-
jetivos y la obtencion de resultados organizacionales. Es pertinente en-
tonces, mencionar los estilos de liderazgo como apoyo y sustento de la
gestion o gerencia del talento humano. Esta funcién debe ser capaz de
coordinar, orientar y dirigir el rumbo de la organizacion con base en una
serie de principios y creencias generalizadas (cultura), hacia la consolida-
cién de ventajas competitivas basadas en el cambio tecnoldgico, el apren-
dizaje, especializacion y mejoramiento continuo.

Los nuevos sistemas de trabajo estan determinados por la cultura y la
gestion del talento humano de manera conjunta y articulada. Ambos
aportan para la edificacién de modelos de produccién, paradigmas de
gestion administrativa, financiera, operativa y de marketing, que permi-
tan posicionar la empresa lo mas alto posible en el mercado, innovar y
ser pionera del cambio.

Conclusiones

Desde la perspectiva de (Prokopenko, 1998), que plantea que los cambios
en los estilos de liderazgo, el surgimiento de nuevos sistemas de trabajo y
la especializacion de la gestion del talento humano, son tendencias que pro-
mueven la competitividad en el dmbito empresarial, es prudente que tanto
la cultura como la gestion del talento humano, son dos pilares o ejes es-
tratégicos para el mejoramiento de la productividad en las organizaciones.

La cultura, en primera instancia determina las normas, principios, cos-
tumbres y valores que orientan el enfoque y paradigma de la empre-
sa, contribuyendo al disefio de una estrategia que fomente la creacion
continua de valor. Por su parte, la gestion del talento humano, es una
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funcion que articula cada elemento dentro de la organizacién, potencia-
lizando las capacidades, competencias, habilidades y conocimientos en
funcion del logro de objetivos misionales, creando sinergia y promovien-
do espacios para el mejoramiento continuo, aprendizaje, participacion,
motivacion, creatividad e innovacion.

De esta forma, se puede afirmar con certeza que la cultura y la gestién
del talento humano se han convertido en ejes estratégicos para el mejo-
ramiento de la competitividad de las organizaciones, y que es innegable
su relacién y complemento para fomentar el crecimiento y desarrollo
empresarial.

En el dmbito de los negocios en la actualidad, tanto la gestion del talen-
to humano, como la cultura de la organizacién no pueden permanecer
estaticas. Deben contar con la capacidad de reaccion y adaptacion ante
los repentinos cambios en el entorno. Deben proporcionar las nuevas
perspectivas del negocio, explorar nuevas y mejores formas de produc-
cién que conduzcan al incremento de las ventas y de la participacion en
el mercado. De igual manera, la cultura debe soportar la filosofia que
influye en el talento humano, que lo motiva e impulsa a entregar valor y
satisfaccion a los clientes.

De esta manera, se ratifica un binomio estratégico integrado por la cul-
tura y la gestion del talento humano que permite a las organizaciones
alcanzar el mejoramiento de la productividad, eficiencia, eficacia y por
ende de la competitividad.
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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito analizar la incidencia del pue-
blo Cacha-Puruwua en la democracia ecuatoriana. Este estudio de tipo
documental bibliografico, descriptivo, de disefio no experimental, ha
permitido evidenciar las grandes desigualdades sociales que, en Ecua-
dor, han afectado a los indigenas desde la época colonial y que dieron
origen a protestas sociales denominadas levantamientos, en el dmbito
mestizo y Runakunapak jatarina, en el sector indigenas. Solo en las ul-
timas décadas, luego de siglos de marginacion, fruto de la irrupcion en
la politica ecuatoriana del movimiento indigena, este importante seg-
mento de la poblacion logra reivindicar, al menos parcialmente, sus de-
rechos, llegando a incidir en la democracia ecuatoriana en funcién a la
defenestracion de algunos gobernantes fruto de las protestas indigenas
y en funcidn a la aplicacion de formas de democracia directa que se
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aplica en estos pueblos sobre la base de su tradicional cosmovision en
la que la vida comunal juega un rol esencial.

Palabras clave: indigena, democracia, pueblo, cosmovision, discriminacion.

Influence of the Cacha-Puruwud people in
Ecuadorian democracy

Abstract

The purpose of this research is to analyze the incidence of the Ca-
cha-Puruwua people in Ecuadorian democracy. This descriptive, biblio-
graphic documentary-type study of non-experimental design has made it
possible to show the great social inequalities that, in Ecuador, have affec-
ted indigenous people since colonial times and that gave rise to social
protests called uprisings, in the mestizo environment, and Runakunapak
Jatarina, in the indigenous sector. Only in recent decades, after centuries
of marginalization, as a result of the irruption into Ecuadorian politics of
the indigenous movement, has this important segment of the population
been able to claim, at least partially, their rights, reaching an impact on
Ecuadorian democracy based on the defenestration of some rulers as a
result of indigenous protests and based on the application of forms of
direct democracy that is applied in these peoples on the basis of their
traditional worldview in which communal life plays an essential role.

Keywords: indigenous, democracy, people, worldview, discrimination.

Introduccion

El 12 de octubre de 1492, dia que Cristébal Coldn llegd a la pequefia isla
del continente americano conocida como Guanahani y tomd posesion
ilegal de la insula en nombre de Dios, de los Reyes de Castilla y de una
religion, no ocurrid ningun descubrimiento como se ha pretendido afir-
mar para ocultar el mas grande genocidio en |a historia de la humanidad
que generd la muerte de 20 millones de indigenas, la desaparicion de
centenarias civilizaciones, el sagueo de sus riquezas y la destruccion
de sus culturas, sino que marcé el punto de partida de la resistencia
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indigena que pese a ser sofocada a sangre y fuego, habria de culminar
tres siglos después con una rebelién que sepulté para siempre al im-
perio espafiol (Hernandez, 2009). Sin embargo, la lucha y resistencia
de los pueblos indigenas de América para ser considerados sujetos de
derechos y parte activa de las sociedades, lejos estuvo de culminar con
la independencia de la Corona espafiola, sino que continuaron, siglos
después de la constitucién de los paises que conforman este continen-
te, en funcion a los abusos y violacion permanente de sus derechos que
fue patente en toda América.

La situacién referida, en el caso del Ecuador, que nacié como Republica
el 14 de agosto de 1830 luego de la disolucién de la Gran Colombia, fue
alin mas critica, en funcién a que el pafs ha tenido una democracia ca-
racterizada por épocas complejas y duras, marcadas por el predominio
de los intereses personales y de los grupos de poder, casi siempre aje-
nos al bienestar de la poblacion y el sector indigena; bien dice el escritor
Alfredo Pareja Diezcanseco “la historia de mi pais es una historia de
dolor” (Diezcanseco, 2013).

Efectivamente, el azaroso camino recorrido en el desarrollo de la demo-
cracia ecuatoriana, sin duda, ademas de los grupos de poder, histdrica-
mente han tenido gran influencia los Estados Unidos de Norteamérica y
los militares ecuatorianos, que han permitido y alentado la instauracion
de gobiernos afines a sus intereses.

Ao largo de la historia ecuatoriana, el sector indigena no tuvo una par-
ticipacion en el desarrollo de la democracia y, en general, en ninguno de
los ambitos atinentes a las relaciones Estado-ciudadanos, en funcion
que siempre fueron un sector injustamente excluido.

A pesar de lo mencionado, eventualmente tuvieron esporadicas aparicio-
nes en el contexto nacional e influencia en el desarrollo social, econémico
y politico del Ecuador a través de las protestas indigenas que se han de-
sarrollado en diferentes momentos histéricos del pais y que denominadas
“levantamientos” por los mestizos, en tanto que, en el sector indigena, en
su ancestral lengua Kiwchua se denomina Runakunapak jatarina.

Sin embargo, la situacion referida ha cambiado sustancialmente en las Ul-

timas tres décadas, con la irrupcion del movimiento indigena en el ambito
politico en funcién a una lucha dificil, inequitativa, pero continua, por la
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plurinacionalidad entendida como el reconocimiento a la diversidad, por el
derecho a existir y pervivir en la diferencia fundamental frente al proyecto
de la modernidad y frente a la expansion del capitalismo; estableciendo
un norte a través del reconocimiento de la plurinacionalidad como eje es-
tratégico, establecido a partir de la década de los afios noventa, a partir
del cual el movimiento indigena articula su discurso, sus practicas, y sus
organizaciones, frente a la sociedad (Ddvalos, 2000, pag. 26).

Lo referido ha determinado que, en las dltimas décadas, indudablemen-
te, los indigenas se han consolidado como una de las fuerzas sociales
mds fuertes y organizadas del pais (Chiriboga, 2001), hecho que tam-
bién ha permitido que sean gestores importantes en el desarrollo de la
democracia por el rol protagénico que han desempefiado en muchos
instantes decisivos para el pafs, como cuando, con en funcién a sus pro-
testas y movilizaciones, fueron determinantes en la caida de gobiernos
que no gue no actuaron en funcién a los intereses nacionales, sino que
privilegiaron los de los grupos de poder allegados a ellos.

Esta realidad social, su notoria organizacién y disciplina, unida a la
particular cosmovisiéon del mundo indigena ha incidido en la historia
del Ecuador en varios ambitos, entre ellos en el desarrollo de su demo-
cracia; tal es asi que, parroquias rurales habitadas en su mayoria por
indigenas, estando sujetas a la Ley Organica Electoral, Cédigo de la De-
mocracia de Ecuador han logrado establecer formas internas peculiares
de democracia, en funcién al alto concepto que tienen de lo comunal y
de la importancia de la organizacidn.

En el canton Riobamba, que pertenece a la provincia de Chimborazo,
la parroquia de Cacha, sin duda alguna, ha tenido un importante rol en
el desarrollo histérico de Ecuador y su democracia, actualmente tiene
un gobierno y administracion interna que combina la normativa legal
del pais con sus ancestrales formas de organizacion, en una forma de
democracia suigéneris y efectiva.

Desarrollo
El término democracia proviene del griego, siendo los habitantes de Atenas

quienes acufiaron tal denominacion a la forma de gobierno que a finales del
siglo VI a.C. mantenian. Si bien no ha sido facil determinar la fecha exacta
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en gue se empez06 a utilizar el término democracia, el escritor, historiador
y gedgrafo Herddoto, ya habld de ella como una forma de gobierno, cau-
sando, aun en esas épocas, no pocas discusiones de orden legal y politico.

Desde entonces su significado no se ha mantenido estable, pues dife-
rentes formas de gobierno, absolutamente distintas entre ellas, se han
calificado a si mismas de democracia; sin embargo, hay cierto acuerdo
en torno a una definicién de democracia que lo debemos a Abraham
Lincoln: es el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo, sin
embrago, ni siquiera esto elimina la discusion en torno al significado
de la democracia pues, como minimo, tendriamos que precisar lo que
entendemos por “pueblo” o0 “‘mayoria”.

En el actual contexto, hay una dificultad afiadida, “democracia” ha adquiri-
do un significado valorativo que se sobrepone a su significado descriptivo
hasta el punto de oscurecerlo. Parafraseando a Hobbes, se puede decir
que se denomina democracia a lo que nos gusta. (Rodriguez y Francés,
2010, pég. 1). El concepto de democracia no ha sido facilmente determi-
nable en funcién a que histéricamente ha ido ligado al pensamiento de los
grupos detentadores, por una parte, y en abierta contraposicion de lo que
han pensado los grupos marginales de las sociedades; pero, aun asi, se
ha logrado establecer parametros comunes referentes a que es una for-
ma de organizacion de los Estados, caracterizada porque las decisiones
que afectan a los grupos sociales son adoptadas por el pueblo a través
del uso de mecanismos de participacion directa o indirecta, los cuales se
verifican por medio de sus representantes legitimos.

Ya en el &mbito nacional es importante establecer que la influencia del
pueblo indigena ecuatoriano en el desarrollo de la democracia, en gran
parte, en las Ultimas décadas, se dio en funcion al intimo nexo que ha
existido entre el movimiento indigena y la Confederacion de Nacionali-
dades Indigenas del Ecuador CONAIE.

En 1980 se organizd el Consejo Nacional de Coordinacion de Naciona-
lidades Indigenas con el objeto de promover la consolidacion de estos
pueblos y se convocd al primer Congreso en noviembre 13 al 16 de 1986
en el cual se constituyd la CONAIE, como resultado de la lucha continua
de las comunidades, centros, federaciones y confederaciones de pueblos
indigenas. Los objetivos fundamentales que se planted en el congreso
fueron: consolidar a los pueblos y nacionalidades indigenas del Ecuador,
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luchar por la tierra y territorios indigenas, luchar por una educacion propia
(intercultural bilingiie), luchar contra la opresidn de las autoridades civiles
y eclesiales, luchar por la identidad cultural de pueblos indigenas, contra
el colonialismo y por la dignidad de estas nacionalidades (Confederacion
de Nacionalidades Indigenas del Ecuador, 2019, pag. 1).

Posterior a su constitucién, la CONAIE, brazo politico del movimiento
indigena, llegd a plantear la disolucién de los tres poderes del Estado y
la conformacién de un nuevo gobierno, lo referido implicaba el riesgo de
fracturar seriamente la cohesién organizativa y de movilizacién del mo-
vimiento social, pero al mismo tiempo, otorgaba una dimensién nueva
dentro del horizonte de sus expectativas (Ddvalos, 2000, pag. 28).

Para llegar a entender a cabalidad cémo se llegé a realizar un plantea-
miento tan revolucionario es necesario sefialar que histéricamente el
sector indigena fue brutalmente marginado, tanto que, Jorge Isaac, se
quedd corto en su clasica obra “Huasipungo” al narrar la triste historia
del indigena ecuatoriano, oprimido y abusado en mitas y obrajes en la
época colonial y en el sistema de haciendas desde la época republicana.

Fue tanta la humillacién y opresién hacia los indigenas que hasta la
actualidad se conservan escrituras publicas de compraventa de hacien-
das, en las que después de singularizar el inmueble se detallaba los
semovientes que consideraba la venta y sélo después de ellos se enu-
meraba a los indigenas con frases que ofenden a la dignidad humana
como esta que consta en una escritura publica que reposa en el Archivo
de la Casa de Cultura Nucleo de Chimborazo, que reza: “... asi también la
hacienda consta de 12 indios, tres de ellos enfermos y dos sin dientes”.

Levantamientos indigenas

La cruenta realidad descrita que estaba presente desde la época colonial,
y en menor grado persiste aun hoy, determin¢ la existencia permanente
de una sociedad excluyente, profundamente racista, que desconocié su
historia y se neg6 a mirar su propia diversidad y reconocer la existencia
de sujetos sociales cuya cultura y cosmovision no caben en el modelo
homogeneizador e integrista que esta sociedad ha creado (Larrea, 2004).

Esta realidad no permitié a los pueblos indigenas otro mecanismo de
protesta y lucha social de que el levantamiento, como forma de resistir
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el exterminio fisico y cultural y buscando poner fin a siglos de opresion,
miseria y pobreza ocasionada por las autoridades administrativas que,
envestidas de poder civil y militar, abusaron constantemente del indio
mediante cobros ilegales de tributos, despojo de tierras, explotacion en
el trabajo, llegando al abuso sexual, solapando este acto como normal,
pues las indias segun ellos se “sentian orgullosas”. Lo que demuestra
que la conquista significd un sometimiento brutal de la cultura indigena
sefialdndolo como un ser sin alma, por lo que no era considerado huma-
no y por tanto no tenia derechos (Flores, 2012).

Estas injusticias no son de Ultima data sino que desde la colonia exis-
tieron formas de inmisericordes explotacién como las encomiendas, las
mitas, los obrajes, diezmos, primicias, los repartimientos, las mercedes
de tierras, las ofrendas y otras instituciones de la Corona espafiola que
determinaron la desarticulacion organizativa, los trabajos forzados, la
aculturacion, el despojo y la muerte de millones de habitantes; a lo que
se sumd el efecto devastador de las enfermedades contagiosas traidas
de Espafia (Comision por la Defensa de los Derechos Humanos, 1996).

En la época republicana, lejos de cesar los abusos y atropellos contra el
indigena ecuatoriano, surgio el sistema de haciendas como mecanismo
de opresion y dominacion permanente, que permitia el enriquecimiento
del duefio de la tierra a costa del sufrimiento y trabajo del indigena que
se le autorizaba a cultivar su "huasipungo” que era una pequefia parcela
de tierra de propiedad del hacendado entregada en préstamo al indige-
na a cambio del trabajo gratuito, de él'y su familia, durante todo el afio
en el cultivo y cuidado de la hacienda.

Era tal la opresion del indigena ecuatoriano que, aun a costa de sus
vidas, en el siglo XIX existieron cerca de 40 levantamientos que fueron
acallados por las fuerzas militares y policiales subordinadas al poder
estatal, sin embargo, muchos de ellos lograron terminar con injusticias
que afectaban a los pueblos indigenas.

Los levantamientos jugaron un papel cohesionador indiscutible entre
muchas organizaciones indigenas dispersas, que mantenian lazos
eventuales o no los tenian, empezaron a vincularse de forma permanen-
te a la organizacion nacional. En cierto modo la CONAIE es el resultado
del fuerte levantamiento de 1990 més que su productora” (Guerrero y
Ospina, 2003, p 37).
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Lo referido, sin embargo, ha contribuido, por un lado, a la intensa politi-
zacion que el movimiento indigena adquiere en su fase terminal, y por
otro lado a una paulatina desintegracion de la misma sociedad indigena
caracterizada permanentemente por una cosmovision propia que daba
gran importancia a lo comunal, en la medida que transita hacia una so-
ciedad postsocietal, dominada por un modelo de individualismo disol-
vente de todos los vinculos sociales.

Ha sido a partir de las tres Ultimas décadas, aunque el proceso de su
formacion se remonte mucho mds alld de medio siglo, que el movimien-
to indigena se ha convertido en un actor sociopolitico y cultural impor-
tante, cuya integracion a la sociedad nacional sigue planteando hoy una
cuestion étnica no definitivamente resuelta en el pais (Sanchez-Parga,
2010, pag. 11).

El movimiento indigena como actor social

En la década de los afios setenta, Ecuador inicié un proceso de reforma
agraria que termind con el sistema de haciendas, con la frase “la tierra
para quien la trabaja” se termind con la institucion del huasipungo y se
entrego a los indigenas la propiedad de espacios de terrenos que perte-
necieron a las grandes haciendas, sin que haya existido el asesoramien-
to técnico necesario, ni la concesion de créditos para hacer producir
esas tierras que pronto fueron repartidas, en funcion al gran nimero de
hijos que procreaban las parejas indigenas, ocasionando el abandono
de las dreas rurales y la estructuracion de cinturones periféricos de mi-
seria en las ciudades a las que migraron los indigenas como resultado
de una mal aplicada reforma agraria.

En este contexto histdrico y social, en las Ultimas décadas, aparecio
un tejido organizativo que ha ido creciendo, empujando a la conforma-
cion de nuevas representaciones en los niveles regionales y nacionales,
que muestran una clara confluencia entre historias locales y procesos
organizativos de mayor escala. En este esquema, en 1972 surge la Con-
federacion de Pueblos de la Nacionalidad Kichwa del Ecuador ECUARU-
NARI; en 1980 nace la Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la
Amazonia Ecuatoriana) en la Amazonia CONFENIAE; y, en 1986 aparece
la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador CONAIE. Al
cerrar la década de los ochenta la CONAIE se constituyo en la principal
organizacion indigena del pais, teniendo entre sus dirigentes a personas
intelectualmente muy capacitadas. (Guerrero y Ospina, 2003).
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Sin lugar a duda, el acceso a la universidad, tacitamente negado a los
indigenas por siglos, ha sido clave para el desarrollo social y econdmico
de este sector y para el aparecimiento de un grupo amplio de dirigentes
indigenas absolutamente capacitados para conducir las luchas reivindi-
catorias de los derechos de los indigenas histéricamente marginados.
Si bien en las Ultimas décadas muchos dirigentes indigenas habian par-
ticipado en los procesos electorales, nunca se tratd de una participacion
organica, a pesar de la existencia de una instancia politica conformada
por indigenas en la que confluyeron tres tendencias: la propuesta de las
organizaciones amazonicas de crear un movimiento politico exclusiva-
mente indigena; el planteamiento de las organizaciones serranas y la
izquierda politica de contar con un movimiento politico multiétnico; y,
la idea de generar alianzas mas amplias con tendencias progresistas,
promovida desde las actorias sociales urbanas del austro ecuatoriano;
finalmente se lo bautizé como “Movimiento de Unidad Plurinacional Pa-
chakutik-Nuevo Pais”, nombre que refleja estas tres vertientes (Guerrero
y Ospin, 2003).

La participacion electoral de este movimiento politico y de otras per-
sonas Yy grupos indigenas ajenos a él, muchas veces fue en funcién a
alianzas electorales con los partidos politicos nacionales que, cuando
alcanzaron el poder, tempranamente traicionaron los planes y progra-
mas acordados produciéndose el alejamiento indigena y el inicio de
protestas sociales que impactaron el desarrollo del pais llegando, in-
clusive, a terminar con gobiernos antes de que finalicen sus mandatos,
acciones que fueron impulsadas desde diferentes sectores de Ecuador,
destacandose la participacion de comunidades indigenas de la provin-
cia de Chimborazo y del pueblo Cacha-Puruwa especificamente.

La democracia ecuatoriana y el sector indigena

No es posible analizar adecuadamente la relacién entre la democracia y
el sector indigena ecuatoriano sin entender, a cabalidad, la cosmovision
particular de este sector. Sin duda alguna, en el mundo indigena existe
una serie de aspectos que lo diferencia notablemente del mestizo, entre
ellos destacan su relacion especial con la tierra 0 Pachamama, el respe-
to hacia la sabiduria y experiencia las personas mayores, la importancia
de la vida en comunidad, de la solidaridad, de la reciprocidad, la especial
relacion entre lo material y espiritual, entre muchos aspectos que, a ve-
ces, por la falta de comprension de los mismos por sectores no indige-
nas, dificultan la coexistencia armdnica entre todos los ecuatorianos.
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Sin embargo, de las diferencia sefialadas, parte de los requerimientos
que demandan el ejercicio de la cosmovision indigena y de sus luchas
sociales fueron recogidas en la Constitucion Politica de la Republica de
Ecuador, promulgada en el afio de 1998 como expresion de las negocia-
ciones entre los diversos actores sociales en la redefinicién del modelo
de estado, en las que el papel del movimiento indigena fue importante
y permitié la incorporacion de algunos principios y derechos como el
reconocimiento de las circunscripciones territoriales, en el articulo 228
del referido cuerpo juridico que dice: ‘Los gobiernos seccionales, auté-
nomos seran ejercidos por los consejos provinciales, los consejos mu-
nicipales, las juntas parroquiales y los organismos que determine la ley
para la administracion de las circunscripciones territoriales indigenas y
afroecuatorianas.

Esta inédita posibilidad juridica de administrar sus territorios fue una
constante lucha indigena en funcién a que estos constituyen, para ellos,
un espacio comunal apropiado, que tiene una interaccion y materiali-
zacion de su presencia en él, ahi tienen sus viviendas, sus cultivos, sus
caminos y plazas, sus lugares sagrados, sus recursos naturales como
el agua y el bosque. Por consiguiente, su territorio no es solamente un
espacio con dimensiones geométricas, sino un conjunto de elementos
vinculados profundamente con el ser humano (Hidalgo, 2006).

Sin duda alguna el reconocimiento de la plurinacionalidad en Ecuador
fue un clara meta del sector indigena, nada fdcil de ser lograda por los
condicionamientos sociales, econdmicos, histéricos y culturales que
afectaban tal l6gica pretension, a pesar de la clara heterogeneidad del
Estado ecuatoriano, respecto de lo cual Ayala Mora sefiala que la so-
ciedad ecuatoriana no es Unica ni homogénea, que no existe una sola
identidad nacional “criolla” o0 "mestiza’, sino que frente esta se han ido
definiendo nacionalidades indigenas, como continuidad histérica de
aquellos pueblos que poblaban esta tierra antes de la invasion hispani-
ca. ldentidad diversa asentada en la resistencia india a la Conquista, a
la Colonia y su continuidad en la Republica, es decir, nacionalidades in-
digenas diversas surgidas de la resistencia. Por ello se afirma que Ecua-
dor es un pais heterogéneo, multicultural y plurinacional (Ayala, 1992.)

La permanencia de la lucha social indigena, en el tiempo y en la intensi-

dad, buscando el reconocimiento de la plurinacionalidad como elemen-
to identificador del Estado ecuatoriano, dio sus frutos en el afio 2008 al
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expedirse la Constitucion de la Republica, que en su Art. 1 sefiala que:
El Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacio-
nal y laico. Se organiza en forma de Republica y se gobierna de manera
descentralizada.

Este reconocimiento se suma a una serie de disposiciones constantes
en la referida Constitucion que ratifican y tutelan los derechos que por
justicia asisten al sector indigena; sin embargo, esto solo fue posible
luego de una lucha y resistencia de varios siglos, sincera y colectiva,
encabezada por lideres que dejaron un legado histérico como Rumi-
fiahui, Fernando Daquilema, Manuela Ledn, Lorenza Abimafiay, Dolo-
res Cacuango, Lazaro Condo, Transito Amaguafia, Monsefior Lednidas
Proafio, entre otros que lucharon porque el indigena ecuatoriano vivan
con dignidad.

Particularidades de la democracia en el pueblo Cacha-Puruwa

El pueblo Cacha-Puruwd, geograficamente se asienta en la parroguia
Cacha perteneciente al cantdén Riobamba, provincia de Chimborazo, fue
la primera parroquia indigena en ser reconocida en el Ecuador por parte
del presidente de la Republica Ab. Jaime Roldds Aguilera, el 25 de abril
de 1981. Cacha es una parroquia rural habitada por el grupo étnico men-
cionado, que gobernd amplios sectores geograficos de lo que actual-
mente es la provincia de Chimborazo, desde antes de la llegada de los
espafioles. La parroquia Cacha estd compuesta por 19 comunidades
que se asientan sobre una superficie de 24,99 Km2.

En este espacio fisico, pese a las politicas estatales, muchas veces en-
caminadas al exterminio cultural del sector indigena, existen principios
que rigen su accionar y que estan presentes particularmente en el pue-
blo Cacha-Puruwa: ama llulla, ama killa, ama shwa, que traducido del
Quechua significa no ser ocioso, no mentir, no robar, que, constando en
la actual Constitucion, a no dudarlo, constituye la expresion que mas se
apega al sentido de honestidad y honradez con el que se mira el bienes-
tar social desde la cosmovisién indigena.

Bajo estos principios y en funcién a la importancia vital que tiene en el
pueblo Cacha-Puruwa la nocion de vida comunal, han establecido, tal cual
sucede en otros pueblos indigenas, comportamientos y disciplinas dentro
de las normas y reglas propias, como por ejemplo, la existencia de los
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Cabildos (méximas autoridades de las comunidades), que son electas en
Asambleas, sin necesidad de campafias electorales y mucho menos de
gastos economicos, pero que deben cumplir con ciertos requisitos: ser
mayores de edad, tener un reconocimiento y un maximo de respeto, ser
solidario, responsable, velar por la mejora y sobre todo el acompafiamien-
to permanente a los miembros de su pueblo en todo momento

En estas expresiones democraticas se manifiesta la participaciéon ma-
yoritaria, que tiene una actuacion equitativa, dual e integral de hombres,
mujeres y nifios, con voz propia, sin marginacion, con decision colectiva,
mayoritaria y consultiva, practica que se encuentra vigente en las comu-
nidades indigenas, centros de base, organizaciones zonales, provincia-
les, regionales, nacionales (Zhingri, 2002).

El referido sistema directo de eleccién de representantes y autoridades
indigenas contrasta notoriamente con la nocion mestiza y occidental
de “elecciones democraticas’, que casi siempre estan marcadas por
campafias electorales intensas que tienen su base en grandes capitales
econdmicos que se invierten en funcion de recursos propios de los can-
didatos y sus partidos y, muchas veces, en funcién a millonarios aportes
que luego deben ser devengados con favores otorgados desde el poder.
Adicionalmente, la eleccion directa de autoridades indigenas en el pue-
blo Cacha-Puruwd contrasta con las formas de eleccién estatales por la
participacion mayoritaria que se da en las primeras, pues, el habitante
indigena, considera un derecho y una obligacion que ineludiblemente se
debe cumplir el asistir a las asambleas para cada una de las elecciones
que al interior de la parroquia Cacha o de sus diferentes comunidades
se llevan a cabo, a diferencia de las elecciones ordenadas desde el Go-
bierno donde, a pesar de la obligatoriedad del voto, el ausentismo de los
habitantes de Ecuador a sufragar suele ser marcado.

La existencia politica de la parroquia Cacha como parte del Estado
ecuatoriano, constituyéndose en uno de sus gobiernos auténomos
descentralizados, se da en funcién a lo dispuesto en el Art. 238 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que siendo expedida en el afio
2008, sefiala que los gobiernos auténomos descentralizados gozaran
de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, inte-
gracion y participacion ciudadana. Constituyen gobiernos auténomos
descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos munici-
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pales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los con-
sejos regionales.

Con larealidad juridica indicada, el pueblo Cacha-Puruwa ha sabido con-
jugar adecuadamente lo dispuesto en la Constitucion y en otras normas
juridicas nacionales y cantonales, con su especial cosmovision y sélida
nocién de lo que es la vida comunal, participando en las elecciones que
el Estado ecuatoriano convoca periédicamente para elegir autoridades
de la Junta Parroquial de Cacha, pero aplicando un sistema especial de
democracia directa que gira en torno a las decisiones de las asamblea
del pueblo Cacha-Puruwa.

En este marco, previa a la fecha de las referidas elecciones estatales,
las autoridades del pueblo Cacha-Puruwa convocan a Asamblea en la
gue se designan varios candidatos que son sometidos al escrutinio pu-
blico y la lista ganadora es la Unica que, finalmente, se inscribird en el
Consejo Nacional Electoral de Ecuador, ratificando la decision toda la
comunidad con su voto el dia de las elecciones de Juntas Parroquiales
convocadas por el Estado. El pueblo Cacha-Puruwa ha sabido conjugar
adecuadamente la estructura politica que emana de la Constitucion de
la Republica del Ecuador y de otras normas secundarias del ordenamien-
to territorial interno con las formas autéctonas de organizacion interna
propias de los sectores indigenas ecuatorianos y particularmente de los
habitantes de la parroquia Cacha. Asi, coexisten los diferentes niveles
de origen normativo estatal de decisién como la Asamblea Parroquial, el
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial, el nivel Administrativo,
el nivel operativo y el nivel de gestion con las organizaciones propias de
las formaciones comunales.

Conclusiones

La sociedad ecuatoriana, en funcion a las politicas y normativas que han
surgido desde el Estado, influenciado por los grupos de poder econémico
y politico, ha sido absolutamente excluyente, situacion que se dio noto-
riamente desde el inicio de la Republica, como rezago de la inhumana
e injusta época colonial de dominio espafiol que se mantuvo, inclusive,
durante las dltimas décadas, caracterizada por la ausencia total de prota-
gonismo o participacion del sector indigena en el gobierno o en las deci-
siones inherentes a solucionar los grandes problemas del pais.
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La participacion politica de los indigenas ha ido consolidandose paula-
tinamente, teniendo una clara irrupcion de las organizaciones indigenas
en el dmbito politico dada desde hace 30 afios atras fue resultado de una
lucha desigual entre los grupos detentadores de poder, cuyos intereses
se reflejaban en las decisiones estatales, y los indigenas ecuatorianos
que levantaron su voz en funcidn a protestas sociales denominadas “le-
vantamientos”, cuya fuerza organizacional permitid, inclusive el derro-
camiento de gobiernos que estuvieron actuando ajenos a los grandes
intereses nacionales.

Actualmente, el movimiento del sector indigena ecuatoriano se ha con-
vertido en un sector absolutamente importante dentro del ambito social
y politico, pues son actores principales dentro del Ecuador, en funcidn
a su gran capacidad de organizacién, su unidad y su capacidad para
convocar a grandes manifestaciones sociales y politicas que buscan la
reivindicacion de sus derechos tradicionalmente violentados.

La cosmovision del pueblo Cacha-Puruwa ha sido el fundamento para
que pueda conjugar adecuadamente lo dispuesto en la legislacién na-
cional, respecto de la organizacidn politica parroquial, con su sélida no-
cién de lo que significa para ellos la vida comunal, participando en las
elecciones que el Estado ecuatoriano convoca periddicamente para ele-
gir autoridades de la Junta Parroquial de Cacha, pero aplicando un sis-
tema especial de democracia directa que gira en torno a las decisiones
de las asamblea del pueblo Cacha-Puruwd que evita confrontaciones
politicas y divisiones que atentarian a la armonia con la que vive este
pueblo, propio de la cosmovisién andina.
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Resumen

Actualmente, el turismo a nivel mundial se ha convertido en un sec-
tor que aporta al desarrollo de la sociedad, hecho que se deriva de los
grandes avances de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
y ha puesto en la mira a regiones antes no conocidas que poseen
atractivos turisticos, por tal razdn este estudio tiene como propésito
analizar desde una perspectiva de imaginarios turisticos culturales con

especial atencion a la cultura wayuu en la Guajira Colombiana. Para lo-
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grar el objetivo se llevé a cabo una Sistematica Revision Literaria (SRL),
fundamentada en literatura académica internacional de bases de datos
bibliograficas Dialnet, Publindex, Scopus, and IS| Web of Sciencie, Scie-
lo, identificando los estudios de imaginarios turisticos, turismo cultural
entre otros. La SRL desde la percepcién de los autores se denota que
los imaginarios turisticos basados en el turismo cultural hacia los atrac-
tivos de la cultura wayuu, constituyéndose estas tradiciones en la bus-
queda de experiencias, emociones, vivencias, significados a partir lugar
que le otorgan conocimientos de las tradiciones ancestrales propias de
esta cultura.

Palabras clave: imaginarios turisticos, turismo cultural, cultura wayuu

Wayuu culture: tourist imaginaries from the
perspective of cultural tourism

Abstract

Currently, tourism worldwide has become a sector that contributes to
the development of society, a fact that derives from the great advan-
ces in Information and Communication Technologies, and has targeted
previously unknown regions that They have tourist attractions, for this
reason this study aims to analyze from a perspective of cultural tourist
imaginary with special attention to the Wayuu culture in the Colombian
Guajira. To achieve the objective, a Systematic Literary Review (SRL)
was carried out, based on international academic literature from biblio-
graphic databases Dialnet, Publindex, Scopus, and ISI Web of Science,
Scielo, identifying the studies of tourist imaginary, cultural tourism,
among others. The SRL from the perception of the authors denotes that
the tourist imaginary based on cultural tourism towards the attractions
of the Wayuu culture, constituting these traditions in the search for ex-
periences, emotions, experiences, meanings from place that give them
knowledge of the ancestral traditions of this culture.

Keywords: tourist imaginary, cultural tourism, wayuu culture
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Introduccion

En las dltimas décadas por los grandes avances de la comunicacion y
los efectos de la globalizacion el turismo se ha convertido en una de las
estrategias fundamentales de desarrollo de los paises y un significativo
impulso econémico en el mundo (Bldzquez, Yrigoy, & Murray, 2020, pag.
369). Sin embargo, el desplazamiento de los individuos sin fines lucra-
tivos y con intencion de regresar a su region, ha existido desde hace
mucho, con las antiguas peregrinaciones. Por lo cual (Gordon (2002,
pag. 125) sefiala que en el siglo XVIII parte de la aristocracia europea,
impulsada por ideales estéticos v literarios se desplazaban hacia otros
lugares. Sin embargo, estos desplazamientos minoritarios no afectaban
en la estructura econdémica y social de los lugares de destino.

De igual manera, a medida que pasa el tiempo van surgiendo nuevos y
mas adecuados medios de transporte y consecuentemente se aumen-
ta el nimero de personas que viajan, no obstante, a finales del siglo
XIX 'y principio del siglo XX, el viaje aun sigue siendo un privilegio para
las clases sociales mas altas. Es hasta después de la Sequnda Guerra
Mundial, cuando aparece el turismo de masas, dado los grandes avan-
ces técnicos de los transportes, mejores condiciones econémicas para
los trabajadores, reduccion del tiempo de trabajo, y cuando deja de ser
el ocio exclusivo de las clases privilegiadas; este turismo generalmen-
te busca destinos de sol y playa (Gordon, 2002, P4g. 125). La cultura
Wayuu cuyo asentamiento indigena que habita la drida peninsula de
la Guajira al norte de Colombia y noroeste de Venezuela, sobre el mar
Caribe y una parte de este ubicado en el departamento de La Guajira
- Colombia, que cuenta con unas tradiciones culturales, que motivan
alos viajeros a visitarlos. Debido a sus costumbres, mitos y ritos, se tra-
ducen en imaginarios e idearios turisticos relacionados con su con su
cultura. Los wayuu penetran todos los espacios y tiempos, literalmente,
de la vida social y politica de las naciones que comparten el territorio
que guarda los restos de los linajes ancestrales, desde donde emana la
identidad de los wayuu (Pérez, 2004).

Debido a lo sefialado, el presente articulo tiene como propdsito desarro-
llar una revision sistematica de la literatura, orientada a los imaginarios
turisticos de los viajeros con respecto a la cultura de la etnia wayuu en el
departamento de La Guaijira, considerando los atributos y tradicionales
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culturales de esta poblacion. Es asi como el turismo cultural se convier-
te en un atractivo en los idearios de los turistas, al querer conocer los
aspectos ancestrales desde el in situ. El territorio tradicional del pueblo
Wayuu comprende toda la peninsula de la Guajira hasta el lago de Ma-
racaibo. Asi mismo, comprende zonas aledafias a la Sierra Nevada de
Santa Marta y la Serrania del Perija (Cabo de la Vela). La finalidad de
este estudio es presentar como a través del turismo cultural dada sus
potencialidades con respecto a las tradiciones, costumbres, valores e
idiosincrasia de ella, que se vuelve un atractivo turistico para los viajeros
del viejo continente, asi como otras partes del mundo.

Hacia un marco conceptual de imaginarios turisticos
y turismo cultural

En la actualidad los destinos turisticos por su importancia y la ubica-
cion geoestratégica que tiene el Caribe Colombiano se han consolida-
do como la regidn turistica por excelencia debido a los atractivos de
Sus recursos y su trayectoria (informe del Banco de la Republica 2006,
pag.7). Por lo cual los viajeros se crean unos imaginarios e idearios
de los destinos que quieren visitar. Es por esto por lo que, (Decaspery
Servalli (2016) mencionan que el turismo a manera de una experiencia
social, el cual se establece alrededor de ciertos elementos o0 métodos
naturales, ancestrales y culturales de ciertas zonas que son valoriza-
dos como atractivos turisticos. Estos elementos o procesos estdn es-
trechamente conexos con las imdgenes, representaciones e idearios
sobre algunos lugares que preexisten en las sociedades de inicio de
los turistas. EI desplazamiento de los individuos sin fines lucrativos y
con intencion de regresar a su region, ha existido desde hace mucho,
con las antiguas peregrinaciones. Plantea (Gordon, 2002, p4g. 125), que
en el siglo XVII parte de la aristocracia europea, impulsada por ideales
estéticos y literarios se desplazaban hacia otros lugares. Sin embargo,
estos desplazamientos minoritarios no afectaban en la estructura eco-
ndmica y social de los lugares de destino, las cuales corresponden a
posibilidades, deseos e inquietudes mds o menos extendidas en estas
sociedades (Bertoncello y Troncoso 2003).

Por consiguiente, para conceptualizar la variable imaginario turistico se
hace necesario hacer una comprension del concepto imaginario y de
qué manera se construye en la sociedad, con la posibilidad de com-
prender sus rasgos de lo imaginario concretamente en el ambito del
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turismo. Siendo asi existen muchos planteamientos de autores sobre
el imaginario y su ambiente, en el que (Silva ,2004, p. 17), anota que lo
imaginario es “un conjunto de imdgenes y signos de objetos de pensa-
miento cuyo alcance, coherencia y eficacia puede variar y cuyos limites
se definen sin cesar”. Es decir, el imaginario es una construccion social
a nivel individual como colectiva que se encuentra en un constante re-
disefio. entendiendo a los imaginarios turisticos como “aquella porcién
del imaginario social referido al hecho turistico, es decir a las numero-
sas manifestaciones del proceso societario de viajar, cuya construccion
es compleja, subjetiva, intervenida por la transferencia tanto de las im-
presiones subjetivas captadas a través de experiencias de vida, como
de datos recogidos de otras personas o medios de difusién” (Hiernaux,
2002: 8-9).

Considerando lo manifestado por (LegGff, 1999, como se cité en Belins-
ky, 2007, pdg. 86), conceptualiza lo imaginario como un “conjunto de
representaciones y referencias, en gran medida inconsciente, a través
de las cuales una colectividad (una sociedad, una cultura acotdndose
que se refiere al conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y cos-
tumbres que caracterizan a un pueblo, a una clase social, a una época)
se percibe, se piensa e incluso se suefia, y obtiene de este modo una
imagen de si misma que da cuenta de su coherencia y hace posible su
funcionamiento”.

Asi mismo (Sanchez- Mendoza, 2015, p. 33), indica que el imaginario,
entonces, puede ser entendido como un: “conjunto de creencias, image-
nes y valoraciones subjetivas que se definen en torno a una actividad,
espacio, un periodo o una persona (o sociedad) en un momento dado”.
Al referir estos planteamientos, lo cual enfatiza el rol de temporalidad,
considerando que los imaginarios se cambian constantemente debido a
su naturaleza a lo largo del tiempo, denotando en este caso al turismo el
cual se vuelve perceptible por parte de los viajeros al lugar que desean
visitar. Un imaginario turistico de acuerdo con (Hiernaux, 2002, p. 8-9),
es definido como aquella porcion del imaginario social referido al hecho
turistico, es decir a las numerosas manifestaciones del proceso socie-
tario de viajar, cuya construccion es compleja, subjetiva, intervenida por
la transferencia tanto de impresiones subjetivas captadas a través de
experiencias de vida, como de datos recogidos de otras personas o me-
dios de difusion.
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A partir de lo mencionado (Boukhris (2012), sefiala que el imaginario tu-
ristico se compone de lugares y practicas asociada a los valores, es decir
el motivo que lo genera, de tal forma es el deseo donde el imaginario
turistico esta mas alla de una representacion intelectual, comprendiendo
de esta manera los simbolos, mitos, costumbres de un determinado lugar,
siendo este ideario que esta perenne en la imagen visual del viajero. Por
otro lado, autores como (Gravari-Barbas y Graburn, 2012), al contextuali-
zar el imaginario turistico que se refiere a un territorio ideario con unas
potencialidades de un turismo distinto al que cominmente se piensa. De
esta manera (Tutor, 2015) indica que el imaginario turistico es aquella
sombra sensorial del destino turistico, que se encuentra ligada a la espe-
cifica vision del mundo por parte de los individuos o de los grupos socia-
les que asocian una imagen material y unos valores o practicas a un sitio.

De igual manera, el imaginario turistico se convierte en la percepcién
y los constructos culturales que se instauran las motivaciones de los
turistas, cuando empiezan a idearse lugares gue les gustaria conocer
con el propdsito de buscar entornos diferentes a los comunes del turis-
mo en si. En equivalencia (Zamudio, 2011) manifiesta que la construc-
cién del imaginario turistico es una reconstruccion compleja, intrinseca,
mediada por la trasmision tanto de impresiones subjetivas captadas
por intermedio de vivencias de vida mediante la recogida de datos por
terceras personas o medios de comunicacion. Asi, (Martin de la Rosa
,2003) sugiere que las motivaciones de los viajeros cuando se crean un
ideario de un lugar al que quieren explorar sus entornos para experimen-
tar vivencias y significados. En este caso (Debarbieux, 2003) conceptua
al imaginario turistico “no como una imaginacion productora de mitos
sino como una facultad mental y psiquica, capaz de construir, movilizar
y hacer funcionar juntos los elementos de este museo de imdgenes”.

Turismo cultural

Con especial atencion en la actualidad el turismo cultural se traduce y se
especializa en aquella practicas particulares resaltando los aspectos cul-
turales que ofrecen regiones hacia determinados destinos turisticos en el
que vislumbre las tradiciones y costumbres de muchos pueblos, Siendo
asi, este aparte presenta elementos claves a través de un recorrido teori-
co, desde la perspectiva de un sistema de revision de la literatura, hacia
una busqueda de como los viajeros se imaginan destinos turisticos con
estas caracteristicas de cada comunidad. Tomando como referencia a la
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cultura Wayuu, la cual desde la perspectiva de su etnicidad de acuerdo
con (Luzardo, 2010) que se refiere a las practicas culturales y perspec-
tivas que distinguen a una comunidad dada de personas, y en la medida
que los miembros de un grupo étnico interacttan entre si, la etnicidad se
convierte en el medio por el cual la cultura se transmite

Actualmente, ha crecido el indice de personas que cuentan con los re-
cursos econdémicos y al mismo tiempo gozan del tiempo libre necesario
para realizar viajes; el turismo ha sido asociado a la accion de viajar
por placer, sin embargo, en esta asociacion no se consideran motiva-
ciones y dimensiones. Por esta razon existe un sin ndmero de percep-
ciones acerca del término turismo, no obstante, uno de los conceptos
mds acertados lo que expone (Quesada, 2010, p. 401), quien define al
turismo como ‘el conjunto de actividades en el que se encuentran los
atractivos turisticos, los mismos que son aprovechados por una planta
de servicio y dinamizados por visitantes y turistas.”

Para la (Organizacion Mundial de Turismo = OMT, 2013), el turismo es la
clave para el desarrollo, la prosperidad y el bienestar social, es asi como
un nimero creciente de destinos de todo el mundo se han abierto y han
invertido en este sector haciendo del mismo un factor clave de progreso
socioecondmico mediante la obtencion de ingresos por exportaciones,
la creacion de puestos de trabajo, de empresas y la ejecucion de in-
fraestructuras. En las Ultimas décadas, ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores eco-
némicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo.

Sin embargo, la actividad turistica se clasifica de acuerdo con el compo-
nente espacial, temporal o incluso de acuerdo con el propésito del viaje.
Cada modalidad turistica engloba un grupo amplio de actividades. Se
expresa que “la actividad turistica es la que produce un acercamiento
total o parcial de los visitantes hacia el patrimonio cultural (material e
inmaterial) a través de la gestion cultural y turistica en el territorio visi-
tado, en el cual tiene lugar la ocurrencia de un conjunto de experiencias
de diferente intensidad, de acuerdo que tan intenso sea el encuentro
entre el turista y los atractivos patrimoniales” (Moreno, 2008, p.38-41).

En un primer interés por conceptualizarlo, el turismo cultural puede en-

tenderse en un sentido amplio como un viaje a lugares diferentes de la
residencia habitual de un publico interesado por conocer otras culturas
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contemplando recursos culturales, principalmente relacionados con la
historia y el arte, (Rodriguez y Alonso,2009). La OMT, considera que el
40% de los viajes turisticos mundiales tienen caracter cultural, siendo el
quinto segmento con mejores perspectivas de crecimiento en los proxi-
mos afios en todo el mundo. Segun la OMT, en la Segunda Conferencia
sobre Turismo y Cultura en Omén (2017) sefiala que el turismo cultural
estd creciendo, en popularidad, en importancia y en diversidad, incor-
porando la innovacion y el cambio. Sin embargo, ese crecimiento con-
lleva una mayor responsabilidad de proteger nuestros bienes culturales
y naturales, el fundamento mismo de nuestras sociedades y nuestras
civilizaciones. Seguidamente, (Marin y Pérez, 2018 pég. 1) citando al
subdirector general de cultura de la UNESCO (2003), indicé que:

“el turismo es un recurso clave para las comunidades locales y para
la conservacion del patrimonio. El patrimonio, material e inmaterial,
es crucial para brindar estabilidad social e identidad. Vincular la cul-
turay el turismo en el proceso del desarrollo sostenible resulta vital
si queremos alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible”.

Para (Schenkel,2013) el turismo es un recurso clave para las comunida-
des locales y para la conservacion del patrimonio. El patrimonio, mate-
rial e inmaterial, es crucial para brindar estabilidad social e identidad.
Vincular la cultura y el turismo en el proceso del desarrollo sostenible
resulta vital si queremos alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble. Unesco, 2003). En este orden de ideas, (Moreno, 2008, p. 38-41)
presenta la definicidn que se asume aqui como Turismo Cultural y que
expresa que es:

“la actividad turistica en la que se produce un acercamiento total
o parcial de los visitantes hacia el patrimonio cultural (material e
inmaterial) a través de la gestion cultural y turistica en el territorio
visitado, y en el cual tiene lugar la ocurrencia de un conjunto de ex-
periencias de diferente intensidad, de acuerdo con cuan intenso sea
el encuentro entre el turista y los atractivos patrimoniales”.

Siendo asf, la organizacién ICOMOS (Internacional Council of Sites and
Monuments), quien define el turismo cultural, en coherencia con las di-
rectrices de la OMT como “un movimiento de personas esencialmente
por una mativacion cultural, tal como el viaje de estudios, representa-
ciones artisticas, festivales u otros eventos culturales, visitas a lugares
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y monumentos, folklore, arte o peregrinacién”. Por lo tanto, el concepto
estudiado de turismo cultural incluye a su homaénimo y al turismo his-
térico en la clasificacion de (Smith, 1992). Pero no obstante se hace
bastante dificil apartarlo por completo del turismo étnico, salvo porque
no cuenta con el elemento diferencial del ‘exdtico’ ademas, en tanto que
servicios individuales, alcanza a ser adicional al turismo recreacional,
de mayor nimero y periodicidad de turistas sobre los destinos.

Por lo tanto, (Richard, 2002) define el turismo cultural en la manera que
el turista piensa en el consumo de la cultura, contexto que permite ob-
servar actitudes, pensamientos de los individuos del lugar, de sus cos-
tumbres, creencias, valores, las pautas de comportamiento, sus bienes
culturales desde una mirada optima. Lo cual buscan los viajeros en su
desplazamiento de sus lugares habituales de residencia, hacia desti-
nos culturales con la finalidad de experimentar vivencias, emociones,
significados que satisfagan sus necesidades de un ocio motivada a la
adquisicion de conocimiento de un contexto cultural de un lugar (Serra-
no, Barza & Serrano, 2013).

Del mismo modo, (Kravets y Camargo, 2008, p. 4) realizan una aproxi-
macion de la definicion de turismo cultural “que es aquel que tiene como
objetivo disfrutar de bienes culturales, como el patrimonio histérico, el
artistico, arquitecténico, museos, gastronomia, una ceremonia unica en
Su género, un espectdculo de danza entre otros. En este mismo con-
texto (Garmendia, 2007), el turismo cultural “se trata de una vivencia no
solo intelectual, sino también sensorial y afectiva, capaz de transformar
por completo la vision y de generar un vinculo emocional indisoluble con
aquellas expresiones, lugares y personas que, por su valor estético, histo-
rico o por su carga de identidad, merecen ser apreciados y conservados”.

En igual forma, (Santana, 2003) se refiere al turismo cultural como
‘aquellas actividades que son llevadas a cabo para satisfacer tal curiosi-
dad, que consisten en la participacion en eventos locales, en el encuen-
tro cara a cara con gentes exdticas, con culturas distantes en el espacio
0 en el tiempo a la propia, en la observacion directa de monumentos,
edificios, pueblos o ciudades distintivos por su pasado real o hiper real”.
Es por esto que (Pereiro 2013, p.167) apuesta por plantear el turismo in-
digena “‘como una forma alternativa de hacer un turismo mas reflexivo,
ético y educativo’, mientras (Johnston 2000, p.97) uno de los autores
mds criticos en este campo, lo define como un “turismo que se basa en
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los sistemas de conocimiento y valores indigenas, promoviendo la prac-
ticas y formas de vida tradicionales”.De tal modo (Hinch y Butler 2007,
p.5) manifiestan una definicién mas generalizada de este tema “Turismo
indigena se refiere a las actividades turisticas en las cuales los pueblos
indigenas estan implicados directamente, ya sea a través del control y/o
haciendo que su cultura sirva como esencia de la atraccion turistica”.

Considerando que (Pastor-Alfonso y Espeso-Molinero, 2013, p.110) con-
ceptlan que el turismo indigena seria aquel “donde los pueblos origina-
rios gestionan establecimientos de alojamiento y restauracion, disefian
rutas y actividades turisticas, manejan los programas de los centros tu-
risticos, controlan el acceso a sus recursos patrimoniales y, sobre todo,
son los duefios de las tierras, los recursos y sus propios destinos”. El
etnoturismo se enmarca en el interés del turista por visitar esas zonas
habitadas por indigenas, para conocer su habitat, sus costumbres, sus
tradiciones, mitos e interactuar y aprender de ellos (Morales, 2012). En
consonancia (Ramos, 2012 como se citd en Zumbado, 2014), define al
etnoturismo como una actividad turistica centrada en la cultura étnica
vigente y pasada, que un grupo social diferenciado de la sociedad na-
cional expresa a través de sus manifestaciones cotidianas y festivas,
materiales y espirituales, con arraigo y localizacion, preferentemente en
un espacio rural. Partiendo que el etnoturismo se define como la suma
de las actividades que permiten la realizacion del turismo en territorios
indigenas y se describe como aquel tipo de turismo donde las propias
comunidades indigenas son las que se convierten en los actores de su
cultura, la cual es difundida por medio de la interaccion con los visitan-
tes (Schaerer y Dirven, 2001; Hernandez, 2004).

Al'igual (Sarrazin, 2010), expresa que “en este tipo de turismo, es pues
fundamental el proceso de definicion de la identidad y de la alteridad.
La construccion de una espiritualidad indigena es una cuestién de defi-
nicion de lo que es indigena, y el interés del turista se basa en tal iden-
tificacion. Lo que estas personas ven es una version auténtica de la
identidad cultural indigena” (p.9). Por ende (Gonzélez, Thome y Osorio
2018), indican que el concepto de etnoturismo se refiere a las diversas
actividades que pueden realizar los turistas y sus alcances por medio
del encuentro con pueblos indigenas”. La Organizacién Mundial del Tu-
rismo (OMT), define al etnoturismo como: visita a los lugares de proce-
dencia propia 0 ancestral. Consiste en visitas motivadas por el deseo de
reencontrarse con sus raices, ya sea en los lugares donde paso parte de
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su vida o aguellos donde vivieron los antepasados de su familia. El etno-
turismo es necesario para la preservacion, divulgacion e interaccion de
las identidades de los pueblos o razas con los visitantes.

Con respecto al Etnoturismo, en Colombia la Ley 300 de 1996, en su
articulo 26, lo define de la siguiente manera “Etnoturismo: Es el turismo
especializado y dirigido que se realiza en territorios de los grupos étni-
cos con fines culturales, educacién y recreativos que permite conocer
los valores culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres de
los grupos étnicos, asi como aspectos de su historia.” Del mismo modo
(Allauca & Altamirano, 2015), definen el etnoturismo como: “Una acti-
vidad turistica centrada en la cultura étnica vigente y pasada, que un
grupo social diferenciado de la sociedad nacional expresa a través de
sus manifestaciones cotidianas y festivas, materiales y espirituales, con
arraigo y localizacion, preferentemente en un espacio rural”.

En relacién con lo anterior (Oakes, 2000, como se cité en Pereiro, 2013)
en donde afirma que: “el turismo étnico puede definirse como una for-
ma de turismo en la cual la principal motivacién del turista implica un
deseo de tener experiencias e interactuar con pueblos étnicos exdticos”
(p.158). desde esta perspectiva el autor es la motivacion de los turistas,
que buscan una interaccion cultural y son atraidos por lo que parece ser
exdtico.

De acuerdo a los sefialamiento anteriores, se infiere que desde la per-
cepcion de los imaginarios turisticos al tener idearios los viajeros en
busca de nuevas experiencias, vivencias se plantean nuevas opciones
de disfrute tomando como referencia el turismo cultural que se expresa
en las tradiciones, costumbres, habitos, creencias que provienen y se
emanan de las acciones derivadas de las etnias indigenas que que tie-
nen sus asentamientos en la Costa Caribe Colombiana, no obstante se
orientan a aquella comunidades étnicas ubicadas en la Guajira Colom-
biana que a lo largo de la historia se ha constituido como un patrimonio
tangible e intangible como el fundamental atractivo turistico de los via-
jeros e insumos de la actividad turistica cultural.
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Metodologia

La cantidad y facilidad de acceso a las informaciones cientificas dis-
ponibles en la web como como el amplio desarrollo de bases de datos
electrénicas (Segura Mufioz, Magosso, Dos Santos, y Sénchez-Swe,
2002), exhortan al uso de revisiones metodoldgicas (estado del arte,
narrativa, sistematica, metaandlisis, integrativa, cientificidad e investi-
gaciones académicas) que fundamenten los estudios. La revisidn siste-
matica es un tipo de investigacion cientifica a través de la cual se revisa
|a literatura cientifica sobre un tema determinado, parte de una pregunta
objetiva, previamente formulada, utiliza métodos ordenados y evidentes
para identificar, escoger y estimar las investigaciones substanciales y
coherentes con la pregunta de investigacion; con el fin de lograr conclu-
siones vdlidas. (Sénchez, J; (2010).

Para la construccion de este trabajo se empled la metodologia de la
Revisién Sistemdtica de Literatura (RSL), lo cual sefiala Chieu (2013)
que es definida como un proceso de investigacion riguroso, auditable y
sistematico, cuyo objetivo principal es responder a una 0 mas pregun-
tas de investigacion, tomando como base literatura cientifica, literatura
gris y publicaciones electrénicas especializadas; que pretende estudiar
Imaginarios turisticos desde la perspectiva del Turismo Cultural hacia
los escenarios de la cultura wayuu, con basamentos en los estudios
investigativos que se han desarrollado en los Ultimos afios; con objeto
de comprender los significados desde las concepciones de los diferen-
tes autores tomando como base literatura cientifica, literatura gris y
publicaciones electrénicas especializadas tales como Dialnet, Scopus,
and ISI Web of Science, Scielo, Latindex, Redalic, Proqueth, entre otros
indices bibliogréficos:

I. Seleccion de herramientas bibliogréficas: para la seleccién de la he-
rramientas bibliografica, que para la revision sistematica de literatura,
se hizo uso de las bases de datos bibliograficas Scopus, and ISI Web of
Science, Scielo, las cuales contienen una gran variedad y cantidad de
articulos, citas y resimenes (Elsevier, 2010 - 2018); indices de alto pres-
tigio internacional para le revisién de articulos cientificos, permitiendo
la busqueda de gran alcance como fuente importante para estudios de
diferentes dreas, incluidas los imaginarios turisticos, el turismo cultural
y la etnia wayuu (Rodriguez, 2010).
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l. Construccién de ecuaciones de blsqueda: para realizar la revisién
sistematica, se utilizaron 4 ecuaciones de busqueda; la primera, con el
fin de identificar en el estado del arte de los imaginarios turisticos, la
segunda el turismo cultural y la tercera la cultura wayuu, con el propdsi-
to de identificar los estudios que se realizaron de imaginarios turisticos
predominando su ideario de la cultura wayuu ademas, se utilizé el pro-
grama Tree Of Science para reducir la cantidad de articulos que fueran
pertinentes. En el diagrama 1. se muestra el drbol creado, el cual estuvo
conformado por 100 articulos de 500 descargados de Web of Science
Dialnet, Scopus, and ISI Web of Science, Scielo, Latindex, Redalic, Pro-
queth. Como se puede observar en la figura 1, en el arbol de la ciencia
creado, hay 61 articulos hojas, 25 articulos tronco y 14 articulos raiz.

Figura 1. Imaginarios turisticos — Turismo Cultural - Cultura Wayuu

- _ @& =T & ---°
T B
= -"-‘-'-ﬁ- - -

Fuente: elaboracidn propia (2021).

Para la busqueda de los articulos se utilizaron descriptores: imagina-
rios turisticos, turismo cultural y cultura Wayuu. Para cada articulo se
desarrollé una busqueda utilizando técnicas bibliograficas segregada
segun el tema, el enfoque, el método utilizado entre otros, se descarta-
ron aquello se centraron en regulaciones. Se incluyen los articulos cien-
tificos publicados durante los ultimos afios tanto en idioma espafiol/
ingles, en temas relacionados con los imaginarios turisticos, turismo
cultural que se basaron en los descriptores enunciados; lo cual se rela-
cionan a continuacion en la table 1, se detallan las ecuaciones de bus-
quedas usadas como la cantidad de articulos encontrados, del mismo
modo el ndmero de articulos pertinentes:
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Tabla 1. Ecuaciones de busqueda

- . Numero de articulos Criterios de Articulos
Ecuacion de bdsqueda o ;
encontrados seleccion pertinentes
El enfoque
Imaginarios turisticos 305 El resumen 23
Contenido
Resumen
Turismo cultural 103 Introduccion 18
Contenido
Introduccion
Cultura wayuu 92 Resumen 4
Contenido

Fuente: elaboracién propia. (2021).

Clasificacion de los articulos seleccionados

Criterios de clasificacion para la ecuacion de bldsqueda 1: en relacion
con la tabla anterior, las contribuciones que primero, abordaran el enfo-
que y se revisaron 600 ; ésta se revisd especialmente en el resumen y
la introduccion; segundo, que estudiaran los imaginarios turisticos inde-
pendientemente del enfoque abordado; esto con el fin de identificarlas.

Criterios de clasificacion para la ecuacién de blsqueda 2: para la pre-
sente ecuacion se revisaron 500 contribuciones, encontrandose que
sélo el 70.05%% fueron pertinentes porque abordaban el estudio del tu-
rismo cultural El otro 29.5% resultaron ser referencias relacionados con
el campo del conocimiento muy acertadas.

Criterios de clasificacién para la ecuacion de basqueda 3: con la actual
ecuacion se revisaron 100 contribuciones, en la cual un 15,5% fueron
las mas oportunas con relacion a la cultura wayuu y aportaron signifi-
cativamente.
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Tabla 2. Principales articulos segun la bisqueda aplicando técnicas bibliométricas

Imaginarios turisticos Turismo cultural Cultura Wayuu
Hiernaux (2002) Serrano, Zarza, & Serrano (2013) Luzardo (2010)
Zamudio-Vega (2017) | Blézauez-Salom, Yrigoy & Murray Perez (2004)
(2020).
Tutor (2015) Zumbado (2014) Sarrazin (2010)
Silva (2003) Smith (1992) Pereiro (2013)
Sanchez-Mendoza Pastor-Alfonso &
(2015) Schenkel (2013) Espeso-Molinero (2013)
Martin De la Rosa
(2003) Schaerer (2001) Johnston (2000)
Gravari-Barbas y Nelson )
Graburn (2012) Santana (2003) Hinch Y Butler (2007)
Decasper. & Servalli .
(2016). Rodriguez y Alonso (2010)
Debarbieux (2003) Quesada (2010)
) Pastor-Alfonso & Espeso-Molinero
Boukhris (2012) (2013)
Bertoncello, C. (2003) Morales (2008)
Amirou (2001) Kravets & Camargo (2008).
Alvarez & Urbano (2011) Hernéndez (2001)
Rodriguez y Alonso
(2010) Greg (2000)

Gonzélez & Thomé-Ortiz, & Osorio

Schenkel (2013) Gonzélez (2018)

Bertoncello &Troncoso. (2003)

Allauca, & Altamirano (2015)

Fuente: elaboracidn propia (2021).

Resultados

Con el propdsito de dar respuesta a la investigacion que se llevo a cabo
mediante la RSL, se plantea lo siguiente en lo concerniente a los imagi-
narios turisticos y el turismo cultural en el departamento de La Guajira,
al respecto autores como (Tutor 2015), (Gravari-Barbas y Graburn 2012),
(Boukhris 2012), (Zamudio, 2011), (Martin de la Rosa, 2003) y (Amirou,
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2001), indican que el imaginario turistico es el lugar de destino que re-
presenta unos idearios de la cultura, costumbres, mitos, habitos ances-
trales de una regién. Asi mismo (Debarbieux, 2003), que el imaginario
turistico es la facultad mental y psiquica, capaz de construir, movilizar y
hacer funcionar juntos los elementos de este museo de imagenes”. La
figura 2, relaciona investigacion en un orden cronolégico a partir de las
ecuaciones de busqueda:

Figura 2. Estado de arte de la Revisidn Sistematica de Literatura imaginarios
turisticos

Fuente: elaboracion propia (2021)

Seguidamente, el turismo cultural segun las perspectivas de (Moreno,
2008), (Kravets y Camargo 2008), (Richard, 2002), que este tipo de tu-
rismo consiste en evidenciar, los mitos, leyendas, bienes culturales en
la busqueda de un conjunto de experiencias que le aportan significa-
do al viajero. (Garmendia, 2007) y (Santana, 2003) el turismo cultural
“se trata de una vivencia no solo intelectual, sino también sensorial y
afectiva, capaz de transformar por completo la visién y de generar un
vinculo emocional indisoluble con aquellas expresiones culturales del
destino turistico. En virtud de lo sefialado el turismo cultural a partir de
los autores que se describen en la figura 3, coincide que este tipo de
turismo atrae a los viajeros desde sus imaginarios turisticos a explorar
nuevas experiencias, significados emociones y percepciones a partir de
la cultura wayuu de sus costumbres ancestrales y tradiciones brindando
conocimientos que perduran en los viajeros, considerando que han ad-
quirido conocimientos derivados de su disfrute de vacaciones.
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Figura 3. Estado de arte de la Revision Sistemética de Literatura turismo cultural
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Fuente: elaboracion propia (2021).

Del mismo modo la (OMT), (Allauca & Altamirano, 2015), (Pereiro,
2013), el etnoturismo es la motivacién del turista que implica un deseo
de tener experiencias e interactuar con pueblos étnicos exéticos, sus
costumbres, valores ancestrales. En bisqueda de una experiencia de
su contexto social del lugar de destino. Considerando las virtudes que
tiene la cultura Wayuu. Los pueblos indigenas se caracterizan por man-
tener la preservacion de costumbres y legados provenientes de épocas
anteriores a la colonizacidn; estas poseen un sistema organizativo di-
ferente al estado de la sociedad civilizada por lo cual cuentan con una
ordenacién normativa que difiere de las leyes y politicas que regulan el
actuar de las personas y grupos sociales de la civilizacion.

Conclusiones

En base a los razonamientos que se han esbozado a lo largo desde la
perspectiva de la RSL de las variables estudiadas imaginarios turisticos,
turismo cultural con miras que desde la literatura cientifica que eviden-
cia la cultura de la etnia wayuu, que sus asentamientos se encuentran
en el departamento de La Guajira - Colombia, aunque existen otros lu-
gares de la etnia Wayuu en Venezuela. Es por esto que los viajeros del
viejo mundo y otros continentes en la actualidad no buscan el turismo
de masas (turismo de sol y playa), su intencién en estos momentos es
buscar un significado a su viaje que no solo sea ocio, sino la busque-
da de una experiencia que le aporte un significado espiritual, psiquico,
emocional, la aventura de conocer una cultura indigena, que a lo largo
deltiempo tiene unos patrimonios arquitectonicos propio de su etnia, su
gastronomia y su cosmovision.
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Atendiendo lo eshozado los imaginarios turisticos de los viajeros, mas
desde la perspectiva internacional (Europa, América del Norte) acerca
de la Etnia Wayuu, buscan que la experiencia sea mds vivencial y emo-
tiva por la misma naturaleza del lugar de destino. Al mismo tiempo, el
turista para su tiempo de ocio busca condiciones climaticas ajenas a
su contexto cultural, para disfrutar unas vacaciones agradables, llenas
de experiencias motivantes que resulten de beneficio a su salud y el
equilibrio de emociones, que lo lograrian visitando in situ esta cultura
ancestral de muchos afios que para ello representa sus costumbres,
ideologia, valores entre otras emociones para los viajeros.
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Resumen

Las MiPyME mexicanas compiten de manera directa con diversos nego-
cios locales, estatales y mundiales que producen productos similares, con
diferentes precios, imagenes mas atractiva o diversas formas de presentar
y vender los productos situacién que impacta en las ventas, la permanencia
de laempresa en el mercado y la rotacion de personal, situacion que gene-
ra inseguridad y temor a perder su empleo, los cuales Unicamente realizan
su trabajo correspondiente y cumplen su jornada laboral, sin ser proactivo
o tener identidad hacia la organizacion, el trabajador siente que se le exi-
ge demasiado en conocimientos, abnegacion, sacrificio, pero percibe que
no hay corresponsabilidad por parte de la empresa con respecto a lo que
se le exige. El capital humano es una parte fundamental de las empre-
sas, esta considerado como el activo méas importante, ya que al acumular
mas conocimientos y experiencias se hace mas valioso porque empieza a
hacer aportaciones e innovaciones mas eficaces al proceso productivo e
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incrementando la productividad, de ahi la importancia de crear condicio-
nes laborales seguras, sanas y agradables que permitan la aportacion de
nuevas ideas y mejoras en el proceso productivo, evitando aspectos que
desmotivan a los trabajadores o le generan situaciones de estrés laboral
que propicien baja productividad o ausentismo (Mula & Naranjo, 2016).

Palabras clave: estrés laboral, trabajadores, permanencia en el mercado

Work stress in Mexican MSMEs
Abstract

Mexican MSMEs compete directly with various local, state and global
businesses that produce similar products, with different prices, more at-
tractive images or different ways of presenting and selling the products, a
situation that impacts sales, the permanence of the company in the mar-
ket. market and staff turnover, a situation that generates insecurity and
fear of losing their job, who only perform their corresponding work and
fulfill their working hours, without being proactive or having an identity
towards the organization, the worker feels that too much is demanded of
him in knowledge, self-denial, sacrifice, but he perceives that there is no
co-responsibility on the part of the company with respect to what is requi-
red of him. Human capital is a fundamental part of companies, it is consi-
dered the most important asset, since by accumulating more knowledge
and experiences it becomes more valuable because it begins to make
more effective contributions and innovations to the production process
and increasing productivity, hence the importance of creating safe, heal-
thy and pleasant working conditions that allow the contribution of new
ideas and improvements in the production process, avoiding aspects that
demotivate workers or generate work stress situations that lead to low
productivity or absenteeism (Mula & Naranjo, 2016).

Keywords: job stress, workers, permanence in the market

Introduccion

En México tienen mucha importancia social y econémica las micro, peque-
fias y medianas empresas, existen cerca de 4.2 millones de MiPyME, las
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cuales contribuyen con del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan
el 70% del empleo formal, de los 4.9 millones de establecimientos micro,
pequefios y medianos, sobrevivieron 3.9 millones (79.19%), poco mas de
un millén (20.81%) cerraron sus puertas definitivamente y nacieron 619 mil
443 establecimientos que representan 12.75% de la poblacion de negocios
del pais, las MiPyME, tienen personalidad juridica, realizan actividades em-
presariales en sectores, agropecuarios, industriales, comerciales o de ser-
vicios, generan ventas anuales superiores de los 4 hasta 100 millones de
pesos, el 97.6% son microempresas, concentran el 75.4% del personal ocu-
pado, las empresas pequefias, que sonun 1.7%y tienen 13.5% de personal,
las empresas medianas representan 0.4% de las unidades econdmicas y
tienen poco més del 11% del personal (Aguirre & Vauro & Labarthe, 2015),
el mayor problema al que se enfrentan las microempresas son:

1. Falta de crédito.
2. Baja demanda de sus productos.

No realizan investigaciones de su mercado meta, no cuentan con infor-
macién en donde se desenvuelven, conocen poco a su publico objetivo
y no saben mucho de su competencia.

4. Como no pagan prestaciones sociales o buenos salarios, existe mucha
rotacion de personal.

5. Eltrabajo no es continuo.

6. El personal desconoce la utilizacién de los productos que se fabrican
0 venden.

7. Laimagen del negocio es descuidada, en ocasiones se carece hasta
de nombre.

8. Hay pocas opciones de crecimiento cuando algun integrante de la fami-
lia no trabajo al igual que los demas.

9. Falta de mobiliario o local adecuado para mejorar la imagen de los pro-
ductos.

10. No planean ni proponen acciones, no hay plan de cémo, cuando y con
qué objetivo, no tiene direccidn alguna, no cuentan con un plan de tra-
bajo con objetivos medibles y alcanzables.

11. Ignoran sus responsabilidades legales y fiscales que tiene una empresa,
no hay una constitucion correcta de la misma.

12. La atraccién de talento que es una necesidad para comenzar una em-
presa exitosa es minima, a veces Se contrata mas por necesidad que
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por capacidad, no encajan con la vision de la empresa, el negocio se
puede estancar y perder dinero debido a la constante rotacion de perso-
nal, 0 el mantenimiento de un equipo incorrecto.

. Muchos pequefios empresarios le temen al financiamiento externo,

creen que perderan el control de su negocio; o bien, recurren a un fi-
nanciamiento incorrecto que les genera mas problemas que soluciones,
mezclan las finanzas personales con las del negocio, o piden créditos
personales, terminando con frenar las operaciones de la empresa.

. La maquinaria que utilizan genera muchos costos para su mantenimien-

to ya que continuamente se descomponen por que se comprd usada
u obsoleta, lo que propicia produccion mds lenta, incrementando los
costos de produccidn.

La utilizacion de créditos empresariales son clave para hacer crecer.

No llevan contabilidad de manera formal ni estan pendientes de los in-
gresos y egresos del negocio, asi como del balance general de las cuen-
tas, carecen de un plan financiero que indique la direccion que debe
tomar el negocio en términos econémicos.

. No realizan actividades de marketing por tener la creencia de que cues-

ta mucho y solo se aplica en grandes empresas.

. Debe de tener una presencia digital a través de redes sociales o0 una

pagina web propia para que sus productos o servicios lleguen a mas
personas y exista un contacto constante con los clientes para recibir
comentarios y retroalimentacion sobre el servicio.

. Para poder ofrecer un producto apto dentro de un nicho de mercado

especifico, su precio debe ir acorde con su calidad, y sobre todo consi-
derar siempre a la competencia, los clientes no compraran un producto
similar a la competencia si es mas caro y no aporta nada novedoso que
justifigue su precio por lo que debe investigarse a la competencia, sus
productos y servicios similares.

Utilizando esta informacién y aplicar mejoras servira para poder realizar
evaluaciones periddicas del desempefio del negocio, y habra un mejor
panorama para tomar mejores decisiones.

Tipo y nivel de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo y analitico, porque solo
describe o estima parametros de la poblacion de estudio a partir de una
muestra, es analitico porque establece asociaciones entre factores y
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es de nivel descriptivo relacional porque solo se demuestran la depen-
dencia entre las dimensiones de estudio. Es una investigacion aplicada,
toda vez que estd dirigida hacfa la determinacion de los factores organi-
zacionales que inciden de manera positiva 0 negativa del estrés laboral,
el disefio que se utiliza en esta investigacion es transaccional, ya que
se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo dnico, permite
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion entre las
mismas, es una investigacion no experimental porque no se manipulan
las variables (Cervera, 2019).

Desarrollo

Al tomar en cuenta estos errores y emprender las acciones necesarias
para evitarlos y contrarrestarlos, se incrementan las posibilidades de
impulsar el crecimiento del negocio de forma estratégica, a continua-
cién de describe de manera interna las areas que presentan mayor pro-
blematica (Aguirre & Vauro & Labarthe, 2015), de las MiPyME (vease
grafico 1).

Gréfico 1. Principales problemas internos de las MiPyME.
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Fuente: Neuman (2021)
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En la grafica se observa que las areas administrativas con mayor proble-
mdtica se encuentran en:

+ ElSistema de Gestidn y Control de la Calidad, no esta basado en alguna
norma de calidad, no hay préacticas de manufactura ni descripciones de
sus procedimientos basicos de operacién, los controles administrativos
y operativos, son efectuados de forma empirica, o0 se carece de con-
troles por completo, para mejorarlos se requiere informacion la cual se
puede recolectar a través de la observacion, entrevistas, diagnésticos
y una auditoria completa a todas las dreas funcionales de la empresa
(Mula & Naranjo, 2016).

+ La mayoria de las MiPyME logran con mucho esfuerzo que sus produc-
tos tengan un nivel de calidad aceptable en su mercado y cumplan con
las expectativas de sus clientes, la calidad la logran con reprocesos y
desperdicios en algunos casos, ademas de mostrar baja productividad
(Gémez, 2011).

+ El drea de recursos humanos es una de las dreas mas débiles en la
mayoria de las MiPyME, ya que no existe o hay poco desarrollo de pro-
gramas de capacitacién que le permitan a los empleados crecer en lo
personal y profesionalmente, se desarrollan pocos criterios para la con-
tratacion del personal ya que en el momento en el que se necesita de
una persona para algdn puesto, se contrata a la primera persona que se
encuentran (EAE, 2019).

+  Falta desarrollar planeacién estratégica para establecer objetivos inme-
diatos, o de largo plazo, los objetivos de mas largo plazo son para el
viernes que se tiene que pagar la némina de la semana, esto no les
permite crecer mucho mas, y esto se da debido a que los empresarios
se dedican mas tiempo a la operacién del negocio como tal, que a estar
manejandolo desde una vision estratégica que les permitan dirigir a su
organizacion en la direccion que ellos quieran y/o el mercado les exija,
no hay planes de negocios definidos, no se tienen objetivos de ventas,
utilidades, productividad, ni enunciados de misidn, vision, valores, politi-
ca de calidad-productividad-sustentabilidad, con lo cual no se desarro-
llan mejor, hay problemas de capital de trabajo, tienen baja captacion
de clientes, debido a la falta de planeacidn y definicion de estrategias
en produccion, ventas, mercadotecnia o recuperacion de cartera entre
otros (Neuman, 2021).

+ Eldrea productiva tiene que acoplarse al espacio disponible, y en la ma-
yoria de los casos no es suficiente, generando cierto desorden en la ubi-
cacion de la herramienta y materia prima, carecen de procedimientos de
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trabajo especificos y estandarizados, que les permitan hacer las cosas
siempre de la misma forma (Herrera, 2017).

El aseguramiento, control de la calidad o de inventarios se lleva a cabo
empiricamente y no siempre se controla el nivel disponible de materia
prima como el de producto terminado, no se prepara en tiempo y forma
la produccién que se tiene que entregar al cliente final; una practica co-
mun es dar tiempos mayores de entrega para entregar los pedidos, por
la falta de orden en los procesos de produccidn, esto propicia fechas de
entrega mas largas de lo prometido, si tuvieran maquinaria mas moder-
na habria mayor productividad, pero en la mayoria de las empresas la
maquinaria no es nueva y en otras obsoleta (Cruz & Lépez & Meneses,
2016).

El drea de mercadotecnia y ventas no tiene politicas o estrategias de
venta requeridas, no hay informacion suficiente de los clientes actuales
y potenciales, de los productos y/o servicios que se ofrecen o podrian
ofrecerse, en ocasiones el precio de venta esta por debajo del precio
que debiera ser, sacrificando la utilidad para poder obtener ventas y tra-
bajo, en otras ocasiones, el precio de venta es mayor al del mercado,
castigando la venta del producto o servicio, pero generando una utilidad
mucho mayor (Tschohl, 2014).

Las quejas 0 sugerencias, se atienden en el momento, pero no hay
medidas preventivas para que Se repitan, no se analiza la raiz de los
problemas, necesitan conocer a su competencia, saber si las entregas
de los productos son los adecuados e identificar si hay satisfaccion o
insatisfaccion por parte de los clientes al adquirir los productos (Herre-
ra, 2017).

En ocasiones falta presupuesto para la operacion del negocio, hace fal-
ta que los estados de resultados los tengan los empresarios en tiempo
y forma para poder tomar mejores decisiones al respecto, las MiPyME
son capaces de financiar su propia operacion, sin necesidad de que los
empresarios tengan que sequir invirtiendo en capital de trabajo, en al-
gunos casos las cuentas personales de los empresarios, y las del ne-
gocio son las mismas, por lo que no se tiene un control exacto de los
movimientos financieros tanto del negocio (Huarnan, 2003), como del
empresario, a continuacién se muestran las caracteristicas de las MiPy-
ME (vease gréfico 2)
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Grafico 2. caracteristicas de las MiPyME
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El siglo XX e inicios del XXI, el estrés se convirtio en un fenémeno social
relacionado con las actividades laborales y asociado a consecuencias
negativas, la Organizacion Mundial de la Salud considera al estrés como
una de las enfermedades del siglo XX y XXI, inicialmente fue definido
como Sindrome de Adaptacién General (SAG) o respuesta defensiva del
cuerpo o de la psique a las lesiones o estrés prolongado. De acuerdo a
la Organizacion International del Trabajo (2019), el estrés laboral afec-
ta a un 60% de la poblacidn laboral, en 2017 aumento 25% el ndmero
de bajas a causa de ello, en el 2018 se comprobd un nivel de estrés
laboral en el sector servicios de mas de un 70%, incluso afectando a
personal directivo, es un fendmeno actual social que afecta a un alto
porcentaje de trabajadores en el mundo industrializado y que conlleva
una alto costo personal, psicosocial y econémico, es un fenémeno fre-
cuente en el mundo del trabajo (OIT, 2019). En el 2027 de acuerdo con
datos del Instituto Mexicano del Seguro Social revelan que en México
el 75% de la poblacién padece fatiga por estrés laboral, superando a
paises como China y Estados Unidos (Joel, 2019). Cuando no se prevén
sus causas u origenes se elevan los accidentes de trabajo, ausentis-
mo, enfermedades psicosociales y fisicas, entre otros, las MiPyME en
muchas ocasiones no tienen previstos programas de prevencién para
evitarlo o reducirlo, afectando la productividad y ventas, las MiPyME
generan empleos, es la puerta para aquellas personas que carecen de
oficio o profesidn, o no tienen empleo, capacitan mano de obra y tiene
una aportacion importante al PIB, razén por la cual es importante pre-
venirlo, reducirlo y evitarlo. En las MiPyME se dispone de pocos recur-
sos humanos, econdémicos o herramientas para prevenir el estrés con
eficacia, afecta la salud de las personas, de las organizaciones y de
las economias nacionales, contribuye a cerca de la mitad de todas las
jornadas laborales perdidas, los valores mas altos de estrés aparecen
en las dreas de influencia del lider, falta de cohesién y clima organiza-
cional, los valores mas bajos se observan en territorio organizacional y
respaldo del grupo (Neuman, 2021). Es importante considerar que el rol
de un liderazgo positivo puede reducir el estrés ya que se crean climas
laborales saludables, formacion de equipos de trabajo cohesionados,
mas identidad o orgullo de pertenencia en la organizacion entre otras
cosas, cuando hay ausencia de liderazgo las condiciones cambian en
360° y se manifiestan actitudes de indiferencia, ausencia de estructura
y clima organizacional adecuado para el desarrollo del personal (Solana,
2009), (véase cuadro 1).
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El estrés laboral en las MiPyME

mexicanas

Se requiere desarrollar lideres positivos y climas de trabajo acepta-
bles para tener y desarrollar equipos de trabajo que acepten y asuman
constantemente retos para una mejora continua que permita elevar la
productividad, el estrés laboral se produce debido a la excesiva presion
que tiene lugar en el entorno de trabajo. De acuerdo con la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS, 2020) México es la nacién con el mayor
ndmero de trabajadores que sufren estrés laboral ya que el 75% de los
trabajadores experimenta estrés en el trabajo porque trabajan mds de 2
225 horas/afio, segun la Organizacion Internacional del Trabajo, mues-
tran que los paises de ingresos bajos y medios tienden a trabajar mds
horas que sus contrapartes mas ricos, en el caso de México ademas
de trabajar las jornadas mds largas (vease gréfico 3), también disfru-
tan uno de los regimenes vacacionales mas reducidos del mundo con
10 dias promedio, seguido de China y Estados Unidos, segun la NOM-
035-STPS-2018, los patrones deben detectar los factores de riesgo psi-
cosocial y emprender acciones para eliminar las practicas opuestas al
entorno organizacional favorable (EAE, 2019).

Gréafico 3. Paises de la OCDE con jornadas laborales mas extensas
Promedio de horas trabajadas por individuo cada afio

México 2225
Costa Rica 2212
Corea del Sur | 2069

Grecia 2035
Rusia 1974
Chile 1974
Turquia 1832
Estados Unidos | 1783
Japén 1713

Reino Unido 1676
Alemania 1363

Fuente: perspectivas de empleo (OCDE, 2017)
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En México el 85% de los centros laborales no brindan condiciones ade-
cuadas para el desempefio de sus empleados, no cuidan a su talento
humano, implementan la administracion del terror” aqui ni sobra el que
se queda, ni sobra el que se va’, generando trastornos de estrés laboral.
El trabajo en si mismo constituye una fuente de ingresos, eleva la auto-
estima cuando el salario que ganan es suficiente para cubrir mas alla de
las necesidades elementales, da un estatus social, en él se mantienen
relaciones sociales y proporciona un sentido de pertenencia grupal, de
logro e integracion; en ocasiones resulta complejo y frustrante cuando
se desconoce esta situacion por parte de la empresa (Tschohl, 2014), en
muchos casos se tiene la creencia de que los trabajadores solo van por
un salario a la empresa. De ahi la importancia de detectarlo a tiempo el
estrés y sus consecuencias para implementar estrategias para comba-
tirlo o reducir sus efectos cuando inicia, con la intencion de evitar una
baja productividad y un clima laboral viciado o poco atractivo para tra-
bajar en la empresa. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (Joel,
2019), calcula que las empresas pierden anualmente 16.000 millones
de pesos por enfermedades psicosociales, ha advertido también un au-
mento en los casos de suicidio, de mobbing, de acoso laboral y de abu-
so de alcohol y drogas en las organizaciones, lo que ha aumentado los
accidentes de trabajo, en promedio ocurren 527,802 riesgos de trabajo
por afio, por dia en promedio en México (véase grafico 4).

Gréfico 4. Riesgos de trabajo registrados en el IMSS del 2008 al 2018
Riesgos de Trabajo por Afio

LE2 613

%% 55100
0,409 540,178 A3
e SAL03 S 4A3
U woan S0 ATH AT 33
1239
I 451,507 I I
. l

Fuente: IMSS (2078).
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Como resultado de los riesgos de trabajo, durante el mismo periodo,
han ocurrido en promedio 1,364 defunciones por afio, 4 defunciones por
dia derivado de los riesgos de trabajo (vease grafico 5).

Grafico 5. Defunciones por afio en México

Defunciones por Ao
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A continuacién, (Joel, 2019) mencionan las actividades econémicas,
ocupacioén, acto inseguro y el riesgo fisico que propician accidentes de
trabajo en México (véase cuadro 2)

Fuente: IMSS (2018)

A pesar de su impacto en la productividad de los empleados y compa-
fifas, los trastornos psicosociales no se consideran como enfermedad
de acuerdo con la Secretarfa de Trabajo y Prevision Social (STPS). Cuan-
do el trabajador percibe que la empresa esta mejorando las condiciones
laborales para evitar o reducir el estrés existe en ello la satisfaccion la-
boral y existe un reconocimiento hacia la organizacion, el trabajador se
siente contento con su actividad, existe confianza, apoyo hay respeto,
reconocimiento, el ambiente laboral se mejora y el trabajador se siente
motivado (Solana, 2009).

135



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

Cuadro 2.Top de accidentabilidad en el trabajo por actividad econdmica,
por ocupacidn, por acto inseguro y por riesgo fisico de acuerdo con el IMSS

No. Actn@dgd Ocupacion Acto inseguro Riesgo fisico
econdmica
Industrias de | Trabajadores en acti- = Caidas, mal manejo de
1 | transforma- | vidades elementales alla al asegurar materiales o residuos
- 0 prevenir ;
cion y de apoyo peligrosos
Operadores de ma- Falta de aten-
quinaria industrial, cion a la base Mal manejo de los
2 Comercio | ensambladores, cho- | de sustentacién | productos o deficiente
feres y conductores 0 sus alrede- logistica.
de transporte dores
Servicios Productos o servicios
para Comerciantes, em- Falla 0 acto deficientes o mal utili-
3 empresas, pleados en ventas 'y inseguro de zados por los clientes,
personasyel | agentes de ventas terceros poniendo en peligro al
hogar publico.
Peligroso por trabajar en
industriade | Trabajadores auxi- | Adoptar posicio- | lugares inseguros o con
4 | laconstruc- | liares en actividades | nes o actitudes | alto riesgo, herramienta
cién administrativas. peligrosas, improvisada en muchas
ocasiones.
' | Usoinapropiado | Peligro constante en el
5 ;?gﬁqﬂ%g Srgiz?ézdg);:ﬁgsze ge las manoso | traslado vial, acciden-
ciones experiencia e otras partes tes no previstos o por
del cuerpo terceras personas.
' Peligros ambientales de
Agr|cu|tulra, oo Comportamien- | trabajo a la intemperie,
6 ganaderia, Profesionistas y to inapropiado efectos de salud por
silvicultura, vecinos prop P

pesca y caza

en el trabajo

el uso de quimicos o

insecticidas.
Servicios Trabajadores en .
h - Sin actor - -
7 socialesy | servicios personales nsequro Sin riesgo fisico
comunales y vigilancia 9
Se carece de equipo de
No usar el seguridad necesario
8 Industrias Funcionarios, direc- | equipo de pro- | para realizar sus labores,
extractivas tores y jefes teccion personal | falta de capacitacion re-
disponible lacionada con el trabajo
a desarrollar.
Industria . o
eléctricay Trabajadores en ac- Mucha exposicion a
) tividades agricolas, | Uso inapropiado riesgos laborales o
9 | captaciony

suministro de
agua potable

ganaderas, foresta-
les, caza y pesca

del equipo

descuidos en el manejo
de la electricidad.

Fuente: IMSS (2018)
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Conclusiones y propuestas

El desarrollo de las MiPyME genera crecimiento social y econémico, es
necesario su profesionalizacién en su manejo y su manejo a traves del
acierto y el error, (Cruz & Lopez & Meneses, 2016), el estrés en la actua-
lidad es un factor importante que se esta manifestando en la mayoria de
las personas con consecuencias negativas ya que no hay compromiso
e identidad hacia el negocio y se dan pocos resultados econémicos, es
importante analizar desde la perspectiva de las teorias motivacionales
una propuesta que permita a las MiPyME crecer y generar mas empleos
y una clase empresarial local que crezca y se generen empleos en un
ambiente saludable que permita ademas el crecimiento econémico y
personal de los trabajadores, por lo tanto es importante que existan
investigaciones de esta tematica y realizar propuestas de mejora, con
el Unico fin de generar mejorar mas y mejores empleos que brinden la
oportunidad de una mejor calidad de vida creando también cadenas
productivas que beneficien a la sociedad y pais en general.

Serd entonces prioritario ensefiarles a los trabajadores y mandos di-
rectivos, a trabajar y adquirir la cultura de mejora continua, el servicio
satisfactorio al cliente, la dptima calidad de los productos y servicios,
la busqueda de la productividad, sustentabilidad y el logro de la com-
petitividad, ademas de considerar tener una base de datos sobre los
conflictos que se manifiestan y realizar estrategias para evitarlos o re-
ducirlos en el futuro (Huarnan, 2003). Las pequefias y medianas em-
presas carecen de acciones para identificar, mitigar o en su defecto
prevenir el estrés, la ansiedad y la fatiga entre sus empleados, enferme-
dades psicosociales que afectan a todas las organizaciones y que son
la principal causa de ausentismo y baja productividad (Cruz & Lépez &
Meneses, 2016). La implementacion de un programa de mejoramiento
de las MiPyME es importante para cambiar la imagen y presentacion del
producto que ayudaria a crecer y permanecer en el mercado y ser mas
competitivos con trabajadores contentos y motivados hacia su activi-
dad ya que una persona motivada cuando esta a gusto con su actividad
(Solana, 2009), aumenta su rendimiento, y se involucra mas con los ob-
jetivos que persigue la organizacion, tiene menos errores, falta menos,
se siente autorrealizado, mejorando el clima el clima y salud laboral con
mejores resultados organizacionales (véase cuadro 3):
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Cuadro 3: Propuesta de un modelo de aplicacion para reducir el estrés laboral
y aumentar la satisfaccion del trabajador

—

Vincular el aspecto familiar al negocio y contratar de preferencia al personal

adecuado.

Dotar a los trabajadores de espacios para guardar su ropa y equipo de trabajo.

Pagar salarios justos.

Establecer programas de incentivos o bonos de productividad.

Formar equipos de trabajo autodirigidos.

Mantener la organizacion limpia.

Realizar campafias de concientizacion sobre la importancia de las relaciones

humanas y los efectos del estrés laboral.

Llamar a las personas por su nombre.

Realizar continuamente campafias de salud con instituciones publicas para abatir

costos.

10. Dar cursos de capacitacion a los supervisores sobre psicologia organizacional
para detectar posibles casos de estrés laboral.

11. Dar cumplimiento al reglamento interior de trabajo o Cédigo de Etica correspon-
diente.

12. Crear un buzén de sugerencias en internet o fisico con la intencién de conocer las
quejas de los trabajadores.

13. Mejorar el aspecto fisico del negocio.

14. Promover cursos de capacitacion en su drea de desempefio correspondiente.

15. Dotar de herramienta y el equipo correspondiente a los trabajadores para realiza
mejor sus actividades.

16. Disponer de espacios fisicos para ubicar bien la maquinaria, el transito de las
personas, acomodar bien su herramienta y clasificarla por su nombre.

17. Dar seguimiento al desarrollo de los trabajadores para promocionarlos en caso de
que existan ascensos internos.

18. Tener buen trato con los clientes y compararse con los mejores del sector o ramo.

19. Realizar campafias de prevencion sobre seguridad, actos inseguros y manejo de

productos peligrosos.

No gk wN

o ©

Fuente: elaboracion propia (2021)

Con esta propuesta de modelo se espera obtener resultados positivos,
pero es importante que su implementacion sea realizada desde el due-
fio o director de la empresa, para que exista un compromiso e identidad
hacia la problematica que origina el estrés como se ha mencionado en
el presente articulo, tomando las medidas correspondiente y sobre todo
evaluando sus efectos continuamente para evitar desviaciones o reali-
zar modificaciones segun se observe durante el proceso de implemen-
tacion de cambio, ya que normalmente cuando se aplican sistemas de
mejora pueden surgir resistencia a estos cambios.
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Futuras lineas de investigacion

El andlisis permite hacer reflexiones teniendo en cuenta los resultados
hasta el 2023, por lo que se recomienda aplicar este modelo para futu-
ras investigaciones y poder hacer comparativos entre un afio y otro, con
la posibilidad de convertirse en un estudio longitudinal.

En la revision bibliografica, se encontraron evidencias de otros factores
que afectan los resultados de produccidn cientifica y los cuales serian
muy importantes tener en cuenta en una futura investigacion, como los
atributos personales relacionados con la edad, el género, el estado civil,
utilizacion de la tecnologia, comercio mundial y el impacto de la imagen
de la marca, entre otros.

Seguir trabajando con el modelo de investigacion ampliando la muestra
con el fin de mejorar la capacidad predictiva y bondad de ajuste de las
variables.
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Resumen

Este articulo tiene por objetivo analizar las percepciones y practicas
ciudadanas sobre su entorno politico, la concepcién formal del édmbito
publico, asi como su utilidad y alcances reales, a partir de la Encuesta
de Cultura Democratica, la cual es analizada entre los afios 2007 y 2019
y que es desarrollada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, entidad responsable de la planeacion, levantamiento,
procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colom-
bia. Precisamente, esta investigacion descriptiva de caracter transversal
busca evidenciar los sistemas de creencias y la “experiencia de vida” de
las personas frente al régimen democratico en torno al desempefio guber-
namental, los mecanismos y espacios de participacion social, asi como la
percepcion de utilidad que estos representan. De modo que el analisis de
la Encuesta de Cultura Democratica evidencié una profunda desconfianza
y aprension de la vida politica, ademas del inconformismo y la frustracién
ciudadana con la eficacia de los mecanismos de representacion demo-
cratica en el pais. También mostré la apatia, inconformidad y rechazo
(desafeccién) que la sociedad colombiana ha experimentado en torno al
gjercicio de la politica y los politicos. En consecuencia, la distancia entre
lo que la democracia promete ser y lo que realmente es puede contribuir a
explicar el aumento de ciudadanos “defraudados” y “contrariados” con el
ideal moderno de libertad, igualdad y fraternidad.

Palabras clave: cultura politica, percepcion ciudadana, legitimidad insti-
tucional, desafeccién politica.

Political perceptions, citizen values and
institutional legitimacy from the Survey of
Democratic Culture in Colombia 2007-2019

Abstract

This article aims to analyze citizen perceptions and practices about
their political environment, the formal conception of the public sphe-
re, as well as its usefulness and real scope, based on the Democratic
Culture Survey, which is analyzed between 2007 and 2019 and that it
is developed by the DANE National Administrative Department of Sta-
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tistics, the entity responsible for the planning, collection, processing,
analysis and dissemination of official statistics of Colombia. Precisely,
this descriptive cross-sectional research seeks to show the belief sys-
tems and the “life experience” of people in the face of the democratic
regime around government performance, the mechanisms, and spaces
for social participation, in addition to the perception of utility that these
represent. Thus, the analysis of the Democratic Culture Survey revealed
a deep distrust and apprehension of political life, in addition to noncon-
formity and citizen frustration with the effectiveness of the mechanisms
of democratic representation in the country. He also showed the apathy,
dissatisfaction, and rejection (disaffection) that Colombian society has
experienced around the exercise of politics and politicians. Consequent-
ly, the distance between what democracy promises to be and what it
really is may help to explain the increase in citizens “disappointed” and
“upset” with the modern ideal of freedom, equality and fraternity.

Keywords: political culture, citizen perception, institutional legitimacy,
political disaffection.

Introduccion

Una aproximacion a la cultura(s) politica(s)

La cultura(s) politica(s) es una de las temédticas que més debates ha
suscitado y mayores desarrollos tedricos ha evidenciado en las dltimas
décadas, generando diversas aproximaciones, amplias discusiones y
fuertes controversias desde distintos paradigmas conceptuales y abor-
dajes metodoldgicos de las ciencias sociales. “Estas preocupaciones
son ciertamente alimentadas por los retos que enfrenta la democracia
en el presente: disminucién de la participacion politica, falta de confianza
de los electores, debilitamiento de la conciencia ciudadana, incremento
de la corrupcion; esto es, en general, una crisis de la representacion
politica” (Rodriguez, 2016, p. 230). Es asi como en una sociedad pueden
coexistir diferentes y dispares culturas politicas, que sintetizan la varie-
dad de comportamientos, costumbres, practicas, relaciones y creencias
en torno al tema politico, (re)valorando la forma en que se agencian los
intereses, resuelven las demandas ciudadanas y movilizan los asuntos
publicos, buscando modificar, salvaguardar o amplificar como afirma
Simone los “axiomas de la democracia” (2016).
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En consecuencia, la cultura politica se presenta algunos rasgos ca-
racteristicos y elementos comunes que prevalecen y trascienden en
el tiempo para consolidarse segln Perschard (1996) como pautas de
comportamiento arraigadas que tienen un alcance general y pueden dar
cuenta de elementos cognitivos, coordenadas sociales y repertorios de
accion respecto del conocimiento e interés en la politica, la confianza
institucional, la afiliacion organizativa, etc. Se puede afirmar entonces
‘que la cultura politica, bajo cualquiera de las diversas denominaciones
que ha recibido, remite a los complejos vinculos que se tejen entre la
esfera publica, la vida politica y los universos o representaciones que
sobre esta poseen los miembros de toda comunidad politica” (Moran,
1999, p.97) acogiendo por un lado, el cardcter individual en torno a per-
cepcion, los valores y practicas, ademas de la red de significados que
grupos de interés, asociaciones, etc., elaboran constantemente al rede-
dor del desempefio institucional y proyectos politicos, acogiendo asi ‘la
heterogeneidad, al dinamismo y al conflicto, ademas de que asigna un
lugar importante a las précticas” (Eufracio, 2017, p. 106).

Precisamente, las dimensiones que configuran la construccién politica
de una sociedad en términos de Bobbio (2005) son el grado de com-
plejidad social, el régimen imperante y la relacién que se configura con
la cultura politica, dandose una revaloracion “la ausencia de categorias
sociales, culturales e ideoldgicas de los problemas tradicionales de la
politica formulados en clave de izquierda y derecha” (Barandiaran et. al,
2019, p. 261). De este modo, los multiples acercamientos que han sido
formulados, aunque enriquecen el panorama del fenémeno y evidencian
una profusion conceptual, también amplian considerablemente el esce-
nario de analisis de la cultura politica, pudiendo presentarse imprecisio-
nes, ligerezas o abordajes inocuos en la forma de mostrar la capacidad
efectiva de ponerla en contexto.

Es asi como se evidencian algunos elementos transversales en la ma-
nera en que las distintas propuestas tedricas se aproximan a la nocion
de “cultura politica, la cual consiste en un consenso sobre ciertas reglas
de juego o procedimientos constitucionales; y el surgimiento de ciertas
actitudes culturales bdsicas como la confianza interpersonal y la predis-
posicion a participar en politica” (Inglehart, 1998, p.52). De ahi que la cul-
tura politica vaya mas alla del dmbito puramente formal y se instale en el
sistema de los valores, representaciones simbdlicas e imaginarios, apre-
hendidos por los ciudadanos en su realidad cotidiana y que responden
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al manejo, desenvolvimiento e intringulis de sistema politico. De modo
que “la cultura politica como sintesis heterogénea y en ocasiones con-
tradictoria de valores, creencias, juicios y expectativas que conforman la
identidad politica de los individuos, los grupos sociales o las organiza-
ciones politicas” (Gutiérrez, 1993, p.74), constituye en términos de Pes-
chard (2019) en un “cédigo subjetivo” que acopla de manera compleja la
percepcién que genera y actualiza el individuo en relacién a la politica
y los politicos, construyendo de ese modo un discernimiento siempre
provisional y ajustando su comportamiento en torno a dicha valoracion:

De aqui se deriva que la cultura politica es relacional e intersubjetiva;
hay que estudiar el acervo social de las comunidades, ya que la ac-
cién politica no estd siempre orientada por los condicionamientos
econoémicos, politicos o sociales de la época. Es también la materia-
lizacién de las ideas de autoridad y del poder que estan contenidas
en el acervo social y que se fueron sedimentando histéricamente en
él. A su vez, en cada accion individual se negocia el orden vigente,
por eso las formas y valores asociados a la politica no son estati-
cos, se negocian y pueden cambiar (Bard, 2016, p. 142).

En consecuencia, dicho cddigo subjetivo (percepciones, practicas co-
tidianas, valores, conocimientos, creencias, opiniones y expectativas)
puede tener significados diversos para distintos sujetos, o ser diferente
para un mismo sujeto, seqgun el contexto. Ademas, invita a reformular las
estrategias de analisis de la cultura politica, asumiendo que no transita de
manera univoca de lo tradicional a lo moderno, o se halla en un periodo
de transicion de un estadio a otro, sino que la(s) cultura(s) politica(s) se
encuentra encarnada en un mismo sujeto o grupo social. Estas son las
dimensiones que componen la cultura politica, los cuales ponen el acento
no solo en las normas que respaldan y legitiman la dimension institucio-
nal, sino las orientaciones individuales hacia los objetos politicos. De esta
forma, la nocién de cultura politica se ajusta a la diversidad y compleji-
dad que caracteriza la idiosincrasia colombiana, en donde coexisten una
multiplicidad de alternativas en los significados, contenidos y alcances
develados frente a un mismo hecho, ademds de las influencias latentes
del pasado en la instalacion de un contexto renovado y en la elaboracion
de apuestas a futuro que expongan de los suefios y utopias construidos
desde la “manera de representar, imaginar, legitimar y proyectar a futuro
el mundo de la politica y al mismo tiempo, como mapa, plan, modelo,
receta para actuar politicamente” (Kraemer citado en Milln, 2008).
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Consideraciones en torno a la cultura politica en Colombia

La democracia como régimen, precisa de un componente legal y normativo
ampliamente consolidado, siendo este el caso del sistema politico colom-
biano que durante gran parte de su historia republicana ha gozado de una
amplia estabilidad institucional y una larga tradicion civilista que apunta a
rotularlo como el régimen democratico mds antiguo de Latinoamérica. De
otra parte, el régimen democratico exige de unas condiciones de estabili-
dad y de respuestas adecuadas a las demandas y exigencias ciudadanas
que le permitan cimentar la confianza (legitimidad) hacia las instituciones
politicas. Igualmente, que los ciudadanos conozcan, evallen y se interesen
en temas de la esfera publica y de la vida politica para que puedan apreciar
el valor de su participacion y la importancia de hacer parte en la toma
de decisiones que los afectan. Es asi como la cultura politica “determina
sustancialmente los horizontes de lo que es considerado como posible o
percibido como inequitativo, desigual e injusto” (Milldn, 1995, p.163).

La cultura democratica supone también, la existencia de un conjunto de
valores éticos y disposiciones normativas que logran imponerla sobre
otros regimenes como el autoritarismo o la dictadura, entre los que figuran
las libertades individuales no irrestrictas y la igualdad “no uniformizada”
(Salazar & Woldenberg, 2008) que reconoce el pluralismo y la diversidad,
la tolerancia como el derecho al disenso, la apertura critica y el reconoci-
miento del otro como interlocutor legitimo; el @ambito de lo pablico como
espacio vital donde coexisten opiniones disimiles e incluso contradicto-
rias, sin que ello suponga riesgo a las libertades individuales y la estabili-
dad del régimen politico; la participacion ciudadana en tanto disposicion a
involucrarse de forma activa en los asuntos publicos y la legalidad como el
acatamiento de las reglas y modelos que orientan el devenir social. Estas
nuevas posibilidades de apertura y accionar ciudadano, “reivindica la fuer-
za heuristica del concepto “cultura politica” en el marco de las apuestas
que desarrollan las denominadas “nuevas teorias de la cultura politica”
que producen una sociologizacion del concepto” (Bard, 2016, p. 145).

Sin embargo, en Colombia aln no se ha configurado el paso de la estruc-
tura legal y normativa del régimen democratico a su dimensién factica,
concreta de una cultura politica que acoja el componente emocional y sub-
jetivo en una apuesta por superar la pasividad, indiferencia y apatia ciuda-
dana, presentandose en términos de Innerarity (2017, p. 53) una “sociedad
exasperada’, que se ha replegado al ambito privado y tomado la opcién de
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distanciarse de las decisiones de caracter vinculante, sucumbiendo ante
la incapacidad estatal “para canalizar las aspiraciones y reclamos socia-
les, la exigibilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, el aseguramien-
to de la confianza y el consenso ciudadano alrededor de la estabilidad y
liderazgo politico, asi como el fortalecimiento de su legitimidad en relacion
a su eficacia y rendimiento institucional” (Rojas, 2021, p. 127).

Aqui radica la importancia de promover la cultura politica, entendiendo
‘que el vigor y la estabilidad de una democracia moderna no dependen
solamente de la justicia de su ‘estructura basica, sino también de las cua-
lidades y actitudes de sus ciudadanos” (Kymlicka & Norman, 1996, p.6),
seflalando ademds que los regimenes democraticos pueden sucumbir
ante el surgimiento de nuevos populismos o dictaduras a causa de una
ciudadania indiferente que evidencie un desapego por lo publico, el menos-
precio por la alteridad y el disenso y desdén de participar en el ambito de lo
publico a fin de promover el bien comdn y ejercer la responsabilidad ciuda-
danaen torno a la gestion de las problematicas y convivencia sociales, las
cuales deben ser afrontadas de manera cotidiana y reforzadas en diversos
escenarios como el electoral, donde se operacionaliza de manera formal.

La consolidacion de un Estado democratico como el colombiano requiere
entonces, superar el “desfase entre el componente evaluativo y la dimen-
sién afectiva de los ciudadanos en relacién no solo al funcionamiento
sino a las respuestas institucionales, de modo que los asuntos politicos
se perciben como temas distantes, intrascendentes o carentes de senti-
do, persistiendo un repliegue, distancia-miento e indiferencia ciudadana
respecto a la comprension, utilidad y adscripcion politica” (Rojas, 2021, p.
131) trascendiendo la condicién procedimental y legal de ciudadania para
instalarse como actividad deseable que permita cultivar la “razonabilidad
publica” desde los distintos sentidos de comunidad y de propdsitos socia-
les compartidos, que cuestione la legitimacion procedimental (Luhmann,
2002, p.130), reevalde los ideales abstractos de la democracia y enfrente
a fendmenos emergentes para tener la posibilidad de discutir un nuevo
orden juridico y politico desde la misma sociedad (Heller, 2010, p.67)

Encuesta de Cultura Politica en Colombia

La Constitucion Politica en su Titulo | (De los principios fundamentales)
articulo 1, establece que “Colombia es un Estado social de derecho, orga-
nizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia
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de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fun-
dada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad
de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.
En congruencia con estas disposiciones, en las ultimas décadas se ha
evidenciado “la necesidad de mejorar la transparencia del sector publico y
fortalecer la generacion de informacién, los controles sobre el desempe-
flo y la gestion de las entidades gubernamentales, la responsabilidad de
las autoridades publicas por la gestion realizada ante los ciudadanos y la
peticidn de cuentas en ejercicio del control social” (CONPES 3654, p.5).

Asi mismo, la Vision Colombia segundo centenario 2019, en uno de sus
objetivos denominado “Una sociedad de ciudadanos libres y responsa-
bles”y las estrategias (b) “profundizar el modelo democrético” y (d) “forjar
una cultura ciudadana” busca fortalecer la relacion entre el Estado y los
ciudadanos. “De esta manera, mediciones periédicas y rigurosas acerca
de las percepciones de los ciudadanos frente al funcionamiento de la de-
mocracia son un insumo esencial para formular politicas publicas que
contribuyan a consolidar una democracia estable con mayores niveles de
participacion electoral y ciudadana. De acuerdo con este planteamiento,
la aplicacion periddica de la encuesta de Cultura Politica es una herra-
mienta de gran utilidad para alcanzar estas metas” (DANE, 2008, p.6).

El gobierno nacional implementa entonces la Encuesta de Cultura Po-
litica, la cual es realizada desde el 2007 por el Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica (DANE), en una iniciativa estatal para la
recoleccion de “datos sobre las practicas de las personas asociadas
con la participacién social y ciudadana, las valoraciones y percepciones
que tienen acerca del sistema democratico, y los motivos que tienen
para vincularse 0 no a los procesos electorales. Tiene una cobertura a
nivel nacional de las cabeceras municipales y cuenta con representati-
vidad geogréfica para cinco regiones Bogota, Caribe, Oriental, Central, y
Pacifica” (DANE, 2017, p.2).

De modo que la Encuesta “tiene como objetivo generar informacion que
permita caracterizar aspectos de la cultura politica colombiana, acu-
mulacioén de capital social, participacion en escenarios comunitarios y
confianza, basados en las percepciones y practicas de los ciudadanos
sobre su entorno politico y social, como insumo para disefiar politicas
publicas dirigidas a fortalecer la democracia y la convivencia pacifica
colombiana” (EI Nuevo Siglo 2019, 8 de noviembre).
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Materiales y métodos

Esta investigacion de tipo descriptivo busca definir los sistemas de
creencias y la “experiencia de vida’ de los ciudadanos frente al régimen
demaocratico en torno al desempefio gubernamental, los mecanismos y
espacios de participacién social, ademas de la percepcion de utilidad
que estos representan en el ambito colombiano a partir de una revision
critica de la Encuesta de Cultura Politica (2007-2019) en una apuesta
evidenciar las capacidades gubernamentales y las estrategias de agen-
ciamiento ciudadano frente al Estado. La Encuesta de Cultura Politica,
la cual es realizada desde el 2007 por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, en una iniciativa estatal para la recolec-
cién de “datos sobre las précticas de las personas asociadas con la
participacion social y ciudadana, las valoraciones y percepciones que
tienen acerca del sistema democratico, y los motivos que tienen para
vincularse o no a los procesos electorales. Tiene una cobertura a nivel
nacional de las cabeceras municipales y cuenta con representatividad
geografica para cinco regiones Bogotd, Caribe, Oriental, Central, y Paci-
fica” (DANE 2017, p.2). La encuesta estd disefiada de acuerdo con los
siguientes contenidos maodulos: 1. Confianza en las instituciones, 2. De-
mocracia, 3. Elecciones y partidos y 4. Participacion ciudadana

Resultados y discusion

La cultura politica trasciende el ambito institucional y legal para ins-
talarse en las distintas esferas de la cotidianidad, en donde los ciuda-
danos actualizan y recrean los conocimientos previamente adquiridos,
(re)configuran un analisis contextual a sus repertorios de accion y le
imprimen un sentido recursivo a su manera aprehender y de instalarse
en la esfera de lo publico, “‘como conjunto de practicas que representa y
ejerce poder y por lo tanto perfila las identidades particulares, moviliza
una gama de pasiones y legitima formas precisas de cultura politica”
(Giroux, 2001, p.17). A continuacién, se analizan los principales resulta-
dos de las Encuestas de Cultura Politica, llevadas a cabo entre los afios
2007y 2019, las cuales indagan “sobre la percepcion que tienen los co-
lombianos sobre su entorno politico, el conocimiento frente al concepto
de democracia, los mecanismos y espacios de participacion ciudadana
y la percepcion de utilidad que estos representan. También temas rela-
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cionados con el comportamiento electoral, la percepcion frente a los
partidos politicos y la confianza en las instituciones (DANE, 2011, p.4).

Grafico 1. Considera usted que Colombia es un pais democratico
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Fuente: elaboracion propia

Al preguntarle a las personas de 18 afios y mas qué tan democratico
consideran gue es Colombia, en promedio el 55,7% afirman que el pais
es medianamente democratico, lo que implica que existe un amplio
desfase entre el ideal filoséfico y el componente normativo del régimen
con su efectiva concrecion y la experiencia cotidiana de los ciudadanos,
pues como argumenta Habermas “sin derechos basicos que garanticen
la autonomia privada de los ciudadanos, tampoco habria ningin me-
dio para la institucionalizacion legal de las condiciones bajo las cuales
estos ciudadanos harian uso de su autonomia publica” (1999, p. 332).
La grafica también evidencia el deterioro progresivo de la percepcidn
ciudadana con relacion al régimen democratico colombiano, reducién-
dose en mas de diez puntos porcentuales, pasando del 35,7% en 2007
al 23,8% en 2019, lo que supone ademas un incremento gradual desde
el afio 2011 (9,6%) de que el sistema politico no es democrético, lle-
gando a ubicarse en el 16,9% durante 2019. Esto permite inferir que la
(re)presentacion de la democracia como la mejor forma de gobierno va
mas alla de los principios constitucionales, las responsabilidades nor-
mativas, el disefio institucional y la estabilidad politica del régimen, para
instalarse en tematicas como el bienestar social y el desarrollo econé-
mico. Este panorama plantea ademds cambios radicales en la forma
de pensar y ejercer la politica, esto es, el poder, la representacion y la
participacion de la sociedad” (Dagnino, Olvera & Panfichi 2006, p.23).
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Gréafico 2. Simpatiza con un partido o movimiento politico
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Fuente: elaboracién propia

Que en promedio, el 76% de los colombianos no se identifique o se
sienta cercano con algun partido o movimiento politico demuestra la
pérdida de confianza y el desprestigio de la clase politica tradicional
por causas como la corrupcion, el clientelismo y la inoperancia, ade-
mds de su déhil conexidn con las bases sociales, el creciente déficit
de representacion y el deterioro de los canales de comunicacion, asi
como el agenciamiento de intereses y demandas sociales, poniendo de
manifiesto la "bancarrota del sistema de partidos” (Simén 2018). Este
panorama es debido entre otras causas, al disefio institucional del régi-
men politico colombiano que no establece mayores limites ni determi-
na los alcances del programa y componente ideoldgico de los partidos
politicos, exigiéndoles solamente una organizacion interna democratica
y unos lineamientos ajustados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion. En consecuencia, ‘los partidos y movimientos politicos
se organizaran democraticamente y tendrdn como principios rectores
la transparencia, objetividad, moralidad, la equidad de género y el deber
de presentar y divulgar sus programas politicos” (Articulo 107 inc. 3).

Asimismo, los partidos o movimientos politicos como manifestacién
del derecho a la participacion politica, suponen desde su creacion, el
fortalecimiento de la libertad de reunién y manifestacion, la libertad de
expresion, asociacién y pensamiento (articulos 20, 37 y 38 de la Cons-
titucion). De modo que son una de las formas de organizacién politica
que idealmente se “‘conforman para desarrollar actividades politicas,
procesos electorales y participar en asuntos publicos de manera gene-
ral, y son los sujetos legitimados para acceder al poder politico a través
de la postulacion de candidaturas y listas en los procesos electorales”
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(Padrén, 2012, p.84). Sin embargo, lo que ha ocurrido en Colombia es
que se “ha transitado de un sistema de partidos dominados por frac-
ciones internas de orden nacional a un sistema de partidos totalmente
atomizado en facciones personalistas” (Lozano, 2015, p.130) que han
generado una progresiva difuminacion de sus fronteras politicas y un
vaciamiento del componente programatico.

De modo que la denominada crisis de los partidos politicos tiene un ori-
gen multifactorial, pues de un lado, la clase politica ha pasado por alto
el valor de los espacios democraticos y ha desestimado los procesos
de participacion ciudadana que se han gestado en el pais durante las
Ultimas décadas. Es asi como en Colombia, “la democratizacién de la
democracia no ha sido concomitante a replanteamientos dentro de los
partidos ni a una mayor eficiencia en sus actuaciones en la resolucién
de los mdltiples problemas que aquejan a la sociedad” (Duque, 2014,
p. 342) poniendo de relieve su incapacidad organizativa y burocratica,
las lealtades clientelares, el fraccionamiento y la personalizacién de sus
intereses.

Todas estas problematicas sumadas a las crecientes demandas socia-
les, emergentes dinamicas territoriales, incipientes apuestas colectivas
y permanentes ajustes institucionales han llevado a que el 76% de los
colombianos no se sienta identificado con algin movimiento o partido
politico, posibilitando de este modo la consolidacién de nuevos movi-
mientos y grupos de interés (agrupaciones civicas y comunitarias, or-
ganizaciones de base, defensores de derechos humanos, etc.) como
interlocutores directos de necesidades particulares y peticiones ciu-
dadanas especificas, relegando paulatinamente el papel central de los
partidos como instancias de mediacién politica de los ciudadanos en
los procesos de toma de decisiones. Esto ha permitido que se abra paso
‘una desjerarquizacion de las relaciones entre Estado y sociedad, que
rompe con la idea del Estado como coordinador jerarquico y da paso a
uno mucho mas fungible, donde la direccién politica ha de interactuar
necesariamente con la propia autorregulacién social” (Vallespin, 2000,
p.134), en un intento por superar las lealtades clientelares, asi como
los criterios personalistas, las redes de favores mutuos y las prebendas
partidistas.
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Gréfico 3. Pertenece a alguna organizacién o grupo (Junta de Accién Comunal,
asociacion, club y/o colectivos deportivos, artistico y/o cultural)
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Frente a la pregunta de si pertenece a alguna organizacion o grupo
(Junta de Accién Comunal, asociacién, club y/o colectivos deportivo,
artistico y/o cultural), el promedio arrojé que 8 de cada 10 colombianos
no hace parte de ninguna organizacion o grupo, poniendo en evidencia
el poco interés ciudadano en los asuntos publicos para dinamizar la
gobernabilidad democratica, pues la definicion de la ciudadania moder-
na supone que “alguien participa activamente en la configuracién de la
direccion futura de la sociedad a través del debate y la elaboracion de
decisiones publicas. El ciudadano dispone de un conjunto de derechos
y ademas debe comprometerse con la comunidad politica a través de
la participacion en la vida publica”. (Aidn, 2001, p.90). Sin embargo,
las cifras de la gréfica ponen en evidencia el desdibujamiento y es-
tigmatizacion de las acciones ciudadanas de cardcter colectivo, pues
existe un sentimiento generalizado en torno a la inviabilidad de incidir
y transformar la compleja realidad del pais, asumiendo que solo se
pueden generar estructuras de visibilizacion, estrategias de demandas
y movilizacién de recursos “bajo las relaciones clientelar-corporativas”
en donde los “derechos son percibidos en calidad de prebendas o pri-
vilegios ligados a la lealtad a un lider o grupo” (Hernéndez y Alcéntara,
2017, p. 131).
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Gréfico 4. Porqué razones no participa (promedio encuestas) 2007-2019
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La principal razén con un 44% que los colombianos no participen, es
porque consideran que la politica es corrupta. Otro porcentaje muy si-
milar (42%) argumentan que no les interesa participar. Adicionalmente,
dos de cada cinco ciudadanos afirman no participar pues no creen en
los partidos o movimientos politicos. Estas cifras distan mucho de la
participacion ciudadana entendida como “un imperativo no solo politi-
co-democrético sino fundamental de la misma envergadura del derecho
ciudadano a participar, a la consulta y a la iniciativa, a la transparencia
en la gestion de lo publico, o de relevancia, eficacia y sustentabilidad de
las acciones emprendidas” (Péez-Alvarez, 2006, p.620).

Este fendmeno de cardcter actitudinal denominado desafeccién politica
(Torcal y Maldonado, 2014) que por un lado “involucra un conjunto de
actitudes negativas hacia lo politico per se, tales como falta de com-
promiso, interés y motivacion hacia la politica, y por otro lado, identi-
fica la "desafeccion institucional”, que refiere a la falta de confianza y
la percepcion de baja receptividad de las autoridades e instituciones
democréticas” (Bargsted, Etchegaray, Plaza, A., Espinoza y Garretén,
2018, p.1). Justamente, ‘los ciudadanos que se sienten vulnerables,
atenazados por el miedo convenientemente generado a distintos tipos
de amenazas, impacientes por la falta de soluciones a los problemas
que perciben” (Barandiaran et. al. 2020, p. 268) generalizandose un
sentimiento de indiferencia en torno a la politica y los politicos que ha
logrado deteriorar progresivamente la vida democratica de la nacion,
pues no sélo responde a la falta de interés o apatia ciudadana, sino a la
percepcion desfavorable de las elites, la marginalidad econémica y so-
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cial, asi como las exiguas garantias del Estado para promover los dife-
rentes espacios de participacion ciudadana y empoderar a las personas
para que puedan agenciar sus intereses, compartir sus conocimientos
y creencias, exponer sus juicios y opiniones, ademas de orientar sus
acciones hacia un futuro mejor. En consecuencia, “el actual paisaje po-
litico se ha llenado de una decepcién generalizada que ya no se refiere
a algo concreto sino a una situacién en general” (Innerarity, 2018 p. 9).

Gréafico 5. ;Qué tanto confia Usted en las siguientes instituciones?
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Fuente: elaboracidn propia

La caida durante los Ultimos afios de la confianza ciudadana hacia los
distintos estamentos y entidades publicas, asi como los inusitados ni-
veles de insatisfaccion con el desempefio de instituciones como los
partidos politicos que apenas se ubica en un 15%, o la prevencion en
torno a los representantes del poder legislativo (congresistas, diputa-
dos y concejales) puede responder principalmente al precario desempe-
fio estatal, la evaluacion deficiente del funcionamiento gubernamental,
la pérdida de legitimidad de los mecanismos de representacién y la
desconfianza hacia el sistema politico por parte de los colombianos,
erosionando los acuerdos tacitos y valor representativo sobre los que
se cimentan los drdenes institucionales:

En este contexto, surge la necesidad de (re)orientar el régimen politico
colombiano hacia decisiones innovadoras y profundos cambios en las
modalidades del ejercicio del poder basado histéricamente en relacio-
nes de caracter vertical entre el Estado y la —des-dibujada— sociedad
civil, buscando configurar incipientes expresiones de coordinacion y ne-
gociacion gue permitan asegurar el bienestar y plenitud de los derechos
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y libertades ciudadanas en un intento por sortear la (in)gobernabilidad o
crisis de conduccién im-puesta segin Bauman (1999) por la economia
politica de la incertidumbre (Rojas, 2021, p. 123).

De otra parte, también se evidencia que uno de los pilares basicos del
constitucionalismo como es el principio de separacion e independen-
cia de los poderes del Estado se encuentra en declive, pues existe una
desconfianza ciudadana respecto de la autonomia de rama judicial con
relacion a la administracion de justicia y el imperio de la Ley, pasando en
2007 del 22% a un 16% en el afio 2019.

Conclusiones

Las promesas incumplidas del régimen democratico colombiano res-
pecto de las restricciones impuestas al pluralismo y la divergencia,
la crisis de representacion de los partidos, la persistencia de circulos
oligarquicos, la limitacién a la participacion real y la consolidacién de
poderes invisibles detras de las decisiones de cardcter vinculante estan
ampliando la apatia e indiferencia ciudadana y minando la sostenibili-
dad del propio régimen politico. En consecuencia, la distancia entre lo
que la democracia promete ser (6rdenes del decir) y lo que realmente
es (6rdenes del hacer), puede contribuir a explicar el aumento de ciuda-
danos “defraudados” y “contrariados” con el ideal moderno de libertad,
igualdad y fraternidad.

Por eso, aunque pueda entenderse como desmedida la pretensién por
extrapolar los resultados de la Encuesta, debiendo ampliar el horizonte
de andlisis sobre las tendencias y coyunturas politicas, los marcos de
oportunidades y el acervo cultural que entran en juego, también resulta
explicativo que en el periodo observado, se muestre claramente un pro-
fundo “desencanto’, una arraigada desconfianza y una fuerte aprension
de la vida politica, ademas del inconformismo y la frustracién ciudada-
na con la eficacia de los mecanismos de representacion democratica;
generando asi una creciente y exacerbada polarizacion y la sensacion
generalizada de un Estado fragil que restringe las libertades ciudada-
nas y agudiza la percepcion de un futuro altamente contingente, que
tiene mas riesgos que oportunidades. Adicionalmente, revela la apatia,
inconformidad y rechazo (desafeccién) que la sociedad colombiana
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ha experimentado en torno al ejercicio de la politica y los politicos. La
construccion de una sociedad democratica requiere entonces, de una
estrategia con varias aristas, pues se debe promover declaradamente
las bondades y virtudes del empoderamiento y participacion ciudadana
en los asuntos publicos, a la vez que impulsar la consolidacion de ins-
tituciones que fundamenten su desempefio a partir de las nociones de
legalidad, pluralidad, competencia y responsabhilidad politica, es decir,
desde los principios y valores democraticos.
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Resumen

El presente capitulo tuvo como objetivo sistematizar la indagacion con
una aproximacién tedrica sobre el Trastorno del Espectro Autista (TEA),
especificamente en el marco los sistemas y herramientas para la detec-
cién temprana en nifios para su inclusion en la Educacién Ecuatoriana.
Se utilizaron documentos digitales encontrados en distintas plataformas
de revistas cientificas y repositorios universitarios entre otros sitios web
de reconocimiento cientifico. La investigacion nacié con la interrogante
¢Cudles son los fundamentos tedricos sobre sistemas y herramientas
para la deteccion precoz del Trastorno del Espectro Autismo (TEA)?, La
metodologia utilizada fue bajo el paradigma epistemoldgico cualitativo,
tipo documental, en la cual se aplicaron las técnicas: observacion, re-
gistro y categorizacion de los articulos cientificos arbitrados del dltimo
quinguenio. Lo que tuvo como resultados la sistematizacién por cate-
gorias de una aproximacion teoria fundamentada sobre el Trastorno del
Espectro Autismo (TEA). La conclusién principal fue que existe poca
informacidn cientifica de este ltimo quinguenio en revistas cientificas
y repositorios universitarios, sin embargo, se categorizaron aspectos
importantes que se encuentran dentro de los sistemas y herramientas
para la deteccién precoz de nifios con TEA que pueden sustentar proxi-
mas investigaciones. Se recomienda dar continuidad al estudio y elabo-
rar un Modelo Regional para su validacion y aplicacion en la poblacion
infantil del Ecuador para su debida inclusién socioeducativa.

Palabras claves: Trastorno del Espectro Autismo, sistemas y herramientas

A theoretical approach to Spectrum Autism
Disorder: systems and tools for early
detection

Abstract

The objective of this chapter was to systematize the inquiry with a theo-
retical approach on Autism Spectrum Disorder (ASD), specifically within
the framework of systems and tools for early detection in boys and gir-
Is for their inclusion in Ecuadorian Education. Digital documents found
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in different platforms of scientific journals and university repositories
among other websites of scientific recognition were used. The research
was horn with the question: What are the theoretical foundations on
systems and tools for the early detection of Autism Spectrum Disorder
(ASD)? The methodology used was under the qualitative epistemologi-
cal paradigm, documentary type, in which the techniques were applied:
observation, registration and categorization of the refereed scientific ar-
ticles of the last five years. What resulted in the systematization by cate-
gories of a grounded theory approach on the Autism Spectrum Disorder
(ASD). The main conclusion was that there is little scientific information
of this last five years in scientific journals and university repositories,
however, important aspects found within the systems and tools for the
early detection of children with ASD that can support future research. It
is recommended to continue the study and develop a Regional Model for
its validation and application in the child population of Ecuador for its
proper socio-educational inclusion.

Keywords: Autism Spectrum Disorder, systems, and tools

Introduccion

En funcién a la necesidad de evaluar los sistemas y herramientas de
deteccion precoz del Trastorno del Espectro Autista (TEA), modelos
aplicados en la poblacién Ecuatoriana en infantes (0-36 meses de edad)
atendidos en los “"Centros Creciendo con Nuestros Hijos CNH™ (MIES)
de los Distritos correspondientes a la Zona 8, que permita identificar a
aquellos con posible riesgo de presentar trastornos del espectro autis-
ta-TEA y que permita iniciar oportunamente la intervencion temprana
adecuada, se desarrolld esta investigacion de tipo bibliografica - docu-
mental, en el cual se presenta una sistematizacion de teoria fundamen-
tada en documentos y articulos digitales que se encuentran en distintas
plataformas de revistas cientificas y repositorios universitarios como
son: Dialnet, Scopus, Scielo entre otros que ofrece google académico
con reconocimiento cientifico.

Con el proceso de indagacion, clasificacion y sistematizacion de bases
tedricas sobre la variable en estudio, se pudo compendiar en una aproxi-
macion tedrica necesaria del Trastorno Espectro Autismo (TEA), para el
desarrollo del proyecto matriz denominado Evaluacion de los Sistemas
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y Herramientas de Deteccion Precoz de los Trastornos del Espectro Au-
tista: Aplicacion de los Modelos Sobre Poblacién Ecuatoriana.

En este orden de ideas, se formulé como idea central la interrogante
¢Cudles son los fundamentos tedricos sobre sistemas y herramientas
para la deteccidn precoz del Trastorno del Espectro Autismo (TEA)? y
como interrogantes secundarias cuales son los modelos que existen
para detectar el TEA, ;como se caracterizan?, ;Como se ha manejado
en el tiempo el concepto de TEA? ;Qué articulos publicados sobre mo-
delos aplicados para la deteccion precoz del TEA existen en el Ecuador?

El estudio bibliografico documental, se inicia con el concepto de Tras-
torno del Espectro Autista (TEA), establecido por American Psychiatric
Asociation, (2013), el cual consiste en un conjunto de trastornos en el
neurodesarrollo, el cual presenta una amplia variedad de sintomas y ni-
veles de gravedad, entre ellos, déficits persistentes en comunicacion
social e interaccion social, patrones repetitivos y restringidos de con-
ductas, actividades e intereses que causan alteraciones significativas
a nivel social, ocupacional o en otras areas del funcionamiento y no se
explican mejor por la presencia de una discapacidad intelectual o un
retraso global del desarrollo.

Estos sintomas del TEA, con frecuencia se observan desde el periodo de
desarrollo temprano en el nifio o nifia, aunque pueden no manifestarse
plenamente hasta que las demandas sociofamiliares y las del entorno
excedan a las capacidades del nifio o nifia, o pueden verse enmasca-
radas en momentos posteriores de la vida por habilidades y destrezas
aprendidas. Dando continuidad al estudio tedrico se presentan las ba-
ses tedricas mas significativas sobre el TEA, antecedentes de investiga-
cién como estudios previos y el marco legal constituido en el Ecuador.

Bases tedricas

Son mdltiples los documentos que existen publicados sobre el Trastor-
no del Espectro Autista (TEA). Investigaciones como antecedente, ins-
trumentos legales Ministeriales, articulos, blogs y pdginas webs, de los
cuales se seleccionaron en su mayoria los del Gltimo quinquenio (2015-
2020) y los referidos a los sistemas y herramientas para la deteccion
precoz del TEA, incluyendo los métodos y modelos de evaluacion.
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Antecedentes de investigacion

Como primer antecedente de investigacion se presenta a Gonzalez et al
(2016), quienes describen el seguimiento de un estudio de caso sobre el
autismo y como la capacitacion de los docentes, el trabajo colegiado y
el acercamiento con los padres de familia son factores fundamentales
para la evaluacion de los estudiantes con este diagndstico. En su estu-
dio apuntaron que la deteccion e intervencion temprana de los Trastor-
nos del Espectro Autista (TEA), es clave para lograr un aprendizaje y una
insercion adecuada en la sociedad en los estudiantes que presentan
esta condicion, para lograr este objetivo, es fundamental el papel que
desempefia el docente, asi como para la implementacion de una serie
de acciones a desarrollar en el salén de clases con la finalidad de alcan-
zar las metas establecidas.

Otro antecedente importante para resaltar es el de Mulas et al (2010),
quienes en su trabajo denominado “Modelos de intervencién en nifios
con autismo™ decidieron revisar de manera sucinta las diferentes apro-
ximaciones para la neurorrehabilitacién de los pacientes afectados de
trastornos del espectro autista, lo que se conoce habitualmente como
métodos de intervencion. En el desarrollo del estudio expresaron que
desde un punto de vista categoérico, se pueden distinguir tres tipos de
métodos de intervencion, segun que la orientacion sea psicodinamica,
biomédica o psicoeducativa. Ademas, existen dificultades para compa-
rar los resultados de los distintos métodos de intervencion, pero se han
identificado unos elementos comunes que deberian tener para resultar
eficaces. Actualmente se prefieren los métodos psicoeducativos, pues
son los Unicos que han demostrado eficacia en los estudios de inves-
tigacion y como conclusion expusieron que la intervencion precoz, en
el contexto de los centros de diagnéstico y atencion temprana, dentro
de modelos de intervencion psicoeducativa mixtos, aunque con gran
presencia de elementos conductuales, ha demostrado poder modificar
la evolucion de los pacientes con trastornos del espectro autista y cons-
tituye hoy dia el abordaje mds indicado.

Concepto de Trastorno del Espectro Autismo

El concepto cldsico de autismo ha tenido sus variantes desde sus des-
cripciones originales y para la actualidad se usa el término ‘trastornos
del espectro autista’ (TEA), dada la variable afectacion cognitiva y del
lenguaje, que segun la cuarta edicion del Manual diagnéstico y esta-
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distico de las enfermedades mentales (DSM-IV) se encuadran como un
subgrupo dentro de los trastornos generalizados del desarrollo. Es por
esto por lo que, Mulas et al (2010) explica en su articulo que los TEA
circunscriben las categorias de trastorno autista, sindrome de Asperger
y trastorno generalizado del desarrollo no especificado. Aunado a ello,
cita a Wing (1997) para develar las caracteristicas comunes a todos los
TEA'y hoy se reconocen en la literatura cientifica como ‘triada de Wing":
alteracion de la interaccién social reciproca, alteracion de la comunica-
cién y del lenguaje, y actividades e intereses restringidos, repetitivos y
estereotipados. Sin embargo, segun el estudio de Mulas et al (2010),
afirma que A pesar de todos los avances en la neurociencia y de los
métodos genéticos, no se ha podido establecer todavia un modelo que
explique la etiologia y fisiopatologia de los TEA, aunque se presupone
una base genética y unos factores epigenéticos y ambientales. En fun-
cién a este hecho, han surgido distintas iniciativas que, sin basarse en
métodos contrastados cientificamente, prometen efectos positivos.

Deteccion e Intervencidn Precoz en los TEA

Para Mulas et al (2010), para hacer la deteccion e intervencién precoz
en los TEA, es importante resaltar que las dificultades que presentan
los individuos con autismo se inician desde una fase temprana del de-
sarrollo, cuando empiezan a desarrollarse algunas funciones cerebrales
superiores, como la capacidad de comprender a los demas como per-
sonas dotadas de mente (teoria de la mente), funciones de comunica-
cién y lenguaje, comprension de simbolos y flexibilidad cognitiva. En
el abordaje de un nifio con TEA no es sélo importante seleccionar un
método de intervencion adecuado, sino también informar, contener vy
acompafar a la familia, mantener un contacto estrecho con los centros
de atencion temprana y educativos, y, ademads, asesorar respecto a las
posibilidades de escolarizacion, para aprovechar mejor los recursos al
alcance de las familias.

En el marco de la deteccion e intervencion precoz en los TEA, se hace
necesario la atencién temprana la cual se define, segun el Libro blanco
de la atencién temprana y Milld & Mulas F.(2009), como el conjunto de
intervenciones dirigidas a la poblacién infantil de 0 a 6 afios, a la familia
y al entorno, que tienen por objetivo dar pronta respuesta a las nece-
sidades transitorias 0 permanentes gue presentan los nifios con tras-
tornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos. Podemos
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afirmar, pues, que la atencién temprana orienta su intervencion en tres
esferas: el nifio, su familia y el entorno.

Modelos de intervencion

Segun la pagina web de la Revista Neurologia (2021), donde citan a Big-
gi J, et al (2006), los métodos psicoeducativos se centran en tres enfo-
ques distintos: comunicacion, estrategias de desarrollo - educacionales
y uso de principios conductuales para mejorar el lenguaje y el compor-
tamiento. Se puede afirmar segun los investigadores anteriormente
nombrados que existe unanimidad en iniciar terapia de forma temprana,
pero no en cuanto al mejor método. Esta afirmacion se debe a las difi-
cultades para la interpretacion y generalizacion de los resultados sobre
la eficacia de los distintos métodos como son:

+ Los TEA representan un diagndstico complejo, que aglutina un conjunto
de sintomas amplio, de forma que cada intervencion hace hincapié en
mejorar unos sintomas y no otros. Por tanto, hay que estar atento a las ca-
racteristicas de la poblacion estudiada y a los resultados que se midieron.

+ Las intervenciones en nifios con TEA, por su naturaleza, son complejas
y variadas, a menudo implementadas de maneras diferentes, por perso-
nal diverso y en ambientes distintos. Esto hace dificil la generalizacion
de los resultados.

+ Lacomparacion de grupos ha de ser cuidadosa, pues comparar grupos
de tratamiento con no tratamiento tiende a sobreestimar el efecto de la
intervencion.

+ Las variaciones en los resultados pueden deberse al diferente tiempo
de seguimiento, por lo que éste debe ser adecuado y valorar el mante-
nimiento a largo plazo. Los resultados deben valorarse en funcién de la
calidad metodoldgica de los trabajos y su potencial de sesgo (como el
sesgo de publicacién).

En el marco de lo anteriormente explicado, la revista digital Neurologia
(2021) cita a Etchepareborda MC. (2005). Quien se sugiere unos ele-
mentos comunes que ha de tener un buen programa de intervencion
tales como:

+  Entrada precoz en el programa, sin esperar al diagndstico definitivo. -

Intervencidn intensiva, el mayor ndmero de horas que el nifio pueda re-
cibir por sus caracteristicas.
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+ Baja tasa de nifio-profesor, con numerosos momentos de terapia 1a 1,
para conseguir objetivos individualizados. - Inclusién de la familia en el
tratamiento. — Oportunidades de interaccién con nifios sin problemas
de sumisma edad.

+ Medicién frecuente de los progresos.

+ Alto grado de estructuracion, con elementos como una rutina predeci-
ble, programas de actividades visuales y limites fisicos para evitar la
distraccion.

+  Estrategias para la generalizacién y perpetuacion de las actividades
aprendidas.

- Uso de un programa basado en la evaluacién que promueva: a) Co-
municacion funcional y espontanea; b) Habilidades sociales (atencién
conjunta, imitacién, interaccion reciproca, iniciativa y autocuidado); c)
Habilidades funcionales adaptativas para alcanzar mayor responsabi-
lidad e independencia (p. €]., manejo del dinero); d) Reduccién de las
conductas disruptivas o mal adaptativas; e) Habilidades cognitivas,
como el juego simbdlico y el tomar un punto de vista; f) Habilidades de
destreza y académicas, seguin su grado de desarrollo, y g) Desarrollo de
funciones ejecutivas (planificacion, programacién, anticipacion, autoco-
rreccion, entre otros).

Modelos de intervencion

Segun la revista digital de Neurociencia.com (2021) existe una diversi-
dad de modelos de intervencidn, de los cuales cita con mayor importan-
cia a la propuesta por el grupo de Mesibov (1997), quienes proponen la
siguiente clasificacion: intervenciones psicodinamicas, intervenciones
biomédicas, intervenciones psicoeducativas, Intervencién conductual
(andlisis aplicado de la conducta (ABA) y entrenamiento en ensayos se-
parados), Intervencién combinada (el modelo TEACCH). A continuacién,
se explica en que consiste cada uno de los modelos:

Modelo de intervencion psicodinamicas

Hoy dia pleno siglo XXI, practicamente no se usa este tipo de modelo de
intervencion; el cual inicia con una creencia e interpretacion antigua del
autismo, como un deterioro emocional secundario a la falta de desarro-
llo de un vinculo delgado del nifio con los progenitores, especialmente
con la madre.
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Modelo de intervencidn biomédicas

En la actualidad ningun tratamiento biomédico, en el intento de poder lle-
gar a ‘curar’ el autismo. ha demostrado eficacia alguna de forma cientifi-
ca tratar los sintomas nucleares del autismo a través de medicaciones o
modificaciones en la dieta. Sin embargo, algunas medicaciones tratan los
sintomas y las enfermedades que suelen asociar los nifios con TEA, como
la epilepsia, los trastornos de conducta o las alteraciones del suefio.

Modelo de intervencion psicoeducativa

Este modelo tiene variantes que se hace relevante resaltar como son:
las intervenciones conductuales, evolutivas, las basadas en terapias,
basadas en la familia y las combinadas. En este doren de ideas las in-
tervenciones conductuales, son las que se basan en ensefiar a los nifios
nuevos comportamientos y habilidades, usando técnicas especializa-
dasy estructuradas. Igualmente, las intervenciones evolutivas contribu-
yen ayudar al nifio y nifia a desarrollar relaciones con otras personas de
manera positiva y significativa. Consiste en ensefiar de forma sistemati-
ca conductas sociales y de comunicacion, en ambientes estructurados,
asi como desarrollar habilidades para la vida cotidiana.

Por otra parte, las intervenciones basadas en terapias, se centran en
trabajar dificultades especificas, generalmente en el desarrollo de habi-
lidades sociales y de comunicacion o en el desarrollo sensorio motor.
De igual importancia, existen intervenciones basadas en la familia, las
cuales estdn fundamentadas en la inclusion de la familia en el trata-
miento del nifio y nifia es fundamental para las cubrir sus necesidades.
Ademas, contribuyen con entrenamiento, informacién y soporte a todos
los miembros integrantes de la familia.

Modelo de intervencién conductual

Continuando con la explicacién de los modelos de intervencidn, corres-
ponde exponer al modelo de Intervencidn conductual, el cual se desarro-
lla con El método ABA, que segun sus siglas significan: Applied Behavior
Analysis. Método que consiste en una intervencion en la que se aplican
los principios de la teorfa del aprendizaje de una manera sistematica y
mesurable para incrementar, disminuir, mantener o generalizar determi-
nadas conductas objetivo (lectura, habilidades académicas, habilidades
sociales, de comunicacién y de la vida diaria) Por otra parte, ayuda a los
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nifios a incrementar conductas, aprender nuevas habilidades, mantener
las conductas, generalizar o transferir conductas a otra situacion, res-
tringir o disminuir las condiciones en donde ocurren y reducen conduc-
tas desadaptativas

Otro método de intervencion conductual, se refiere al entrenamiento en
ensayos separados (Discrete Trial Training, DTT), el cual es uno de los
métodos de instruccion que usa el ABA (Applied Behavior Analysis), el
mismo descompone habilidades especificas en pequefios pasos, que se
aprenden de una manera gradual, por lo que se ensefian desde habilida-
des de atencién hasta otras mas complejas como conductas verbales
0 sociales.

En este sentido, inicia con habilidades sencillas, aumentando la com-
plejidad a medida que el nifio avanza. Las técnicas originarias de inter-
vencion, altamente estructuradas, se basaban casi exclusivamente en el
DTT. La manera de intervenir que utiliza el método es en forma de ensa-
y0, con cuatro elementos: 1. El terapeuta presenta una orden o pregunta
clara (estimulo). 2. En caso necesario, la orden va seguida de un refuer-
z0. 3. El nifio responde de manera correcta o incorrecta (respuesta) y
4. El terapeuta proporciona una consecuencia: una respuesta correcta
recibe un refuerzo, mientras que una incorrecta se ignora o se corrige.

Método de intervencion combinada: el modelo TEACCH

Dando continuidad a los modelos clasificados pagina web de la Revis-
ta Neurologia (2021), el modelo TEACCH se centraliza en entender la
‘cultura del autismo’, la forma que tienen las personas con TEA de pen-
sar, aprender y experimentar el mundo, de forma que estas diferencias
cognitivas explicarian los sintomas y los problemas conductuales que
presentan. Sus actividades incluyen, entre otras: diagndstico, entrena-
miento de los padres, desarrollo de habilidades sociales y de comuni-
cacion, entrenamiento del lenguaje y busqueda de empleo. Aunado a
esto, se basa en identificar las habilidades individuales de cada sujeto,
usando diversos instrumentos de valoracion y, de forma caracteristica,
el perfil psicoeducacional. Segun la revista digital de Neurologia 2021,
la cual cita a Milld MG, Mulas F. (2009), el programa enfatiza el apren-
dizaje en multiples ambientes, con la colaboracién de diversos profe-
sores, con la comunicacion, la cognicion, la percepcion, la imitacion y
las habilidades motoras. Aunado a lo anterior, se basa tipicamente en
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cinco componentes: 1. Centrarse en el aprendizaje estructurado. 2.Uso
de estrategias visuales para orientar al nifio (estructura de la clase, del
material y de la agenda) y para el aprendizaje del lenguaje y la imitacién.
3. Aprendizaje de un sistema de comunicacion basado en gestos, ima-
genes, signos o palabras impresas. 4. Aprendizaje de habilidades pre
académicas (colores, nimeros, formas, etc.). 5. Trabajo de los padres
como coterapeutas, usando en casa los mismos materiales y técnicas.

Marco legal

En la Republica del Ecuador, se ha hecho grandes avances en relacion
a la atencién a personas con discapacidades que incluyen un marco
legal inclusivo desde la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008),
promulgada por la Asamblea Nacional del Ecuador, el Plan de Desarrollo
Nacional del Buen Vivir (2009-2017), ratificado en el Plan de Desarrollo
Nacional "Toda una Vida™ (2017-2021), establecido desde el Gobierno
del Ecuador, la Ley Orgdnica de Discapacidades (2012), la Ley Organica
de Educacién Intercultural (2011) y su reglamento (2012), la creacién
del Programa “Mision Manuela Espejo’, la Secretaria Técnica para la
Gestidn Inclusiva en Discapacidades ( en adelante SETEDIS) y el Con-
sejo Nacional de Igualdad y Defensa de las Personas con Discapacidad
(CONADIS); Sin embargo para la fecha, aln no se cuenta con datos so-
bre la prevalencia de TEA en el Ecuador, ni con un sistema de deteccién
temprana de TEA adaptado y validado en poblacion ecuatoriana.

Sin embargo, los TEA son en la actualidad un tema prioritario de inter-
vencion educativa para el Gobierno Ecuatoriano. Al respecto el Ministe-
rio de Salud Publica del Ecuador ha incluido dentro de las Prioridades
de Investigacién en Salud (2013) a los Trastornos Generalizados del
Desarrollo (Autismo, Asperger). Igualmente, una Guia de Practica Clini-
ca denominada Trastornos del Espectro Autista en nifios y adolescen-
tes: deteccion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y seguimiento
(2017). El Ministerio de Inclusién Econémica y Social-MIES, entidad
rectora en temas de nifiez, tiene como politica publica prioritaria el ase-
guramiento del desarrollo integral de los nifios de corresponsabilidad
con la familia, la comunidad y otras instituciones. Para dar viabilidad
el MIES, cuenta con la modalidad de atencion “Creciendo con Nuestros
Hijos-CNH" para la prestacion de servicios de desarrollo infantil integral
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dirigido a nifios y nifias entre 0 a 36 meses de edad que permanecen en
sus hogares. Incluyen acciones de salud preventiva, alimentacion salu-
dable y educacion, en corresponsabilidad con la familia, la comunidad y
en articulacion intersectorial, con el apoyo de profesionales que orien-
tan y ejecutan procesos educativos integrales. Cada educador familiar
de CNH tiene a su cargo 60 nifios.

En los CNH, la atencion se desarrolla mediante procesos participativos
de sensibilizacion y capacitacion a las familias y comunidad, brindan-
doles herramientas técnicas que les permitan contribuir al desarrollo
integral de los nifios a través de visitas domiciliarias, atencion individual
y grupal. Al respecto, la Zona Administrativa 8 (Guayaquil, Samboronddn
y Durdn) segun datos estadisticos, cuenta con 429 Centros Creciendo
con Nuestros Hijos (CNH), cada uno atiende a 60 nifios entre 0 a 36
afios, beneficiando a un promedio de 25.700 nifios en total.

Metodologia

El articulo se desarrollé con la metodologia bajo el paradigma epistemo-
|6gico cualitativo, tipo documental, en la cual se aplicaron las técnicas:
observacion, registro y categorizacion de los articulos cientificos arbi-
trados del ultimo quinquenio 2015-2020, extraidos de las plataformas y
paginas webs de revistas arbitradas de reconocida idoneidad cientifica,
ademas de los distintos repositorios de investigaciones de universida-
des internacionales y del Ecuador. También se registraron las distintos
sistemas y herramientas de deteccion precoz del Trastorno del Espectro
Autista (TEA), y los modelos aplicados en el Ecuador. Como instrumento
se disefid una tabla de doble entrada con las categorias de analisis de
las distintas caracterizaciones del TEA, por autores, investigadores y
organizaciones. Ver tabla 1.
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Tabla 1. Matriz de andlisis y categorizacion

Categoria de o .
gort: Caracterizacion Organismo /Autor
andlisis
Trastorno bioldgico del desarrollo muy comple- .
: 9 A y comp? Isidro & Morales,
jo que causa problemas en la interaccién social 2009
y la comunicacién.
Interaccion social, habilidad comunicativa y el | Isidro & Morales,
rango de actividad e intereses (2009)
La Organizacion
Son problemas del desarrollo que se manifies- | Mundial de la Salud
tan en la primera infancia y en la mayoria de los | en la 672 Asamblea
casos persisten a lo largo de toda la vida. realizada enel
2014
Definicion  'e<un trastorno neurolégico complejo que ge- . ,
de Trastorno ; Diagnostic and
neralmente dura toda la vida. Forma parte de L
del Espectro ) - Statistical Manual
; los trastornos del espectro autista, dafia la !
Autista TEA . - of Mental Disorders
capacidad de una persona para comunicarse y IV, (2016)
relacionarse con otros. '
Grupo de alteraciones del desarrollo que oca-
sionan deficiencia en diferente grado, de las
habilidades e interrelaciones sociales (las
cuales no estén adaptadas al contexto social), Ministerio de
alteraciones en la comunicacion verbal y altera- | Salud Publica del
ciones en la comunicacién no verbal de nifios | Ecuador. (2017)
y adolescentes; manifestandose en todos los
estratos econdmicos-sociales, sin distincion de
raza, etnia y sexo
Tres dreas:
+ El deterioro de la actividad social, manifesta-
do por “alteraciones en conductas no verba-
les, (poco contacto visual, expresion facial,
posturas corporales, gestos, entre otros). Cabello (s.f.)
- Dificultades de comunicacién o para desarro-
llar relaciones sociales con iguales o adultos...
ausencia o falta de reciprocidad emocional”
Areas de + Conductas repetitivas y estereotipadas.
diagndstico | En un proceso de dos etapas:
+ através de una evaluacion continua del de-
sarrollo emitida por un pediatra 0 un experto . )
por un pe P Yadira Gonzélez,
en la salud de la nifiez quien detecta alguna :
. . Luz Martinez
irregularidad. § .
S . Maria Dominguez
+ Una evaluacion minuciosa por un equipo de (2016)
médicos expertos para que emitan el diag-
néstico de autismo o de algun otro trastorno
del desarrollo.
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Tabla 1. Matriz de analisis y categorizacion (Continuacién)

Categoria de
andlisis

Caracterizacion

Organismo /Autor

Considera-
ciones para
evaluar

Tienen la capacidad para resolver pruebas, sin
embargo, debe tomarse en cuenta que la mayor
parte de los periodos de atencién son cortos.
Es necesario considerar el principio de
normalizacion

Debe adoptarse un enfoque prescriptivo y
debe ser de cardcter multiaxial.

Valorar el rendimiento del estudiante con
respecto al resto del grupo, en relacién con
el curriculum propuesto y un analisis compa-
rativo intrasujeto

Soto, R (2001)

Dos caracteristicas:
a. deficiencias persistentes en la comunicacion

social y en la interaccion social en diversos
contextos, y

b. patrones restrictivos y repetitivos de com-

portamiento, intereses o actividades

Segun el DSM-V

La evaluacion debera ser cuantitativa y cualita-
tiva, global, cuidadosa y detallada.

Yadira Gonzélez,
Luz Martinez
Maria Dominguez
(2016)

Fases de
evaluacion

Recoger y analizar datos (informacién obte-
nida de encuestas, entrevistas, cuestiona-
rios, entre otros.)

Describir e identificar, plantear hipdtesis.
Seleccionar técnicas e instrumentos de
observacion.

Elaborar resultados.

Tomar decisiones (intervencion o prevencion)

Soto, R. (2007)

Técnicas e
Instrumentos
de evaluacion

La observacion directa y fichas de seguimiento
Registro continuo
Reuniones y entrevistas con los padres

Yadira Gonzalez,
Luz Martinez
Maria Dominguez
(2016)

Modelos de
evaluacion

+ Métodos psicoeducativos se centran en

tres enfoques distintos: comunicacion,
estrategias de desarrollo y educacionales, y
uso de principios conductuales para mejorar
el lenguaje y el comportamiento.

+ Existe unanimidad en iniciar terapia de

forma temprana, pero no en cuanto al mejor
método. —-Existen dificultades para la inter-
pretacion y generalizacion de los resultados
sobre la eficacia de los distintos métodos.

Web Revista
Neurologfa (2021),
donde citan a
Biggi J, et al
(2006),
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Tabla 1. Matriz de andlisis y categorizacién (Continuacién)

Categoria de

AThd Caracterizacion Organismo /Autor
andlisis
+ Intervenciones psicodinamicas,
- Intervenciones biomédicas,
. Iy + Intervenciones psicoeducativas, .
Clasificacion P WebNeurociencia

+ Intervencion conductual (andlisis aplicado

de modelos de de la conducta (ABA) y entrenamiento en

2021. Cita grupo de

intervencion Mesibov (1997),
ensayos separados),
+ Intervencion combinada (el modelo
TEACCH).
- Entrada precoz en el programa, diagndstico
definitivo.
- Intervencion intensiva, con el mayor nimero
de horas que pueda recibir
- Baja tasa de nifio-profesor, con numerosos
Elementos momentos de terapia 1a 1. Web Revista
- Inclusién de la familia en el tratamiento. .
comunes : ) . P Neurologfa (2021)
deunbuen |~ Oportunidades de interaccion con nifios sin cita a
programa de prob_le_ma? de su misma edad. Etchepareborda
ntervencion | Medicion frecuente de los progresos. MC. (2005)

- Alto grado de estructuracion, con una rutina
predecible, programas de actividades visuales
y limites fisicos

- Estrategias para la generalizacion y perpetua-
cion de las actividades aprendidas.

- Uso de un programa basado en la evaluacion.

Fuente: elaboracién propia (20217)

Discusion de los resultados

Luego de la revision de literatura y sistematizacion con una aproxima-
cion tedrica de pudo develar que la definicion de Trastorno del Espectro
Autista. TEA a través de los afios (2009-2017) ha cambiado en cuanto a
la vision de su origen como trastorno desde una concepcion biolégica a
una neurolégica, es decir segun la sistematizacion referida en la tabla 1
con los autores investigadores y organismos pertinentes de la salud su
definicion ha evolucionado. Con respecto a las dreas de diagndstico se
encontré solo una documentacion en la Web de la Universidad de Mur-
cia por parte del investigador Cabello, sin fecha de referencia y Gonzalez
& Martinez (2016), quienes resaltaron solo tres dreas de diagnéstico
como son: el deterioro de la actividad social, las dificultades de comu-
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nicacion o desarrollo de relaciones sociales y las conductas repetitivas
y estereotipadas y dos etapas: a través de una evaluacion continua del
desarrollo emitida por un pediatra o un experto en la salud y una evalua-
cién minuciosa por un equipo de médicos expertos.

Dando continuidad a la discusion de los resultados sobre la categoria de
analisis consideraciones a evaluar se destacaron Soto, R (2001), Gonza-
lez, Martinez y Dominguez (2016) junto al DSM-V al referirse como nece-
sario tener la capacidad para resolver pruebas, considerar el principio de
normalizacion, adoptarse un enfoque prescriptivo de cardcter multiaxial
y valorar el rendimiento del estudiante con respecto al resto del grupo,
al curriculum y un analisis comparativo intrasujeto. Aunado se resalta
que la evaluacién debera ser cuantitativa y cualitativa, global, cuidadosa
y detallada. En funcion a la categoria de analisis alusiva a las fases de
evaluacién del TEA, solo se registré a Soto (2001), quien resalta que lo
importante para evaluar es recoger y analizar datos, describir e identificar,
plantear hipdtesis, seleccionar técnicas e instrumentos de observacion,
elaborar resultados y tomar decisiones. En este sentido se comprende
que cada caso de TEA puede considerarse un estudio cientifico en bene-
ficio profesional y familiar para una mejor atencion al sujeto en estudio.

El andlisis procedente, sobre la sistematizacion de las técnicas e instru-
mentos de evaluacion se confirmé con la investigacion de Gonzalez, Marti-
nez y Dominguez (2016), que solo se hace necesario utilizar como técnicas
la observacion directa, el registro continuo y las reuniones con entrevistas
con los padres y como instrumento las fichas de seguimiento. Cabe resal-
tar que son técnicas e instrumentos investigativos que se utilizan desde
el punto de vista clinico y académicos, en beneficio del caso en estudio.

Para finalizar la discusién de los resultados, cabe mencionar que los
modelos de evaluacidn, clasificacion de modelos intervencidn y elemen-
tos comunes de un buen programa de intervencion fueron tomados de
la web Revista de Neurociencia en el (2021), con diversas citas de in-
vestigadores clinicos y grupos de investigacion como se sefialan en el
cuadro, quienes afirman que los métodos psicoeducativos se centran
en tres enfoques distintos como son: comunicacion, estrategias de de-
sarrollo - educacionales y uso de principios conductuales para mejorar
el lenguaje y el comportamiento y su clasificacion esté por: intervencio-
nes psicodindmicas, intervenciones biomédicas, intervenciones psicoe-
ducativas, intervencion conductual y la intervencion combinada.
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Conclusiones

En funcion al objetivo del estudio sistematizado en este capitulo y la
discusion de los resultados, se lleg6 a la conclusion que los sistemas y
herramientas para la deteccién precoz del Trastorno de Espectro Autista
TEA, se fundamenta desde el punto de vista clinico y educativo, dentro
de los cuales se hizo necesario categorizar los distintos elementos que
los caracterizan tales como: definicidn, areas de diagndstico, considera-
ciones a evaluar, fases de evaluacion, técnicas e instrumentos, modelos
de evaluacion, clasificacion de modelos de intervencion y los elementos
comunes de un buen programa, sustentados por articulos cientificos
con autores y equipos de investigacion.

Por otra parte, se fundamentd con el marco legal del Ecuador desde la
Constitucién de la Republica (2008), promulgada por la Asamblea Na-
cional del Ecuador, el Plan de Desarrollo Nacional del Buen Vivir (2009-
2017), ratificado en el Plan de Desarrollo Nacional “Toda una Vida™
(2017-2021), la Ley Orgdnica de Educacidn Intercultural (2011) y su re-
glamento (2012), entre otros documentos del Ministerio de Salud que
apoyan la atencion e inclusion de los TEA.
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Resumen

Con la presente revision tedrica se abordan diferentes pruebas e instru-
mentos de medicién de Pensamiento Critico (PC) y de estrategias de
ensefianza de la quimica para posibilitar el desarrollo de éste en estu-
diantes de la escuela secundaria en Colombia. La revisién implicd una
busqueda exhaustiva y detallada de investigaciones que conceptualizan
acerca del PC asi como su medicion y desarrollo en los diversos con-
textos actuales de la ensefianza. Como resultado, surge la descripcién
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de instrumentos y/o pruebas que lo evaltan bajo parametros diversos,
tales como el tipo de pregunta, dimensiones, habilidades cognitivas,
habilidades sociales, disposiciones, procesos cognitivos, entre otros.
Respecto de las estrategias de ensefianza de la quimica, cuya imple-
mentacion contribuye al desarrollo de PC, se destaca el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), andlisis de textos y noticias, uso de la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC), aprendizaje ba-
sado en el didlogo participativo, aprendizaje cooperativo, fomento de la
dimension dialdgica, interpretacion y expresion a partir de lenguaje no
verbal, entre otras. Finalmente, se exhorta a los docentes de quimica
a dar prioridad a la competencia de PC en su ensefianza ya que, como
habilidad social, posibilita construccion de conocimiento encaminada a
la edificacién de una mejor sociedad para todos.

Palabras clave: pensamiento critico; medicion del pensamiento critico,
estrategias, ensefianza de la quimica, desarrollo de pensamiento critico;
escuela secundaria.

Strategies to develop critical thinking from
the teaching of chemistry in High School in
Colombia

Abstract

This theoretical review addresses different tests and instruments for me-
asuring critical thinking (PC) and chemistry teaching strategies to enable
the development of this in secondary school students in Colombia. The
review involved an exhaustive and detailed search of research that con-
ceptualizes about the CP as well as its measurement and development
in the various current contexts of teaching. As a result, the description
of instruments and / or tests that evaluate it under various parameters,
such as the type of guestion, dimensions, cognitive skills, social skills,
dispositions, cognitive processes, among others, arises. Regarding che-
mistry teaching strategies, whose implementation contributes to the de-
velopment of PC, Problem Based Learning (PBL), analysis of texts and
news, use of Information and Communication Technology (ICT), learning
based on participatory dialogue, cooperative learning, promotion of the
dialogic dimension, interpretation and expression from non-verbal langua-
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ge, among others. Finally, chemistry teachers are urged to give priority
to PC competence in their teaching since, as a social skill, it enables the
construction of knowledge aimed at building a better society for all.

Keywords: critical thinking; critical thinking measurement, strategies,
teaching chemistry, developing critical thinking; high school.

Introduccion

La premisa fundamental segun la cual el desarrollo de competencias de
pensamiento critico hace que nifios, nifias y jovenes participen activa-
mente en una sociedad que les educa en funcién de sus intereses y de
su contexto social, se constituye en el punto de partida de dos ejercicios
de reflexién que abarcan necesariamente un acercamiento académico
a lo que es y lo que caracteriza la génesis del pensamiento critico, asi
como a las prdcticas y herramientas que posibiliten su desarrollo en la
formacion de los estudiantes, de forma tal que sea posible identificar
los niveles que se logran en las diversas etapas de la educacion tanto
primaria como secundaria. Asi pues, no se puede pretender desarrollar
pensamiento critico y comprobarlo sin tener un punto de partida que
permita compararlo, por ello, el presente capitulo trata de las diversas
maneras que a lo largo de los afios se han disefiado para medir el pen-
samiento critico asi como de las diversas estrategias de ensefianza que
los docentes de distintos contextos nacionales e internacionales, em-
plean para la ensefianza de la quimica y que refieren con su implemen-
tacion, un aporte al desarrollo de este tipo de pensamiento.

Metodologia

Revision documental para exponer desde diversas investigaciones, un
fundamento tedrico que provea informacion suficiente para referenciar-
sey a partir de alli generar y enriquecer el acto pedagdgico en la ense-
fianza de la quimica en la escuela secundaria principalmente.

El pensamiento critico y su medicion

Son muchos los trabajos que desde la academia se han desarrollado no
solo de reflexién sobre el pensamiento critico, sino también sobre la dificil
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tarea de establecer diferentes instrumentos y pruebas que permitan hacer
un acercamiento a una medicion de su nivel de desarrollo. En la década
de los 80 del siglo XX, autores como Watson y Glaser (1980) y Ennis y Mi-
llman (1985) utilizaban pruebas para medir el desarrollo del pensamiento
critico (en adelante PC), evaluando Unicamente habilidades y deduciendo
que el buen desarrollo de estas implicaba también buen desarrollo de las
disposiciones. En 1994, Giancarlo y Facione (1994), utilizaron el Test de
Habilidades de Pensamiento Critico de California (CCTST) y el Inventario
de Disposiciones del Pensamiento Critico de California (CCTDI), logrando
establecer que un alto nivel en habilidades esta relacionado con altos ni-
veles en disposiciones, entendidas como actitudes intelectuales y vice-
versa, demostrando esta correlacion. Posteriormente, otras pruebas han
sido disefiadas y experimentadas, por ejemplo, el test de Halpern (1998),
Halpern Critical Thinking Assesmentusing Everyday Situations HCTAES, la
prueba Pensamiento Critico Salamanca PENCRISAL propuesta por Saiz y
Nieto (2002), las Tareas de Pensamiento Critico (TPC) establecidas por
Miranda (2003) y el Test de Pensamiento Critico TPC disefiado por el Mi-
nisterio de Educacién de Paraguay -MEC (2007), entre otras, que a medida
que transcurre el tiempo se utilizan, se modifican y adaptan segun las
necesidades, y que en principio se diferencian por el tipo de pregunta que
enfrenta quien las desarrolla.

En mayor medida, existen pruebas que utilizan instrumentos con pregun-
tas cuyas opciones de respuesta son multiples cerradas, que limitan otros
mecanismos de evaluacion del desarrollo de PC como lo son la argumen-
tacion y la resolucion de problemas, ya que se basan en aspectos prede-
terminados del PC, es decir, razonamientos simples deductivos. Aunque
estas pruebas estan respaldadas estadisticamente con cualidades de vali-
dez y confiabilidad, se dificulta su repeticién. También existen pruebas que
evallan a partir de formatos, en los cuales se brindan respuestas abiertas
0 a través de ensayos. Por su parte, Ossa et al (2017) manifiestan que
las dimensiones que se han usado para la medicion del PC no han sido
profundamente analizadas, posibilitando la propagacion de instrumentos,
dificultando la interpretacion de resultados, por cuanto no se puede esta-
blecer si los procesos evaluados son diferentes o son similares.

Pese a la dificultad para definir los criterios que constituyen el pen-
samiento critico, en su formulacion del constructo, Watson y Glaser
(1994), entienden el proceso a partir de la definicién descriptiva de las
actitudes de indagacion, entendida como la habilidad de reconocer la
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existencia de un problema y la necesidad implicita de contar con evi-
dencia de apoyo de lo que se asegura verdadero; del reconocimiento de
toda inferencia de la abstraccién y generalizacién en la determinacion
I6gica de toda evidencia; finalmente, de la habilidad para emplear y apli-
car eficientemente toda actitud y conocimiento en la resolucién de un
problema. Watson y Glaser (1980) proponen la prueba Watson-Glaser
Critical Thinking Appraisal (NGCTA), que estd compuesta de dos formas
alternativas con 80 items, distribuidos en cinco dimensiones: inferencia,
reconocimiento de los supuestos proporcionados en las aserciones a
evaluar, deduccion, interpretacion y evaluacion de argumentos, y que
segun Ossa et al (2017) es una herramienta que valoriza su utilidad al
permitir la evaluacion de competencias unitarias y es sensible en cuan-
to posihilita evaluar los distintos niveles de logro en las competencias
criticas de los individuos.

Otra de las primeras aproximaciones para intentar medir los niveles
cognitivos que pueden relacionarse con la intencion de evaluar y detec-
tar las habilidades implicitas en el proceso de PC, empezé en los afios
ochenta, con un esfuerzo de Marzano y Costa (1988) para responder a
la pregunta: ¢las pruebas estandarizadas miden las habilidades cogniti-
vas generales? Para el efecto, los autores analizaron 6.942 items conte-
nidos en bases de preguntas de la prueba de Stanford y de las pruebas
Canadian Test of Base Skills CTBS, y, fundamentados en trabajos pre-
vios de Costa (1985), Ennis (1985) y Marzano et al (1987), identificarony
describieron 22 procesos cognitivos generales que deberian ensefiarse
y reforzarse en el aula.

Elinstrumento California Critical Thinking Skills CCTST creado por Facio-
ne (1990), en concordancia con el Consenso Delphi, es un cuestionario
de respuesta cerrada, disefiado en principio para medir el pensamiento
critico en un grupo de personas del nivel universitario. Evalla cinco ha-
bilidades cognitivas: el analisis, la inferencia, la evaluacion y finalmen-
te, la interpretacion y explicacion. Luego, Facione, Facione y Giancarlo
(2000), con el respaldo de la Asociacién Norteamericana de Filosoffa,
luego de llegar a un consenso sobre las habilidades intelectuales, di-
sefiaron el instrumento California Critical Thinking Disposition Inventory
CCTDI, instrumento gue contiene 75 preguntas de respuesta cerrada
que mide el grado de acuerdo o desacuerdo con oraciones que, segun
Ossa et al (2017), expresan razonamiento de juicios, opiniones, toma de
decisiones, percepciones y creencias.
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El Test de Cornell Critical Thinking CCTT de Ennis, Millman y Tomko
(1985), corresponde a una prueba cerrada que propone dos niveles re-
lacionados con la edad y el nivel educativo de quienes la desarrollan.
Asi, el nivel X aplica para nifios y jovenes entre los 9 y 18 afios y el
nivel Z para estudiantes de los dltimos grados en educacion basica o
media y para adultos del nivel universitario. Con respecto a estandares
de estadistica, Gorddn (1994) tras su estudio cuasi experimental, donde
adapta y traduce al espafiol esta prueba, denota que el nivel Z es un
instrumento valido que aporta de manera significativa a la educacion e
investigacion del PC en paises latinoamericanos.

Halpern (1998, 2003, 2006), promueve una idea de pensamiento criti-
co compuesto por 5 habilidades fundamentales: comprobacién de hi-
potesis, razonamiento verbal, andlisis de argumentos, probabilidad e
incertidumbre, toma de decisiones y resolucion de problemas. Segun
D'Alessio, Avolio y Charles (2019), se propone y construye el test HC-
TAES- Halpern Critical Thinking Assessment Using Everyday Situations,
planteando como génesis y soporte conceptual de la herramienta, situa-
ciones cotidianas de la vida social de los individuos, con lo que busca
validar la pertinencia de los materiales de la prueba desde la percepcién
propia de los individuos.

Saiz y Nieto (2002), tuvieron la motivacion de crear una prueba en cuyo
desarrollo y se enfocaron en las siguientes habilidades fundamentales del
PC: razonamiento, solucién de problemas y toma de decisiones. Procedie-
ron a explotar e incorporar dentro de la hahilidad de razonamiento, tres
habilidades diferentes: razonamiento deductivo, inductivo y razonamiento
practico o informal. Proponen entonces la prueba Pensamiento Critico
Salamanca PENCRISAL, que mantiene el formato de la herramienta HC-
TAES y recurren a las situaciones-problema y a las respuestas abiertas,
reconociendo la validez de remitirse a situaciones cotidianas para motivar
e involucrar al individuo, tratando de resolver algunas falencias, ya que
mediante el disefio de las situaciones-problemas prevé que solo puedan
resolverse a través de una estrategia adecuada que, de no seguirse, ge-
nerara una respuesta incorrecta, superando la debilidad que los autores
refieren en el HCTAES respecto a la validez del constructo.

En 2007 el Sistema Nacional de Evaluacién del Proceso Educativo

SNEPE del Ministerio de Educacién y Cultura MEC (2007) de Paraguay,
desarrollé un instrumento para evaluar el PC, denominado Test de Pen-
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samiento Critico (TPC). Segun Franco (2019), este test comprende tres
componentes: deductivo, inductivo y critico social. El proceso deductivo
tiene como indicadores silogismos, proposiciones condicionales e iden-
tificacion de supuestos; a su vez, los indicadores del proceso inductivo
son distincion entre hechos y opiniones e inferencia a partir de datos; y
el proceso critico social presenta la interpretacion de situaciones, esce-
nas, ludicas o conflictivas como indicador.

En general, los diversos instrumentos analizan entre 3 y 7 dimensiones
dependiendo de la concepcion tedrica sobre PC del autor, y la viabilidad
de muchos es discutida, por cuanto tal y como lo expresa Ossa et al
(2017), las pruebas de respuesta cerrada tienen bajos niveles de confia-
bilidad y muchos presentan problemas graves de validez.

Estrategias de ensefianza de la quimica

Valiéndose de la curiosidad por los seres y los objetos que los rodean,
de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia
(2006), en la escuela se pueden desarrollar competencias necesarias
para la formacion en Ciencias Naturales, a partir de la observacion y la in-
teraccion con el entorno, la recoleccion de informacion y la discusion con
otros, hasta llegar a la conceptualizacion, la abstraccion y la utilizacion
de modelos explicativos y predictivos de los fenémenos observables y no
observables del universo. De lo anterior, se derivan responsabilidades del
docente en la planeacion y ensefianza ya que tal y como lo infiere Mufioz
(2020), debe planificar recursos, condiciones, duraciones y herramientas
que sean coherentes y pertinentes con la temdtica y no menos importan-
te, en la practica pedagdgica debe guiar la construccion de aprendizajes y
para evidenciarlo disefiar la manera de evaluar.

Las estrategias actuales de ensefianza de la quimica apuntan en su
mayoria hacia un modelo pedagdgico constructivista, en busca de evi-
denciar un verdadero cambio en los roles del maestro, el estudiante y el
conocimiento. Teniendo en cuenta que en quimica se estudia la materia
en cuanto a su composicion, propiedades y transformaciones, la en-
sefianza de la misma involucra actualmente distintas estrategias que
pueden ser abordadas como, por ejemplo: la solucion de situaciones
problematicas, la investigacion activa, las relaciones Ciencia, Tecnolo-
gfa, Sociedad y Ambiente (CTSA), las tecnologias de la informacién TIC,
la ludica y las prdcticas de laboratorio.
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Con respecto a la estrategia de solucién de situaciones problematicas,
es conocido el hecho de que en la actualidad en la dindmica educativa
se reconoce la importancia de la resolucion de problemas en los pro-
cesos de aprendizaje, siendo esto congruente con el planteamiento de
Prensky (2012), quien aboga por que el curriculo esté basado en las 3
P: pasion, resolucion de problemas y produccién de lo necesario con
competencias y creatividad. La solucién de situaciones problematicas
es una estrategia didéctica, la que se basa en cartas de navegacion para
la resolucion de problemas y los cuadernos de trabajo, bajo un sistema
de autodireccion. A través de esta se desarrolla habilidades puntuales
de elaboracién de gréficas para representar problemas, establecimiento
de motivaciones y aumento en los niveles de conciencia cognitiva en
los estudiantes. A pesar de que esta estrategia, tal como lo manifiesta
Garcia (2000), se orienta mas a comprender el problema que a solucio-
narlo, favorece mas la comprension conceptual que el aprendizaje de
operaciones sobre cantidades y datos, proporciona saber metacogniti-
vo al estudiante y le facilita los procesos de regulacién metacognitiva,
haciéndolo mas consciente de su proceso de aprendizaje.

Por su parte Sandoval, Mandolesi y Cura (2013), trabajan esta estrategia
desde la ensefianza de la quimica, implementando modalidades como la
quimica en la vida diaria, problemas integradores y aprendizaje basado en
problemas, en las que plantean situaciones problematicas concretas para
resolver en grupo, preguntas que interrelacionan temas de la asignatura
con uno de interés actual y situaciones problematicas organizadas y con-
textualizadas respectivamente. Teniendo en cuenta que esta metodologia
es abordada desde lo cualitativo, es evidente el desarrollo de la capacidad
critica y autorreflexiva de estudiantes, asi como el desarrollo de su au-
tonomia, la facilidad para establecer posicidn y tomar decisiones, y una
mejora en la comunicacion oral y escrita, entre otras.

Otra estrategia de ensefianza de la quimica es la investigacion activa.
Tradicionalmente se ha mantenido el consenso de una ensefianza de
la ciencia necesariamente vinculada a la experimentacion, pero desde
hace algunas décadas varios autores han propiciado debate acerca de
los trabajos de laboratorio, entre los que se destaca Hodson (1994), que
propone un tratamiento integral de la quimica como una investigacion
dirigida y que lo evidencia Sudrez (2020) en la actualidad, quien coinci-
de en que los trabajos experimentales al ser realizados en un contexto
de investigacion, permiten ademas de la transferencia de informacion,
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construccion de autoaprendizaje, oportunidades de creacion e innova-
cion de experiencias que posibilitan el establecimiento de un vinculo
entre el contenido y el aprendizaje.

Tal y como lo exponen Insausti y Merino (2016), al ser la quimica una
ciencia experimental debe ensefiarse desde donde ha sido edificada,
con actividades cientificas que permiten el acceso a su conocimiento.
De esta manera, ademas de lo cognitivo el estudiante potencia habilida-
des metacognitivas importantes en el laboratorio, a través de la investi-
gacion. Incluso desde la década de los setenta, Ausubel (1976) planted
que las investigaciones brindan al estudiante la oportunidad de apreciar
el verdadero espiritu de la ciencia y promueven el entendimiento de la
naturaleza de la misma; esta inferencia mantiene vigencia con Caste-
llano (2019) quien coincide en que es precisamente la experiencia el
medio que promueve el aprendizaje, ya que cuando el estudiante con-
sidera su capacidad de dar significado al contenido, es participe de la
construccion de su conocimiento y mantiene el interés por aprender.

A veces, se infiere que la ensefianza de la quimica se ve amenazada, ya
que muchos estudiantes consideran que es tediosa y de dificil entendi-
miento. Frente a esta realidad, Alvarez y Valls (2019) plantean que esta
actitud negativa para el estudio de la ciencia, debe enfrentarse con el uso
de estrategias que los motiven e interesen, donde el docente debe asumir
la tarea de relacionar teorfa y contexto para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje; por ello, se considera que utilizar la investigacion mejorara su
ensefianzay, a su vez, complementara la formacion docente.

Los métodos actuales de investigacion estan permeados por diferen-
tes paradigmas tales como el conductismo descriptivo que implica una
ensefianza programada, es decir, tareas y retroalimentacion de manera
individual y que a pesar de que surgi6 a inicios del siglo XX, tal y como
lo expresa Vasquez (2019), se utiliza en la actualidad presentando acep-
tacion o rechazo segun la concepcion personal de los docentes, por lo
que, de acuerdo con Perozo (2016), a pesar de que este paradigma se
ha empleado por afios, debe actualizarse para que el aprendizaje de
guimica se optimice y su ensefianza sea mas integral, reconociendo in-
cluso la diversidad en las habilidades que intervienen en el aprendizaje.

Otro paradigma es el conocido como psicologia cognitiva, que involucra
el aprendizaje teniendo en cuenta las condiciones y direcciona hacia
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descubrimientos; en las ltimas décadas se impulsé el paradigma del
constructivismo, que considera al conocimiento y al aprendizaje dentro
de un contexto de construccion de significados. Ahora bien, las pers-
pectivas para la mejora de la ensefianza de la quimica, vislumbran una
union intima entre investigacion y desarrollo que involucran en el aula el
establecimiento de relaciones entre contenidos y contexto. Asi, pues, el
planteamiento de problemas, formulacion de preguntas exploratorias,
indagacion, reflexion y la experimentacion, seran importantes para una
ensefianza activa y precisa, y para la construccion de conocimiento de los
estudiantes, a partir de la observacion e interpretacion por si mismos de
los fendmenos, apoyados por el docente quien, sin dejar de serlo, serd el
conductor del proceso y un investigador participante en todas las etapas.

Por otra parte, dada la complejidad del ser y la imposibilidad de intentar
una aproximacion a la manera como se construyen los conceptos, sim-
bolos y sus significados, el incorporar la problemética socioambiental
y socio cientifica en los procesos de ensefianza y aprendizaje resulta
altamente pertinente, en particular en la ensefianza de la quimica. Esta
aproximacion que fue asumida por el denominado enfoque Ciencia, Tec-
nologia y Sociedad (CTS), puede evidenciarse en diversas publicaciones
hechas desde 1984 por el proyecto Science and Technology in Socie-
ty (SATIS) propuesto en el Reino Unido por la Association for Science
Education. También Farré y Lorenzo (2019) estan de acuerdo en que
esta estrategia impulsa la cultura cientifica como una herramienta que
prepara a los estudiantes y docentes para ser ciudadanos conscientes,
permitiendo el uso de las competencias y conocimiento adquirido en la
escuela en la cotidianidad.

Cabe también mencionar una segunda perspectiva que resalta la impor-
tancia de la formacidn de los individuos como ciudadanos mediante la
ensefianza de la ciencia: Proyecto Science in Social Context (SINCON),
implementado también en el Reino Unido, que incorpora y reconoce la
importancia del ambiente en la sociedad y en los individuos; este enfo-
que de Ciencia, Tecnologfa, Sociedad y Ambiente (CSTA) es un enfoque
de investigacion didactica que aborda la ciencia desde su contexto so-
cial, cultural y politico, y tiene por objeto la formacion de conocimientos
y valores que propendan por la participacion ciudadana en la evaluacion
y control de las implicaciones sociales y ambientales de la ciencia, de
manera que propenda por un ciudadano critico, al mejorar los procesos
de ensefianza aprendizaje de las ciencias.
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Lo anterior estd en concordancia con lo planteado por Borges, Pires y
Delgado (2018) quienes refieren que al desarrollar en los estudiantes el
compromiso social, se activa el reconocimiento de los problemas de su
entorno y contexto inmediato relacionados con el ambiente, ciencia y
tecnologia; y al tener esta relacion directa, pueden afrontar decisiones
de mejora en la calidad de vida e incluso de sostenibilidad del planeta,
dandole significado al enfoque CTSA, por lo que actualmente es reco-
mendado. Todo este proceso posibilita un ambiente dindmico y enrigue-
cedor para la comprension de la quimica en el contexto CTSA.

Otra estrategia de ensefianza Util en quimica es la lidica, dado que en el
proceso de aprendizaje los nifios construyen el significado de los sim-
bolos a través del lenguaje de juegos que permite la creacion de esce-
narios de interaccion comunicativa, cada participante que sigue normas
aceptadas auténomamente, desarrolle un rol que le posibilita descubrir
habilidades que, de manera creativa, fomentan la construccion de co-
nocimiento y fortalece las habilidades bésicas del quehacer cientifico.
De acuerdo con Gutiérrez y Barajas (2019), quienes a través del juego
obligaron la participacion activa de todos los estudiantes que al des-
empefiar roles de ser y hacer, enfrentan una experiencia social, dando
total significancia en un proceso que puede relacionarse con la creacion
cientifica. De igual manera, es preciso resaltar que, de acuerdo con Pa-
chdn (2019) aunque en ocasiones se atribuya el juego como sindnimo
de ludica, este debe entenderse desde las maneras de vinculacion, es
decir, la manifestacion practica, mientras que la lidica tiene cardcter de
dimensién como potencial humano. Asi, pues, la lidica como dimensién
del ser posibilita una educacion integral en la medida en que se relacio-
na dentro de un contexto socio cultural concreto y pertinente.

Por otra parte, los estudiantes jovenes afianzan sus capacidades y de-
sarrollan sensibilidad desde temprana edad por la exposicion a medios
de comunicacion y es precisamente esta exposicion a la que se refieren
Ahumada, Canchila y Obeid (2020) cuando expresan que la transforma-
cion de las comunicaciones, incluso de las expresiones en los distintos
ambitos, estan permeadas por las TIC y que, como recurso didactico,
también permiten un aprendizaje dinamico que potencia las habilida-
des de comunicacion. Esta nueva aproximacion educativa hacia las TIC,
segun Moreno (2020), permea los diversos escenarios de la interaccion
del mundo entre los jovenes, atrayéndolos a un aprendizaje motivado y
hace relevante la participacion cooperativa de los actores en una rela-
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cién que se potencializa mediante las oportunidades que emergen en el
aula, en la implementacion de las herramientas y en el uso del internet.

Con respecto a las practicas de laboratorio, Espinosa, Gonzalez y Her-
nandez (2016) manifiestan que ademas de ser concebidas dentro de
una estrategia didactica, parten del docente como actor de regulacion,
quien en el proceso de la formacidn del conocimiento que se busca
construir y apropiar, lleve al estudiante a utilizar plenamente su ser so-
cial y dé solucién a problemas desde un enfoque interdisciplinar-profe-
sional. Desde esta perspectiva, los laboratorios son fundamentales no
solo para construir un conocimiento cientifico, sino gue, al fomentar el
interés por la ciencia, se apropian de una nueva manera de construir
conocimiento que, al formar nuevos significados y conceptos, proveen
de mejores herramientas para resolver no solo alguna situacion proble-
ma en clase, sino en la cotidianidad de su experiencia.También Acufia,
Marchak, Medina, Baumann y Lorenzo (2018) estan de acuerdo en la
importancia de las practicas de laboratorio en el proceso de aprendizaje
de procedimientos y mas aln cuando en la experiencia en el laboratorio
no desaprovecha su potencialidad didactica ni limita el aprendizaje.

Conclusiones

Luego de analizar lo expuesto con respecto a las diferentes pruebas de
medicién de PC, se determina en concordancia con Rivas y Saiz (2012)
que el pensamiento critico es un constructo muy complejo y que las
diversas concepciones tedricas derivan en los mdltiples instrumentos
disefiados para su medicion. Es evidente que en Latinoamérica hay po-
cas experiencias de creacion e implementacion de pruebas y que, en su
mayoria, estan encaminadas a determinar o desarrollar el PC en el nivel
universitario.

También, es importante tener en cuenta que la ensefianza de las pro-
piedades y transformaciones de la materia requiere, ademas del cono-
cimiento tedrico, la realizacion del trabajo experimental que permite,
por un lado, consolidar los conceptos y, por otro, adquirir destrezas
en el trabajo de laboratorios. Los docentes deben abrir las puertas ha-
cia nuevas formas de ensefianza, donde el estudiante deje su actitud
pasiva y asuma un rol activo y participativo en su aprendizaje. Desde
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esta perspectiva, se deben promover estrategias que desarrollen desde
el comienzo de su vida escolar, habilidades cientificas para explorar y
observar hechos y fendmenos, analizar problemas, recoger y organizar
informacion relevante, utilizar diferentes métodos de andlisis, evaluar
los métodos y compartir los resultados.Es por ello que los actuales pro-
cesos de ensefianza de la quimica deben involucrar estrategias innova-
dorasy contextualizadas, dirigidas a promover el pensamiento cientifico
en la didéctica de las ciencias.
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Resumen

El modelo de brechas es una herramienta que permite medir la calidad
de los servicios en el turismo. Sin embargo, su disefio excluye algunos
aspectos relevantes a considerar para la gestion de servicios, como las
percepciones sobre la pandemia global en las que los clientes seleccio-
nan los servicios de su preferencia. En esta investigacion, se propone
un método AHP (Proceso de Jerarquizacion Analitica), para ampliar las
dimensiones y medir la calidad del servicio en la hosteleria. Los resul-
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tados muestran que los clientes comienzan a darle importancia a las
medidas sanitarias impuestas en la contingencia sanitaria que incluyen
la limpieza extrema, la baja afluencia de servicios compartidos, y la se-
guridad de poder contar con informacion adecuada para conocer los
atractivos de la ciudad de manera sequra.

Palabras clave: instrumento sistémico, hotelerfa, modelo de brechas

Quality gap model of hotel services
under the sanitary considerations by
Covid-19 in Mexico

Abstract

A gap model is a tool that permits the measuring of quality services in
tourism. However, its design excludes some relevant aspects to consider
for service management, as the perceptions about the global pandemic in
which customers select the services of their choice. In this research, we
proposed an AHP method (Analytic Hierarchy Process) for extending the
dimensions and measuring the quality of service in hospitality. The results
show that customers are beginning to give importance to the health mea-
sures imposed in the health contingency that include extreme cleanliness,
the low influx of shared services, and the security of being able to have
adequate information to know the attractions of the city.

Keywords: systemic instrument, hospitality, gap model

Introduccion

El turismo constituye una de las industrias mas importantes a nivel
mundial, sin embargo, la crisis sanitaria derivada del brote del covid-19,
gener6 un efecto de contraccion en la demanda de servicios que se es-
tima de entre el 70 y 75 por ciento (UNWTQ, 2020). Esta condicién ha
puesto un nuevo desafio a las empresas. Por tanto, los gerentes deben
desarrollar nuevos métodos de gestion para hacer frente a los riesgos
que afrontan en esta crisis (Skare et al., 2021). En este nuevo escenario,
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se deben cuestionar las practicas tradicionales de medir los servicios
e incorporar, el grado en el que los propios servicios constituye una
amenaza de salud (Carneiro y Allis, 2021). Los efectos en la industria
hotelera en México, han sido considerables a partir del cierre de activi-
dades no prioritarias. De hecho, las empresas que mas han sufrido los
embates econémicos han sido las empresas dedicadas a la recreacion
y el turismo.

Bajo el escenario de la pandemia, se deben generar nuevas formas para
medir la satisfaccion de los clientes en el turismo y mejorar la toma
de decisiones de acuerdo con las nuevas normas de circulacion social,
restricciones de viaje y la no saturacion o aglomeraciones de personas
en los servicios. Con lo anterior, se deben incluir las expectativas que
tienen los clientes al consumir los bienes y servicios.

Por tanto, proponemos, ampliar el modelo de brechas de servicios para
que permita visualizar los aspectos que valoran los clientes a través de
un caso de estudio. Para ello, se utiliza la técnica AHP para conocer las
ponderaciones, debido a que como lo sefiala Akbaba (2006), el modelo
de brechas debe adaptarse al servicio especifico y al contexto en el que
se utiliza.

Modelo de brechas

El modelo de brechas es el medio para conocer la calidad de servicio,
a través la medicion de la diferencia que existe entre lo que brinda la
oferta y la prestacion del servicio que recibe la demanda. La utilidad del
modelo consiste en servir de herramienta para identificar puntos débiles
y fortalezas en los servicios (Large y Konig, 2009). El modelo, desarro-
llado por Parasuraman (et al., 1985), originalmente se disefié como una
aplicacion estadistica que permite valorar la calidad de servicios a tra-
vés de una escala. Este modelo, se vierte en dimensiones enfocadas en
los aspectos centrales del servicio como: los precios, las instalaciones,
los productos, la ambientacion, ademas del comportamiento, las actitu-
des y el conocimiento de los prestadores de servicios (Martinez Caro y
Martinez Garcfa, 2008). Asi, se identifican brechas a través de la impor-
tancia que le asignan los clientes a los aspectos del servicio (Rendeiro y
Cejas, 2006). Por tanto, el modelo se construye a partir de percepciones
subjetivas de los clientes (Yachin, 2018) quienes valoran los elementos
y relaciones que integran los servicios. Esta informacién, en manos de
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la gerencia se utiliza para mejorar los servicios y replantear los procedi-
mientos, politicas y procesos (Briones et al., 2020) que permite satisfa-
cer las necesidades de los clientes (Yousapronpaiboon, 2014).

En las empresas con mayor especializacion de servicios como los hote-
les, existen ciertos aspectos clave que determinan la calidad de servicios
como las interrelaciones que guardan los clientes con las personas que
brindan el servicio (Zabkar et al., 2010), lo que comprende la etapa de
entrega de servicios y las expresion del liderazgo de la firma (Maraouch,
2020). En esta relacion, los clientes consideran la presencia del intercam-
bio de comunicacion, la amabilidad y la empatia, los cuales se presentan
al momento de facilitar el servicio. Por otro lado, se toma en cuenta el
estado de las instalaciones que implica las habitaciones, dreas comunes
y servicios compartidos. Bajo esta panorama, los clientes avalan los com-
ponentes tangibles e intangibles del servicio que en su conjunto se pude
referir a la calidad de servicios como un concepto complejo (Stefano et
al., 2015) en el que intervienen los clientes como actores principales.

Para aminorar costos, los servicios se estandarizan de acuerdo a una
serie de normas internas y externas de la firma. Las normas de la ca-
lidad son dictadas por distintas organizaciones como las normas 1SO
(Chan y Wong, 2006), la distincién por estrellas que hace la Secretaria
de Turismo (SECTUR, 2016) y las certificaciones que provienen de orga-
nizaciones internacionales y que garantizan un cierto grado de calidad
en los servicios. La constitucion de las normas de calidad transforma
los sistema de innovacion de estas empresas (Hernandez-Perlines et
al.,, 2019); y por tanto, les permiten incorporar elementos que favore-
cen su calidad de servicios. En el caso de los protocolos sanitarios, la
Organizacion Mundial de la Salud ha emitido una guia que contiene es-
pecificaciones de insumos requeridos, actuacién del personal y aforo
permitido para aminorar riesgos en hoteles (WHO, 2020). De lo anterior,
se deriva que con la emergencia sanitaria han surgido otro tipo de nece-
sidades que deben ser consideradas en la gestion de servicios.

El dinamismo de la industria del turismo requiere robustecer el modelo de
brechas para integrar relaciones y elementos de distinta naturaleza, al tiem-
po que permita incorporar los aspectos particulares de las organizaciones
de servicios hoteleros, como su grado de tecnologia, su capacidad de re-
cuperacion y su capacidad humana y técnica para responder a los reque-
rimientos y expectativas de sus clientes. Ademas, se deben integrar como
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aspectos de valoracion los elementos que alteran la condicion del servicio
como la seguridad (Fourie et al., 2020), la contaminacién (Zhou et al., 2019)
y otros factores politicos (Ivanov et al.,, 2017), sociales y econémicos que
alteran el entorno turfstico; y por ende, la llegada de visitantes (Henderson,
2003). Por ejemplo, la transmisién de enfermedades donde el turismo es
susceptible a las medidas que contrarrestan la pandemia como la prohibi-
ciones de viaje o las restricciones de movilidad (Gossling et al., 2021).

Medicién de calidad de servicios en hoteleria

Los esfuerzos para obtener mejores mediciones en la calidad de servi-
cios, se centran en los métodos de analisis y los resultados obtenidos.
En la Ultima década, se ha diversificado la forma en la que se observa la
calidad para ampliar las dimensiones y utilizar métodos que permitan la
mayor precision posible. A continuacion, se presenta un cuadro con algu-
nas de las principales aportaciones. En estos estudios se distinguen dos
partes para generar nuevas propuestas. Por un lado, la informacién que
sustenta la propuesta y por el otro, la técnica que permite medirla. Por
tanto, siguieren formas de estructurar la caracterizacion de los servicios.

Tabla 1. Modelos de calidad en turismo

Método Finalidad Autor (es)
Métodos Conocer la eficacia (Arbelo-Pérez et
estocdsticos al., 2017)
Métodos Tratar la calidad de servicios como una combina- | (Benitez et al.,,
difusos cion de atributos 2007)
Inteligencia Estudio de la lealtad de los viajeros con técnicas (Tsaur et al,,
artificial de redes neuronales 2002)
Andlisis Identificar los aspectos multidimensionales de Ia (Brochado y
Factorial calidad Pereira, 2017)
Mineria de Ampliar el debate de la estandarizacion y la (Moro et al.,
textos adaptacion. 2020)
Informamon Generaron un pr.o.cesglde escala detallado en la (Le et al, 2020)
relacionada utilizacion de datos

Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado, el método AHP se ha utilizado en turismo para identificar
los factores que afectan las decisiones en los visitantes de ecoturismo
(Srikalimah et al., 2019). Chen (2006), propone construir un método de
evaluacion para los planificadores de reuniones a traves la evaluacion
con criterios y pesos. Por su parte, Liaghat (et al., 2013) desarrollan un
enfoque multicriterio para integrar informacién geografica de un destino
y Agus Dharmanto (et al., 2020) estudiaron las preferencias de los turis-
tas con los servicios de agencia de viajes.

En la industria de servicios de hotelerfa, la herramienta se ha utilizado
para medir la satisfaccién de los clientes en hoteleria (Gupta, 2011) y
para proporcionar un ranking de servicios con informacion de sistemas
electrénicos de Big data para desarrollar clasificacién y peso de alterna-
tivas (Panagiota et al., 2017)

Metodologia

En este trabajo, se identifican las dimensiones de la calidad en un hotel
de la ciudad de México a través de una fase cualitativa en la que se
consulta a 23 miembros del hotel entre gerentes y personal de servicio.
Lo anterior, para definir las dimensiones del modelo. Por otro lado, se
aplica una encuesta en linea a 232 clientes del establecimiento para
conocer sus percepciones con relacion a los conceptos propuestos. Los
instrumentos se aplicaron en los meses de enero a febrero de 2021.

Figura 1. Metodologia

Diseiio del
modelo de

Ampliacion del

Instrumentacién modelo de
Brechas
Brechas
—- —
Aplicacién del Conclusiones

modelo a los clientes Reslizies

del establecimiento

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Método AHP

Para el andlisis de datos se utiliza el procedimiento algoritmico del
modelo AHP (Analitic Herarchy process), que se desarrollé por Tho-
mas Saaty, (1980), el cual mide la ponderacién que asignan los clien-
tes de acuerdo a su satisfaccion. Los resultados se obtienen de

2,0 .Xiconn=12,..3)

Donde Z; .Xi Son los pesos relativos

Lo cual se desarrolla con una matriz ponderada

Figura 2, Matriz ponderada

A= 1 1/azy 1/az  1/agn
dzq 1 1/332 1/342
a31 dzz 1 1/a43

\ a4 a4z a43 1
_,_/

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los datos se presentan de forma matricial para compararlos, es decir,
se construye una matriz diagonal cuya parte inferior presenta las obser-
vaciones y en la parte superior se estiman los reciprocos de la misma.
Considerando una matriz A con mddulo 4, cuadrada en 111y con en-
tradas a;;, se ejemplifica la matriz ponderada. Las dimensiones evalua-
das se constituyen con los siguientes conceptos -A=Bienes tangibles,
compuesto por @l Equipos / @2 Instalaciones / @3 Apariencia de
empleados / a4 Elementos materiales; B =respuesta compuesto por
b1 Cumplimiento de promesas / B2 Soluciones de los problemas/
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b3 Eficiencia de servicio/ b4 Tiempo para brindar el servicio; C=ga-
rantia compuesto por £1 Comunicacién interna/ €2 Prontitud en el
servicio / €3 Disposicion de ayudar / C4 Empleados que responden
favorablemente; L' =empatia compuesto por @1 Confianza en los em-
pleados / €l2 Clientes seguros con su proveedor / €13 Amabilidad
hacia los clientes / c4 Empleados bien informados; E=Medios de
prevencion de enfermedades, compuesto por con €1 Limpieza y pul-
critud/ €2 Control de flujo de personas en dreas y servicios comunes
/ €3 Protocolos sanitarios/ €4 Brinda la informacion suficiente para
consumir otros servicios en la ciudad de manera segura. Los items se
evaluaron bajo los siguientes conceptos

Tabla 2. Valoracién de items

Valor | Importancia Descripcion
1 Similar Igual contribucién de dos elementos
2 Moderada Uno de los elementos se ve favorecido con relacion al otro
3 Importante Hay una fuerte relacion de un elemento respecto al otro
4 Fuerte Un elemento domina fuertemente con relacién al otro.
5 Absoluta Un elemento domina al otro con mayor orden

Fuente: elaboracion propia (2021)

Resultados

La medicién de los criterios se hizo en dos partes, la calidad de ser-

vicios integrada por (A-F) y los criterios particulares compuestos por
al—f 4
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Figura 3. Relacién de criterios de valoracion.

Calidad de Servicios

Fuente: elaboracion propia (20217)

Tabla 3 Resultados de la matriz unitaria

Tabla4. Resultados del analisis de jerarquizacion analitica.

0.137040

0.149299

0.123750

0.122381

0.137890

m|m|O|0O || >

0.329640

Fuente: elaboracion propia (2021)

Item Valor Item Valor Item Valor
al 0.03496 b1 0.05118 cl 0.08064
a2 0.03047 b2 0.06018 c2 0.04418
a3 0.06179 b3 0.04658 c3 0.04721
a4 0.06008 b4 0.04212 c4 0.03478
d1 0.04602 el 0.14759
d2 0.02095 e2 0.12523
d3 0.04161 e3 0.13698
d4 0.11004 e4 0.14598

Fuente: elaboracidn propia (20217)
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Los datos presentan un grado de inconsistencia de 0.0789. Debido a
que el grado de inconsistencia es menor a 0.10, se considera como va-
lida la relacion de criterios.

Conclusiones

Este estudio, muestra un instrumento de medicion de la calidad de ser-
vicios a partir del modelo de brechas el cual se desarrollé para ampliar
el modelo tradicional y utilizar una técnica de numérica flexible para su
medicion. Con este trabajo se llega a las siguientes conclusiones:

El modelo de brechas se puede expandir para incorporar aspectos ac-
tuales de valoracion de servicios por parte de los clientes, como los
protocolos de sanidad.

Los datos de los actores internos del servicio se utilizan para definir las
dimensiones del modelo.

La matriz unitaria sefiala que la dimensién agregada en el modelo de
brechas, se considera con mayor relevancia que los aspectos tradicio-
nales del servicio.

En los resultados se observa que los clientes valoran el cuidado de las
condiciones sanitarias para evitar contagios, por tanto, valoran la lim-
pieza y desinfeccion de las instalaciones, el cumplimiento de los pro-
tocolos de sanidad, el cuidado de no saturar dreas de uso comun y la
informacién que le brindan los empleados para consumir otros produc-
tos en la ciudad de manera segura. Lo anterior, enfatiza la necesidad de
contar con sistemas de certificacion que propicien el cabal cumplimien-
to de los procesos sanitarios en la industria.

El método AHP, permite ampliar el modelo de brechas y observar las

ponderaciones de los items evaluados en el caso de estudio, informa-
cién que se vierte a la gerencia para mejorar la toma de decisiones.
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Resumen

En la ciudad de Monteria en la Ultima década, la economia ha tenido un sig-
nificativo crecimiento econdmico, caracterizado por la movilidad de sector
econdmicos como es el sector construccion, el comercio y turismo, los
cuales han permitido un aumento del nivel de empleo entre las familias de
esta ciudad. El objetivo es determinar el grado de conocimiento sobre la
variable macroeconémica inflacion en los hogares de estrato 1, 2,3 de la
ciudad de Moneria, para tomar decisiones de consumo. En consecuencia,
la metodologia implementada es la investigacion descriptiva, entre los ha-
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llazgos encontrados: los habitantes de la ciudad de Monteria desconocen
las causas y consecuencias de la variable macroeconémica, lo cual conlle-
va a no asignar eficiente mente los recursos disponibles para el consumo
y el ahorro, ahora bien debido a este comportamiento los hogares toman
decisiones inadecuadas, tanto es que la mas minima variacion del desem-
pleo hacia abajo provoca una subida de los precios, también se expresa
una funcién de la inflacién con Unico determinante el precio, modelo Cete-
ris paribus. La conclusion general confrontada con los datos y hallazgos
encontrados, que el consumidor también debe hacer una destinacién efi-
ciente de los recursos correspondiente a: Consumo y Ahorro.

Palabras clave: inflacion, conocimiento, hogares, toma de decisiones,
desempleo, consumo.

Knowledge of inflation for consumer
decision-making in Monteria - Cérdoba -
Colombia

Abstract

In Monteria city, the economy has had significant economic growth, cha-
racterized by the mobility of economic sectors such as the construction
sector, trade, and tourism in the last decade. This growth has allowed
an increase in the level of employment among the families of this city.
The main objective is to determine the degree of knowledge about the
inflation macroeconomic variable in stratum 1, 2.3 in households of the
city of Monteria, to make consumption decisions. Consequently, the
methodology implemented is descriptive research, among the findings
found: the inhabitants of the city of Monteria are unaware of the cau-
ses and consequences of the macroeconomic variable, which leads to
the not efficient allocation of the resources available for consumption
and savings, but because of this behavior households make inadequa-
te decisions, so much so that the slightest variation in unemployment
downwards causes a rise in prices, and inflation function is also expres-
sed with only determinant price, model Ceteris paribus. The general
conclusion is confronted with the data and findings found, which the
consumer must also make an efficient allocation of resources corres-
ponding to Consumption and Savings.
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Introduccion

La inflacién en la ciudad de Monterfa ha presentado fluctuacién consi-
deradas en correlacion con la inflacion meta que establece el Banco de
la Republica, de los periodos descritos que se definieron en los afios
del 2011 hasta el 2020, cinco de los cuales presentan un indicador por
encima de la inflacién meta, estableciendo un perfil caracteristico, ante
las demads regiones del pais, de la variable macroecondmica (Banco
de la Republica 2020). EI problema se plantea analizando el contexto
macroeconémico desde varios enfoques: bajos niveles de produccion,
altas tasas de desempleo, bajos niveles de calidad de vida, que no con-
cuerdan con los indicadores de la inflacion, como objetivo general: diag-
nosticar el nivel de conocimiento que tienen los monetarios sobre la
variable macroecondémica inflacion en los hogares de estrato 1,2,3 de la
ciudad de Moneria, para tomar decisiones de consumo. Se establece el
uso de una metodologia de tipo comparativa, se calcula el instrumento
para recopilar los datos

Metodologia

El tipo de investigacion utilizada es la investigacion descriptiva, busca de-
finir el fenémeno econémico, con relacién al conocimiento que tiene los
monterianos de estrato 1,2,3 sobre la inflacién haciendo un estudio de
campo que permitio comparar diversas respuestas que evidencien el co-
nocimiento, también se compard los indicadores de la inflacion en varios
periodos con relacién al comportamiento del consumo(Fuentes-doria et
al, n.d.). Se analizé a través de investigacion el grado de conocimiento de
lo Monterianos sobre la inflacién y la toma de decisién para el consumo,
debido a que el trabajo se enmarca en el campo descriptivo, la informacién
se recopilara por medio de las encuestas enfocadas a los estratos 1,2, 3 se
definié la poblacién a partir del poder adquisitivo y de los ingresos disponi-
bles, variables que determinan el consumo de bienes y servicios. Por otro
lado, se utilizé la informacién suministrada por el Departamento Nacional
de Estadisticas, DANE. El Banco de la Republica y Como vamos Monteria.
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Los datos estadisticos utilizados fueron de los dltimos 10 afios: Inflacion,
Desempleo, y el nivel de conocimiento se tomo de las encuetas realizadas
0 estudio de campo, luego se analizé el comportamiento de la inflacion
con relaciona al desempleo, y se identific los afios donde se presentd un
desplazamiento en aumento de la inflacion correlacionandola con una baja
del desempleo, expresando en el resultado como causa de la inflacién el
aumento de los ingresos disponibles. A continuacion, se expresé matema-
ticamente la funcién de inflacién por medio del modelo CETERIS PARIBUS
y conlos demas determinantes y por Ultimo la expresion matematica o fun-
cién de consumo para identificar |a relaciona Ingreso disponible-Consumo.

Validacidn del instrumento

Como se menciond en el apartado anterior se usara un instrumento de
investigacion que permitio establecer margenes del conocimiento que
tienen los monterianos sobre la inflacion, para ello se hizo un proceso de
validacion de este estructurado de la siguiente manera: Primero se identi-
ficd que el termino Inflacidn, estd definido completamente, en un contexto
macroeconomico desde varios ejes de perspectivas de analisis: Defini-
cion, Causas, determinantes, consecuencias, medidas aplicadas para su
control, existen amplias hibliografias econémicas que han investigado y
comprobado su comportamiento y sus caracteristicas, como son varios
libros de macroeconomia, también varios trabajos de investigacion de
universidades nacionales e internacionales (Suarez Cardozo, 2012).

Ahora bien, el concepto sobre conocimiento de los consumidores so-
bre la inflacion, se encuentran pocas investigaciones sobre la tematica,
propiamente no sobre el tema en particular sino sobre otras variables
econdmicas, que sirven para dar un concepto definido del tema: Uno de
los trabajos de investigacion que encontramos con una estructura muy
similar, el cual se presenta el siguiente resumen: Inflation targeting does
not anchor inflation expectations: evidence from firms in new zealand
(Afrouzi et al., 2015): En este articulo, investigd si las expectativas de
inflacion estan realmente hien “ancladas” como si es probable que las
politicas monetarias disefiadas para influir en las expectativas de infla-
cion sean adecuadas, utilizan una herramienta como instrumento de
investigacion: se basaron, principalmente en una encuesta reciente de
gerentes de empresas en Nueva Zelanda, el pais que fue pionero en el
establecimiento de metas de inflacion en 1989. En esta encuesta, les
formularon a los gerentes una amplia gama de preguntas sobre sus ex-
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pectativas de inflacion, sus caracteristicas individuales y de la empresa,
asi como sobre su conocimiento y comprension de la politica monetaria.
El resultado que expresa la investigacion en mencion es: los gerentes de
las empresas han estado pronosticando niveles de inflacién mucho mas
altos de lo que realmente ha ocurrido, tanto en horizontes de corto plazo
como de muy largo plazo. Su percepcion promedio de la inflacion recien-
te también es sistematicamente mucho mds alta que la inflacion real.

Poblacion y muestra

Para seleccionar el tamafio de la poblacién se tomé en cuenta: la es-
tratificacién debido al enfoque de la investigacién, como se expresd en
el apartado anterior por el poder adquisitivo y los ingresos disponibles,
el proceso para la determinacion de los estratos, teniendo en cuenta
su capacidad adquisitiva, la informacién suministrada por el DANE,
sobre el promedio de los ingresos de estos estratos, los cuales son
mads afectados por la inflacién. Se construyd una prueba de acuerdo
con el planteamiento del problema de forma objetiva, induciendo unas
preguntas que le permitieran a la investigacion evidenciar el nivel de
conocimiento, se aplicd el test y permitio analizar al consumidor con
relacion al conocimiento que tiene sobre la inflacién, la poblacion ob-
jeto de estudio de acuerdo con la informacion que suministra el DANE,
para el afio 2019 de 460.223, teniendo en cuenta una tasa de creci-
miento poblacion del 1,5%.

Caélculo de la muestra

Informacién suministrada por el DANE,NUmero de habitantes en Monte-
rfa para el afio 2018, N = 460.223, Indice de crecimiento = 1,5%, Nimero
de habitantes para el 2020, N = 474.133, Reemplazando se obtuvo la
muestra del estudio: n = 384 encuestas.

Resultados

Caracterizacion de la inflacion en la ciudad de
Monteria - Cérdoba en los ultimos 10 afios

Una de las variables macroeconémicas mas susceptibles a fluctuaciones
es la inflacion, se debe a que se calcula a partir del indice de precio al
consumidor, para ello se han tomado en cuenta el precio de los bienes
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como: alimentos, bebidas prendas de vestir y calzado, alojamiento, agua,
electricidad, gas, y otros combustibles, muebles, articulos para el hogar,
conservacioén ordinaria de la vivienda, salud, transporte, informacion vy
comunicacion, recreacién y cultura, educacion, restaurantes y hoteles,
bienes y servicios diversos. Mide el costo de la canasta de compras de
una familia urbana tipica, también llamada como medida normalizada del
nivel de precios. Krugman & Wells, (2016). Por tanto, el indice de precio
deja claro que el precio medio o ponderado de cada uno de los bienes
descritos. Se toman dos afios de referencia, 2020 y 2021 entonces n =
2021y n-1 = 2020. Entre los elementos que se incluyen para conocer el
dato de IPC, clasificados en 12 grupos, La contribucion de las divisiones
de gasto, es el aporte en puntos porcentuales de cada divisién a la va-
riacion total del IPC. La suma de las contribuciones individuales al igual
que la de las variaciones por divisién, es igual a la variacion total. Dada la
tablaNo. 1, que expresa el IPC, para el afio 2011 de la ciudad de Monteria.

Tabla No. 1
IPC MONTERIA -CORDOBA
PERIODO) 1PC

cne-11 75,25
feb-11 75,59
mar-11 7594
abr-11 76,23
may-11 76,51
Jun-11 76,59
jul-11 76,57
ago-11 76,66
sep-11 76,68
oct-11 77,05
nov-11 T7.47
dic-11 77,85

Fuente: elaboracidn propia con informacion del DANE

A partir de enfoque tedrico y viendo una informacién real de este indi-
cador que es la base para el célculo de la inflacién, se puede empezar
caracterizando el comportamiento del costo de vida de esta ciudad, pero
no sin antes haber introducido un concepto muy relacionado y objeto de
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estudio de este trabajo, /a Inflacidn. Como se describid en el apartado an-
terior, el calculo del IPC, mostro para cada mes del afio 2011, una fluctua-
cién de los precios que conforman la canasta familiar, es decir se tomd
solo un afio para hacer el andlisis del IPC, y se establecid la comprension
del término econdmico (DANE, 2021): El indice de precios es una medida
del nivel promedio de los precios, entonces surge un interrogante; ;como
se mide el nivel de precios? El nivel de precios es el promedio ponderado
de los precios de los diversos bienes y servicios de una economia (P
Samuelson & Nordhaus, n.d.). El promedio ponderado de los precios de
la ciudad de Monteria en el afio 2011 es de 76,56%. La inflacion es un
fenémeno econdmico que calcula la tasa de variacion de los precios,
haciendo énfasis en el aumento sostenido de ellos, de grupos de bienes
y servicios establecidos por las autoridades, y el nivel de precios es la
acumulacién de las inflaciones anteriores (Dornbusch et al., n.d.).

Tabla No. 2
INDICADORES DE MONTERIA
PERIODO IPC INFLACION

2011 76,533

2012 79,325 3.649
2013 80,73 1,771
2014 82,773 2,53
2015 87,067 5,188
2016 93,346 7.212
2017 96,293 3,158
2018 98,875 2,681
2019 102,804 3,974
2020 104,835 1,975

Fuente: informacion tomada del Banco de la Republica

Reemplazando valor en la ecuacidn, para calcular la inflacién del afio
2020, tenemos: T = 1,95 Inflacion del 2020, el célculo da como resultado
una inflacién del 1,95% para el afio respectivo, de acuerdo con el indi-
cador se puede clasificar dentro de uno de los tres niveles de inflacién
como baja: que se caracteriza por precios bajos que suben en forma len-
tay predecible, tasa de inflacién anual con un solo digito, cuando los pre-
cios estan relativamente estables la gente confia en el dinero. Se puede
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dar la acumulacion del dinero porque no se corre el riesgo de pérdida del
poder adquisitivo, también se puede invertir debido a que los precios de
los factores productivos tienden a bajar y los presupuestos de inversién
son mas rentables o eficientes. Samuelson & Nordhaus, (2014). Tenien-
do en cuenta esta cualificacion de la inflacion en Monteria, se puede afir-
mar que tiene condiciones de crecimientos econémico siendo que solo
los paises industrializados tienden a presentar es te tipo de inflacion.

Ahora bien, el proceso para el célculo de la inflacidn, en el caso de estu-
dio para la ciudad de Monteria, se caracterizé por: 1) La inflacidn objeti-
vo del 2011, establecida por el Banco de la Republica es del 3%. 2) Como
se observa en la tabla No. 2 la inflacién en algunos afios, por ejemplo:
2013, 2014, 2018, 2020, estos periodos presentaron las variaciones de
precios por debajo del 3%, lo cual significa que los habitantes de la ciu-
dad de Monteria presentan costo de vida o los precios de la canasta
familiar por debajo de lo que proyecté el Banco de la Republica. 3) Por
otro lado, en los periodos 2012, 2015, 2016, 2017, 2019, presentaron in-
flaciones de 3.649%, 5.188%, 7.212%, 3.158%, 3.979%, respectivamente.
La ciudad de Monteria, presento altos precios en los bienes y servicios
de la canasta familiar, sobre el nivel de la inflacion objetivo-establecida
por Banco de la Republica, es decir que el costo vida es alto para los
periodos descritos.

Conocimiento de inflacion en los hogares de Monteria

Para medir el cocimiento que tienen los hogares, sobre la variable ma-
croecondmica inflacion (1) se elabord un cuestionario online, por medio
de un formato de geogle, el cual fue validado parcialmente, que permita
medir el conocimiento y reunir datos objetivos y cuantificables, es decir
que se utilizé fuentes primarias con preguntas que facilitaran la interpre-
tacion y respuesta veraz, Para ello se redactaron las preguntas con un
enfogue de medicién del conocimiento que tienen los hogares, en temas
relacionados con las variables macroecondmicas: Inflacion, consumo,
IPC, entre otros. Para determinar qué efectos ocasionando las fluctua-
ciones en los precios de los productos en la ciudad de Monteria, es nece-
sario conocer las consecuencias que generan la inflacion en el consumo
de los individuos, por ejemplo, como aumenta o disminuye el consumo y
la satisfaccion de las necesidades basicas, la investigacion realizé, 384
encuestas a personas con edades de 18 hasta mas de 50 afios; Los re-
sultados obtenidos reflejan el nivel de conocimiento del consumidor:
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Grafico 1. ;Sabes que es inflacién?
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Fuente: elaboracion propia (20217)

El 82% de los encuestados si tienen conocimiento de la Inflacién y el
18% no tiene ningln conocimiento de esta variable, el porcentaje mos-
tro que si los habitantes de la ciudad de Monteria saben que es la infla-
cién de forma tedrica o conceptual.

Gréfico 2. ;Su canasta familiar se ve afectada por la inflacién?
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Fuente: elaboracidn propia (20217)

Los datos suministrados por las encuestas realizadas, establecen que un
56% de las personas encuestadas se ven afectadas por la inflacién, de
acuerdo con las teorfas econémicas donde los fundamentos dejan claro
que la inflacion afecto directamente el consumo, debido a la Ley de la de-
manda y el comportamiento del consumo cuando los precios cambian,
manteniendo los demds determinantes constates formando asi la curva
de demanda donde los ejes estan representados por la cantidad demanda
y el precio del bien(Chad et al., n.d.): Siendo que la demanda de bienes y
servicios es inversamente proporcional a su precio, es preocupante para
la investigacion que arroja un 44% de los encuestado no se ven afectados,
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suceso que se puede traducir a: Los individuos gastan mds de lo que ga-
nan; Hacen sustitucién de bienes y servicios por otras mas baratos o de
temporada, desconocen las afectaciones de la inflacién y hacen caso omi-
so al realizar las compras. (Mankiw, n.d.). Ahora bien, también se pude de-
ducir que en realidad hay un desconocimiento sobre la variable en estudio.

Gréfico 3. ;Crees que la inflacién y el IPC, tienen relacion?
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Fuente: elaboracion propia (2021)

Se evidencia en el Grafico No, 3 que el 23% de los habitantes de esta
ciudad, piensan que estos dos indicadores si tienen relacion y es un por-
centaje minimo del estudio total de la poblacion, para la investigacion
realizada, por consiguiente se puede ilustrar un alto nivel de descono-
cimiento debido a que como se expreso en al apartado anterior, que el
IPC, es un indicador que mide el nivel de precios de la cesta familiar se
utiliza para el célculo de la inflacién, por otro lado, el 77% de los encues-
tados afirman que no hay una relacién entre estos dos indicadores.

Grafico 4. ;Crees que la inflacién afecta a pobres o ricos?
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Fuente: elaboracidn propia (20217)
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Antes de analizar la afectacion de la inflacion a las clases sociales, el
trabajo de investigacién muestra que el 88% de las personas encues-
tada pertenecen a estratos 1y 2, por tal motivo en la pregunta sobre
a quien mas afecta este indicador es a los ricos en un 59% de los en-
cuestados, y el 41% a los pobres. Se le suma al desconocimiento que
tienen los monterianos, el andlisis brinda informacion sobre el equivoco
concepto de que afecta a los ricos, es por ello por lo que explicaremos
el poder adquisitivo de la moneda en el apartado siguiente:

Pérdida del poder adquisitivo de la moneda: significa que el dinero al-
canza para comprar menos bienes y servicios comparando dos perio-
dos de tiempo, ejemplo si en la ciudad de Monteria una familia alcanza
adquirir productos para su desayuno con $8.000 en enero del 2021, si la
inflacion llega al 4% al final del afio, es decir que para el préximo periodo
2022, los 8.000 pesos le alcanza para comprar 4% menos de los que
compraban en el 2021, es ahi donde se puede expresar la pérdida del
poder adquisitivo del dinero o de la moneda o también llamada ilusién
monetaria, la inflacién afecta mas a los pobres debido a que tienen me-
nores ingresos para suplir sus necesidades y ademas la inflacion les
hace perder poder adquisitivo, sin embargo no hay que desconocer que
también hay una afectacion a los individuos que tiene mejores condi-
ciones econdmicas, teniendo mas dinero para suplir sus necesidades
(Gunther, n.d.)

Grafico 5. ;Tienes un presupuesto establecido para realizar compras?
si la respuesta es sf, ;cudl es tu presupuesto?
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Fuente: elaboracién propia (20217)
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La informacién que arroja el estudio muestra como se administran los
recursos y se asigna para el consumo de bienes y servicios, la poblacién
objeto de estudio en un 25%, solo dispone en su presupuesto de $150.000
pesos a $300.000 mil pesos, como lo muestra la pregunta ¢ Tienes un pre-
supuesto establecido para realizar compras? si la respuesta es si, ;cual
es tu presupuesto? la mayor parte de los encuestado son de estratos 1,
2, 3 el SMLV estd en $908.526 mil pesos y la proporcién de acuerdo a la
destinacion de los recursos en el presupuestos.

Tabla 3. Escala de presupuesto para consumo

ESCALA DE PROPORCIO
PRESUPLESTO = N DEL
[PROMEDICY
PARA SALARICY
CONSUMO MINIMO
1 500060- 300000 225000 .25
300000-450000] 350,000 0.39
AS0000-B00000) 625000 0,69
QORS26) 908526 1

Fuente: elaboracion propia (2021)

La proporcién para los intervalos o escala de los recursos destinados
a los presupuestos, se calculd un promedio y se realizé el célculo de la
proporcién tomando como base el SMLV, la tabla No. 3, muestra que 25%
de la poblacion encuestada destina, el 25% de su salario al consumo de
la canasta familiar, el 23% destina un 39% del SMLV, para el consumo
de bienes y servicios, también el 13% destina un 69% del SMLV, y el 6%
destina el 100% al consumo, como la pregunta no especifica el estrato
social partidos del supuesto que tanto el 13% como el 6% gana mas del
salario minimo, por esa razon destina un alto porcentaje al consumo. Se
puede identificar varios aspectos relevantes de la investigacion, adquiri-
dos a través del instrumento de la encuesta: (I) Si hay un conocimiento
sobre la inflacién, desde el punto de vista conceptual. (Il) El individuo
desconoce las afectaciones de esta variable macroecondémica, en las
decisiones de consumo, administracion de recursos, consecuencias de
los altos precios de bienes y servicios entre otros. (IIl) Desconoce la
pérdida del poder adquisitivo de la moneda y como afecta esto en la
canasta familiar y hay sacrificio de consumo debido a la baja capacidad
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adquisitiva de la moneda. (IV) No se toman decisiones de consumo de
acuerdo con el comportamiento de la inflacién.

Impacto en el consumo en los hogares de Monteria

Las teorfas econdmicas, establecen que cuando el empleo mejora en un
ciclo productivo, el consumo de bienes y servicios que conforman la ca-
nasta familiar suben, en consideracion a que las familias poseen mayor
poder adquisitivo, es entonces que se analiza el comportamiento del em-
pleo en los periodos descritos en la tabla dos:

Tabla 4. Periodo

MONTERIA
| PERIODO INFLACION | DESEMPLEC
2012 .65 12,47
2013 1.77 10,97
2014 2.53 9,08
2015 .19 7.65
2016 7.21 10,02
2017 ENE] 11,22
2018 2608 10,03
20014 3897 12,97
2020 1,98 20,65

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE.

Se Inicia el andlisis a partir del de la variable macroecondmica; des-
empleo o paro, se define como el nimero total de personas que estan
buscando un puesto de trabajo, pero no estdn empleadas actualmente.
(Krugman & Wells, 2016) , en efecto el agente econdmico familias, que
estd buscando ubicarse laboralmente no devenga ni genera ingresos
para satisfacer las necesidades, en el afio 2011, se present6 en Mon-
terfa un 13,4% de desempleo, los puestos de trabajos eran muy esca-
sos, los empresarios disminuyeron la contratacion de mano de obra, en
consecuencia, los salarios bajaron y afectan el poder adquisitivo. Sin
embargo, en el afio 2015 la tasa de desempleo es de 7,7%, indicador
que muestra una reanimacion de la economia; mas puestos de trabajo y
mayor poder adquisitivo. El estudio analiz6 los efectos que causa la in-
flacion al consumidor si no toman medidas adecuadas a los fendmenos
econdmicos, para correlacionar los periodos 2015-2016 el desempleo
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con la inflacién se plantearon dos escenarios que permitan visualizar
el comportamiento del consumo, para estos periodos respectivamente
los indicadores son de: 7,7% y 10% de desempleo, también 5,2% y 7,2%
de inflacién, solo con los indicadores se puede afirmar, que las familias
monterianas cuando aumenta los ingresos, se produce mayor consumo
de bienes y servicios que se ve reflejada en un aumento sustancial de la
inflacion del 5,2% y 7,2%, indicadores por encima de la inflacién objetivo
establecida por el Banco de la Republica que del 3%.

Los determinantes de la inflacion son: 1) Los costd de los factores de pro-
duccidn que determinan el nivel de produccidn, y por ende el precio de los
bienes y servicios. 1) Aumento en la masa monetaria circulante en la eco-
némica, cuando el Banco de la Republica emite dinero no acorde con los
crecimientos econémicos o cuando baja la tasa de referencia. IIl) Un au-
mento de la demanda de bienes y servicios provoca un aumento en los pre-
cios (Tavera, 2020), estos determinantes se pueden expresar a través de
una funcién matematica de la siguiente manera: w = f(CP,0M, @),
ecu, No. 2. Expresado de la siguiente manera: 1t = Inflacién, (CP) Costos de
produccién, (OM) Oferta Monetaria, (2,.) Demanda de bienes y servicios
Dado la condicion “Ceteris paribus™, consiste en suponer por ejemplo que
el Unico determinante de la inflacidn se la demanda de bienes y servicios,
dado en la funcion matematica (Ec. 2) como @.., siendo los demas deter-
minantes constantes y de esta manera facilita la explicacion del modelo
planteado de la siguiente manera: ™ = f( @) Ec. 3

Los hogares de la ciudad de Monteria, de acuerdo con el flujo circular
de la economia reciben sus ingresos y hacen una asignacion de los re-
cursos en impuestos al estado, ahorrar a través del sistema financiero
colombiano y para el consumo de bienes y servicios que les permiten
satisfacer sus necesidades. (Mankiw, n.d.). el impacto del consumo en
esta investigacion se realiza a través de los ingresos que generan los
hogares, es por ello que tomaremos la tasa de desempleo como fac-
tor que define la generacién de ingresos, dada en la siguiente funcion:
C =€ 4+ c¥d, Ec. 4. Se expresa las variables de la funcion de con-
sumo asf: (C) Consumo, (C) Consume Autenomae, (c) Propension
marginal del consumo, (Yd) Ingreso disponible. EI consumo promedio
por hogares depende del ingreso disponible de los habitantes, la funcién
expresa una relacion directamente proporcional. En la tabla No. 2, se
observa que cuando la tasa de desempleo baja - la inflacién sube.
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Discusion

La inflacién es una variable macroeconémica, que mide las fluctuacio-
nes de los precios de la canasta familiar, sin embargo, se evidencia en
el resultado del estudio que los habitantes si conocen el termino, pero
entonces surge una pregunta ;Como toman las decisiones de consumo
los habitantes de esta ciudad y que variables macroecondmicas utilizan
para sus decisiones? El estudio de campo se desarrolld en el periodo de
pandemia, donde el individuo tenia el espacio suficiente para dar res-
puestas congruentes con el objetivo de la investigacion, por lo tanto la
informacién recopilada da una luz clara sobre el conocimiento que se
tiene con respecto a la esta variable (Inflacién), sin embargo también
se evidencia errores que se contrarrestan con las respuestas de otras
preguntas, por ejemplo se hace la pregunta sobre si ;sabe que es la
inflacion? y en la mayoria de las respuesta dan definiciones concretas y
certeras del concepto. Por otro lado, cuando se pregunta ;Crees que la
inflacion afecta a los pobres o a los ricos? Mas del 50% responde que
alos ricos.

Se calculo la inflacion de la Ciudad de Monteria, a través de la informa-
cién suministrada por el DANE, célculos propios que coordinan con la
establecida por entidades expertas en este proceso, lo cual también de-
muestra que la investigacion tiene fundamentos tedricos y matematico
de acuerdo con las teorias econdmicas. Por ello también se expresé las
ecuaciones de consumo de acuerdo con los neocldsicos, matematica-
mente una funcién lineal donde el ingreso disponible (Los individuos
tienen acceso a un empleo 0 mejoran los salarios) es determinante del
consumo, a sabiendas que el consumo de los individuos depende pro-
bablemente de su renta permanente y de la fase del ciclo vital de la que
se encuentren. Sin embargo, también es sensible a variaciones transito-
rias de la renta (Jones, n.d.).

Conclusiones

La poblacién encuestada si conoce sobre la inflacién, desde el punto
de vista conceptual, es decir que la define sin complicaciones, pero al
momento de hacer una analisis y tomar decisiones, cuenta con pocos
argumentos que le faciliten materializar ese conocimiento; el 82% de la
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poblacion encuestada dice saber que es la inflacion, ahora bien al pregun-
tar ¢Su canasta familiar se ve afectada por la inflacion?, el 44% dice que
no, esta respuesta no coincide con la respuesta de la primera pregunta,
es decir si el 82%, sabe la definicion de la variable macroeconémica, de-
beria saber que afecta la canasta familiar. También le adicionamos a este
argumento que el 77% de las repuesta a la pregunta: ;Crees que el IPC y la
Inflacion tienen relacion?, contesta que no tiene relacién, otro error que se
evidencia en el desconocimiento de la aplicacion de la variable.

Se puede concluir gue la poblacidn, desconoce: el proceso matematico
para el cdlculo de la inflacion, determinantes de la inflacién, consecuen-
cias de la inflacién, cuando hay un aumento de los ingresos el consu-
midor puede generar inflacion: Es necesarios que la poblacién de una
regién conozca todos estos aspectos de la variable macroeconémica.

Se utiliz6 para expresa la funcion de la inflacién, a través del modelo Ce-
teris Caribus, donde el determinante de la inflacion en el consumo y los
demas determinantes permanecen constantes, es decir que cualquier
movimiento del consumo afecta la ubicacién en la curva de los precios
de los bines y servicios, de los hallazgos encontrados, por medio de
las encuestas realizadas se midi¢ el comportamiento del consumidor
cuando generaba mas ingresos, la conducta tendencial del consumo es
creciente. De esta conclusion se propone que los lideres politicos de la
regioén inicien proyectos educativos pata ensefiar al consumidor asignar
los recursos de forma eficiente para consumo y ahorro.
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Resumen

Elirrespeto a las disposiciones legales por parte de los empleadores en
contra de las mujeres trabajadoras embarazadas, ha sido el motivo de
esta investigacion, en la que se expone las razones juridicas que inician
este tipo de demandas. La raiz de todo se debe en muchos de los casos,
a la falta de una buena y oportuna seleccién de personal por parte de la
gerencia de las empresas, ante lo cual se ha considerado que la seleccidn
no solamente debe basarse en la recepcion de carpetas con la hoja de
vida de los y las aspirantes a algun puesto de trabajo, sino que, es nece-
sario que antes de su contratacion se realice una entrevista y se someta
alos candidatos a un prolijo examen médico. Por otra parte, la investiga-
cién se centro, en haber analizado los efectos juridicos producidos por un
despido intempestivo, dicho estudio fue enfocado hacia una percepcién
de género femenino, desde el punto de vista constitucional, filoséfico y
legal; abordando la discriminacion laboral por parte del empleador hacia
la mujer trabajadora que por su condicion de gestacion se ve limitada al
desarrollo normal de sus actividades, lo cual viene originando los despi-
dos intempestivos especialmente a las mujeres embarazadas.
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Palabras clave: el embarazo y el trabajo, relaciones laborales, la materni-
dad, la duracién del embarazo, el derecho laboral, el despido intempestivo.

Disregard for legal provisions by employers
against pregnant women workers in Ecuador

Abstract

The disrespect of the legal provisions by employers against pregnant
women workers has been the reason for this investigation, in which the
legal reasons that give rise to these types of lawsuits are exposed. The
root of everything is due in many cases, to the lack of a good and timely
selection of personnel by the management of the companies, before
which it has been considered that the selection should not only be based
on the reception of folders with the resume of the applicants to a job po-
sition, but, it is necessary that before their hiring an interview is carried
out and the candidates are subjected to a detailed medical examination.
On the other hand, the research focused on having analyzed the legal
effects produced by an untimely dismissal, said study was focused on a
perception of the female gender, from the constitutional, philosophical
and legal point of view; addressing employment discrimination by the
employer towards working women who, due to their gestation condition,
are limited to the normal development of their activities, which has been
causing untimely dismissals especially to pregnant women.

Keywords: pregnancy and work, labor relations, maternity, the duration
of pregnancy, labor law, untimely dismissal.

Introduccion

El Despido Intempestivo a un trabajador o trabajadora, no es otra cosa
que disolver el contrato en forma unilateral por parte del empleador, sin
que se presente una causa legal. Estos casos suceden, cuando el emplea-
dor, sorpresivamente le manifiesta al empleado o empleada, que la rela-
cion laboral esta terminada y consecuentemente debe irse a su casa, este
tipo de actitudes también se presentan, cuando el empleador, sin acuerdo
mutuo, modifica las condiciones del trabajo establecidas en el contrato.
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Por lo tanto y en el caso investigado, es necesario hacer hincapié que
existen una serie de recomendaciones sobre el tratamiento a la mujer tra-
bajadora embarazada, no podemos dejar de lado que muchas empresas
o instituciones no dan cumplimiento a las disposiciones legales, peor ain
con las normativas dentro del campo administrativo y de la salud.

Hoy en dia casi todos los paises del mundo, vienen dado mucha im-
portancia a mejorar la calidad de vida y la planificacién familiar como
principios fundamentales de un derecho universal a la salud sexual y
reproductiva, que conlleva al respeto a la integridad fisica y el derecho a
no sufrir discriminacion ni coercion en todos los asuntos relacionados
con el tratamiento a la mujer embarazada.

Marco conceptual

El embarazo y trabajo

“Continuando con nuestro estudio, vamos a abordar uno de los temas
que mas preocupan a todas las madres: la salud y bienestar del feto
y de la propia madre, en el desempefio de sus funciones laborales. A
nivel laboral, la concienciacion por la prevencion de riesgos laborales,
vigilancia de la salud y mejora de las condiciones fisicas del su lugar de
trabajo se han impuesto por normativa legal, de manera independiente
a las propias circunstancias de los trabajadores” (Weblogs SL 2010).

Duracidn del embarazo

“La duracion del embarazo humano oscila alrededor de 280 dias o 40
semanas, el periodo de embarazo se conforma en tres trimestres, en los
que el primer trimestre tiene una duracion desde la concepcion de 13.5
semanas; el segundo trimestre empieza desde la semana 13.6 hasta la
27;y el tercer y dltimo trimestre parte desde la semana 27.1 hasta el
final de la gestacion” (Fernandez y Chavez 2010)

Relaciones laborales

“Es la funcidn responsable de garantizar las correctas relaciones entre
los empresarios y los trabajadores. Dentro de esta funcién se encuadran
actividades como: negociar los convenios colectivos, relaciones con los
representantes de los trabajadores, gestion de la disciplina, quejas y re-
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clamaciones de los empleados, negociacion y tramitacién de los paros y
las huelgas, representacion de la empresa ante los tribunales laborales;
y, tratamiento de los despidos” (Lépez Barra y Ruiz Otero 2018, 10)

La maternidad

“La maternidad, desde el punto de vista juridico se relaciona con la re-
produccion del ser humano, quien contrae derechos y obligaciones, por
lo que la mujer embarazada es amparada por Ley en el desempefio de
su trabajo durante el periodo de gestacion; desde una perspectiva mé-
dica la maternidad es la funcién reproductiva que cumple la mujer que
comprende la gestacion y el embarazo” (Villalobos 2011).

El derecho

“El derecho tiene por objeto satisfacer las necesidades humanas, y si
hay una regla juridica que realiza mejor que otra esa finalidad, debe
adoptarsela, aunque se la tache de antijuridico. Lo juridico no es lo que
mejor se conforma con los principios, consagrados con la ciencia del
derecho, lo verdaderamente juridico es lo que mejor realiza la justicia
entre los hombres” (F. J. Garcia 2016)

En derecho laboral

“En derecho laboral el despido es considerado como la ruptura o disolu-
cién de un contrato de manera unilateral” (Cabanellas 2002)

El despido

“El despido es el acto unilateral de la voluntad del empresario por virtud
del cual este decide poner fin a la relacién de trabajo” (M. Garcia 2010).

Despido intempestivo

El despido intempestivo es cuando el empleador termina el contrato de
manera ilegal y sin previo aviso; “El despido intempestivo previsto en el
cddigo del trabajo, su consecuencia juridica y reintegro laboral, en las
instituciones publicas como el caso del Cantén Guaranda durante el afio
2010, De los resultados obtenidos se determina que la falta de reforma
al Art. 188 del Caodigo del Trabajo respecto a incrementar el porcentaje
que el empleador despidiere intempestivamente al trabajador genera
inseguridad juridica y contradiccién con la norma suprema de la Consti-
tucion de la Republica del Ecuador”. (Barragan, 2011)
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Indemnizacion por despido intempestivo

“La indemnizacion por despido intempestivo de mads tres afios de servi-
cio debe de ser mayor a lo establecido en el Cédigo del Trabajo, porque
ello beneficia directamente al trabajador, y debe sancionarse al emplea-
dor porque ellos vulneran los derechos del trabajador garantizados en la
Constitucién de la Republica del Ecuador” (Montalvo, 2016).

Metodologia

Enfoque cualitativo

“Se guia por areas o temas significativos de investigacién. Sin embar-
go, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e
hipétesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la
mayorfa de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la reco-
leccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sir-
ven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion
mads importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La
accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos:
entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “cir-
cular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con
cada estudio’ (Hernandez Sampieri 2014, 14).

Resultados

La presente investigacion fue desarrolla mediante la metodologia cuali-
tativa, en base a lo cual se pudo determinar el despido intempestivo de
la mujer embarazada, y su influencia en los efectos juridicos de las cau-
sas tramitadas, en la Unidad Judicial de Trabajo, con sede en el Cant6n
Riobamba; el enfoque cualitativo ha permitido conocer la nueva figura
legal que se plantea. La herramienta aplicada permitio resolver los obje-
tivos especificos planteados, de tal manera que esta metodologia iden-
tificd los sentidos y significados del contenido. Para tratar este tema es
necesario conocer que, en muchos casos, la raiz de los problemas que
afectan no solamente al trabajador o trabajadora, sino al empleador, se
debe a la falta de una adecuada y profesional seleccion de personal.
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Las consecuencias de estas anomalias en el desarrollo empresarial,
subsisten debido a que no se toman en cuenta una de las practicas en
el manejo del talento humano; como es, la induccion de un trabajador a
la empresa; y Unicamente se basan para la seleccion de personal en la
presentacion de una carpeta, que contiene la hoja de vida o curriculum
vitae con sus documentos habhilitantes. (certificados y recomendacio-
nes). Dentro de los aspectos fundamentales que la gerencia debe tomar
en cuenta para el ingreso de personal a la empresa, se encuentra el
proceso de Induccion de personal, el mismo que comprende: entrega de
la hoja de trabajo o curriculum vitae, con la documentacion de respal-
do y debidamente certificada; someterse a exdmenes psicoldgicos, que
comprende las sensaciones, atencidn, percepcion, entre otros; examen
médico integral, como vista, oido, olfato, gusto, piel (presidn, calor, frio,
dolor, etc.); conocer si el candidato o candidata padece de enfermeda-
des contagiosas, o no profesionales, si la participante se encuentra en
estado de prefies; es decir, investigar su estado general de salud; de-
mostracion de conocimientos de acuerdo al puesto a ser ocupado; y,
demostracion practica en el lugar donde se desempefiara normalmente.

Por otra parte, es conocido también de mujeres que debido a su bajo
nivel socio — cultural, no acceden oportunamente a los controles prena-
tales, que hacen que sufran consecuencias graves al interior de su tra-
bajo, ocasionando perjuicios a los empleadores, por lo que es necesario
que toda mujer gue ingrese a laborar en cualquier tipo de empresa, sea
debidamente instruida al respecto, con la finalidad de que las partes en
todo caso se sientan satisfechas. Tal como lo determina el Art. 33 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, cuando dispone: “El trabajo
es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decoro-
sa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado’”.

La falta de asistencia oportuna por desconocimiento de la mujer trabaja-
dora, presentan riesgos mayores tales como enfermedades relacionadas
a su situacion, accidentes, incluso la muerte prematura de la madre o del
hijo; por lo que sanitariamente a estas personas, se las han denominado
de riesgo - sanitario. Los profesionales de la salud, saben de las dificul-
tades existentes para la captacion y seguimiento de estas personas, ello
obliga a la realizacion de protocolos a través de los cuales se consiga
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una atencion sanitaria adecuada a su situacion socio - sanitaria que
promueva la disminucion de riesgos.

La etapa prenatal es una etapa critica y de maxima vulnerabilidad tanto
para el feto o bebe, como para la madre. Durante el embarazo la madre
necesita una adecuada atencion médica que procure lograr ajustes en
el orden fisico, caldrico, equilibrio psicoldgico, entre otros, que garantice
su normal desarrollo.

Al interior de la empresa se pueden considerar muchos aspectos para
que la mujer embarazada se encuentre libre de todo peligro, pues con-
sideremos que la misma puede tratarse de una oficinista, sus actitudes
deberan estar de acuerdo con su desempefio, indudablemente este tipo
de trabajo brinda mayor seguridad en el desarrollo del embarazo, debido
a que no tiene mayor esfuerzo fisico en el cumplimiento de sus obliga-
ciones. En cambio, en una industria, la situacion es totalmente diferente,
debido a que estd expuesta a muchos riesgos, si se encuentra en el
area de produccion, es posible que realice actividades que tenga que
emplear su fuerza o a cambios bruscos de actividades, es aconsejable
tanto para la trabajadora, como para el empleador que debe ser reubica-
da a realizar actividades que no le afecten por ninguna naturaleza a la
persona y peor aun a su hijo.

Dentro del control o distribucion de actividades de la mujer embarazada
en un negocio o empresa, deberd estar al frente una profesional en Ser-
vicio Social, quien sabra dar las instrucciones tanto al trabajador como
al empleador, con la finalidad de llegar a un acuerdo, que les permita
generar beneficios a los dos lados y asi evitar lo que el Cédigo de La-
boral lo cataloga como riesgos del trabajo en su Art. 347 que dispone:
“riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto
el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. Para los
efectos de responsabilidad se consideran riesgos del trabajo las enfer-
medades profesionales y los accidentes.

Muchas veces, la falta de asistencia por parte de profesionales de la
saludy de servicio social, hacen que terminen en problemas legales que
pueden perjudicar tanto a la trabajadora, como al empleador. En oca-
siones no se encuentra planificado el estado de gravidez de una mujer,
lo cual se considera un imprevisto dentro de la relacion laboral, por lo
que es necesario recordar a las partes sus obligaciones; aungue noto-
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riamente casi siempre el empleador hace caso omiso a estos principios
legales y da por termina la relacién laboral, creando un conflicto entre
las partes en la que en muchos de los casos la mujer trabajadora es la
mads afectada.

El contrato de trabajo

El contrato de trabajo es un compromiso que realizan entre el emplea-
dory el trabajador, éste dltimo para prestar sus servicios en una organi-
zacion privada o publica a cambio de una remuneracion de acuerdo con
la tabla de sueldos y salarios vigente, obligandose a cumplir las disposi-
ciones legales dadas por el empleador. Este contrato puede ser expreso
o tacito (el primero escrito o verbal), a sueldo, a jornal, en participacion
y mixto, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional, en-
tre otros. Existen una diversidad de contratos de trabajo escritos y su
estructura se basa principalmente en el objeto; es decir, que es lo que
debe realizar la persona contratada durante un tiempo determinado y
en detalle los compromisos estipulados entre el empleador y trabajador
0 contratante y contratista. El compromiso establecido en el contrato
de trabajo, se lo detalla por lo general mediante cldusulas, establecidas
en el articulo 21 del Caodigo de la materia, las mismas que pueden ser:
Lugar, fecha, comparecientes, tipo de contrato de trabajo, objeto (des-
cripcién de funciones), lugar de trabajo, horario, sueldo o salario (remu-
neracion), derechos, razones por las cuales se puede dar por terminado
el contrato entre otros.

Asimismo, hay contratos de trabajo que aparentemente no tienen va-
lidez, como los contratos verbales, pero ante la Ley son considerados
legales, por lo regular estos se observan en la contratacion de las traba-
jadoras domésticas, empleados de haciendas, trabajadores de la cons-
truccion, a destajo, etc. En todo caso, lo mds importante en cuanto a
esta investigacion, es que no existe contrato alguno en el que la mujer
contratada para prestar sus servicios licitos y personales, durante la
permanencia en una empresa, negocio o servicio domeéstico se obligue
a no embarazarse, pues se considera que estas circunstancias estan
dentro del orden de la vida humana y por lo tanto son casos imprevistos
protegidos por la Constitucion y de mas cuerpos legales.

Hoy en dia, por razonamiento logico toda mujer embarazada que cum-
ple diferentes funciones en las empresas, se encuentra debidamente
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respaldadas por la Ley y el respeto que se merecen, por lo tanto, existe
mucha preocupacion por parte de sus superiores e inferiores en dar la
atencion que requieren, sin que ella pierda en ningin momento el desa-
rrollo en el cumplir con sus obligaciones. Asimismo, existen empleado-
res que en el momento en que identifican el nuevo estado de una mujer
(embarazada) que preste servicios en su negocio, tratan a toda costa de
causarles una serie de obstaculos, creando un ambiente de incomodi-
dad para que la misma facilite su inmediata renuncia al trabajo.

En base a los criterios de los autores mencionados, se establece que
el despido es la finalizacién de un contrato y en mucho de los casos
es realizado de manera ilegal para lo cual el trabajador se encuentra
respaldado legalmente para poder acceder a la indemnizacion corres-
pondiente frente al problema juridico en cuestién.

El derecho es una ciencia que regula el comportamiento social, a través de
una normativa legal, la cual debe estar de acuerdo con los contextos his-
toricos y politicos. José Garcia Falconi en su texto “Andlisis Juridico Tedri-
co-Préctico del Cddigo Orgdnico General de Procesos, Tomo 1" (2016), cita
a Arturo Alessandri Rodriguez, quien aborda el siguiente concepto:

“En varios paises, se ha optado por crear una legislacion que proteja
a los trabajadores del despido intempestivo y es asi que de acuerdo
a los datos establecidos por la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (2014) demuestran que en Europa alrededor del 80% de traba-
jadores se encuentran protegidos frente al 38% en América Latina
(Mora 2005)

De acuerdo con la mencion realizada por Falco sostiene que “para
sobrevivir, las organizaciones deben evolucionar en su entorno, pero
también con sus trabajadores, y estos con ella, es por esto por lo que
se habla de la coevolucién” (Falco 2003). Entonces, basados en el con-
cepto manifestado, la mujer ha sido marginada y discriminada por su
condicién en el Ecuador. Diversos grupos feministas a nivel mundial se
mantienen, hasta la actualidad, en constante lucha por la igualdad de
derechos y por poseer las mismas oportunidades laborales, sociales
y culturales que los hombres. Tras varias reformas y evoluciones del
derecho; el empoderamiento de los grupos feministas han tenido éxito,
encontrandose positivado el principio de igualdad en la Constitucion del
Ecuador (2008), y en tratados internacionales ratificados por el pais; los
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mismos que garantizan la igualdad de derechos y oportunidades sin
discriminacion de género, y en todas sus formas; incluso son sujetos
de proteccion prioritaria cuando se encuentran en estado de gestacion,
punto fundamental de la presente investigacion, y para el desarrollo de
una sociedad mas justa y equitativa .

El despido intempestivo y declaratoria de ineficaz. En caso de las mujeres
embarazada en el Ecuador, y que se encuentren laborando, la legislacion
ecuatoriana ampara los derechos de éstas y es asi como establece en el
Art. 153 del Cédigo de Trabajado modificado el 26 de septiembre del 2012,
en el que menciona: Art 153. Proteccion a la mujer embarazada. No se
podra dar por terminado el contrato de trabajo por causa del embarazo de
la mujer trabajadora y el empleador no podra reemplazarla definitivamente
dentro del periodo de doce semanas que fija el articulo anterior. Durante
este lapso la mujer tendra derecho a percibir la remuneracion completa,
salvo el caso de lo dispuesto en la Ley de Seguridad Social, siempre que
cubra en forma igual o superior los amparos previstos en esos cédigos.

Art 156.- Otras sanciones. “Salvo lo dispuesto en el articulo 148, las
infracciones de las reglas sobre el trabajo de mujeres seran penados
con multa que serd impuesta de conformidad con el articulo 628 de este
Caddigo, y las violaciones sobre el trabajo de nifias, nifios y adolescentes
seran sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 95 del
Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia en cada caso, segun las circunstan-
cias, pena que doblard en caso de reincidencia.

El producto de la multa o multas se entregara al menor o a la mujer
perjudicados. La policia cooperara con el inspector del trabajo y mds
autoridades especiales a la comprobacion de estas infracciones”.

Como se ha observado, mediante los articulos expuestos se verifica la
proteccion que brinda el Estado ecuatoriano a las mujeres que se en-
cuentran en el proceso de embarazo, las mismas gue en caso de ser
despedidas de manera intempestiva tienes derechos legales que les
permitiran acceder a una indemnizacion por parte del empleador. Los
efectos juridicos posterior al despido intempestivo son; la ineficiencia,
el retomar 0 no su lugar de trabajo. Para Murillo “los efectos juridicos
son aquellos actos humanos que buscan la creacidn, extincion y modifi-
cacion de un derecho. Ahora es necesario mencionar que la ineficiencia
como efecto juridico hace referencia al momento en que se omite la
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existencia de un requisito, este hecho es verificable cuando el acto juri-
dico es declarado como invélido” (Murillo 2012).

"Para solicitar la ineficiencia es necesario mostrar pruebas documenta-
les mismas que son entregadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguri-
dad Social, de manera que el juez proceda a la valoracion del caso bajo
los principios de publicidad, contradiccion, seguridad juridica y disposi-
tivo del documento” (Cabanellas 2002).

En el caso que la decision de la trabajadora sea la de reicorporarse en el
trabajo, cuenta con un plazo de 30 dias para presentar la accion ante el juez
competente indicando la pretension de retomar sus funciones, y basarse
en lo mencionado en el articulo que a continuacion se menciona: Art 195.3
Efectos. Declarada la ineficacia, se entendera que la relacién laboral no se
ha interrumpido por el hecho que la ha motivado y se ordenara el pago de
las remuneraciones pendientes con el diez por ciento (10%) de recargo.

La obligacion que tiene el empleador de reintegrar en sus funciones a
la mujer embarazada es obligatorio, en caso de incumplimiento ante lo
establcido el empleador deberd acatarse a lo establecido en el articulo
282 del Codigo Organico Integral Penal

Articulo 282 del COIP sefial.- Incumplimiento de decisiones legitimas
de autoridad competente. “La persona que incumpla 6rdenes, prohibi-
ciones especificas o legalmente debidas, dirigidas a ella por autoridad
competente en el marco de sus facultades legales, serd sancionada con
pena privativa de libertad de uno a tres afios...”

En caso de ser la decision de la trabajadora, el no regresar a su lugar de
trabajo, se acoge a lo establecido en el Cadigo de Trabajo, articulo 195.3
inciso 2 que menciona: “Cuando la persona trabajadora despedida deci-
da, a pesar de la declaratoria de ineficacia del despido, no continuar la
relacion de trabajo, recibird la indemnizacion equivalente al valor de un
afio de remuneracion que venia percibiendo, ademas de la general que
corresponda por despido intempestivo’.

La Constitucion de la Republica también ampara este tipo de decision y
asi lo estable en los articulos: Art 326.numeral 5.- “toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en ambiente adecuado y propicio, que
garantice salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.
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Art. 66 numeral 2.- “El derecho a una vida digna, que asegure la salud, la
ailimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambien-
tal, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido,
seguridad social, y otros servicios sociales...."

Como bien, se ha analizado es necesario e importante mencionar que
los seres humanas, tienen derechos y obligaciones que deben ser cum-
plidas y respetadas en cada pais, mismos que cuenta con legislaciones
que buscan mejorar la calidad de vida de la poblacion, es por ello que a
través de los diferentes articulos que se plasman en la Leyes, Codigos
y Reglamentos, velan por el bienestar de la ciudadania en general, sin
dejar fuera a ningun habitante.

Y es asi que el caso de la mujeres embarazadas no es la excepcion, du-
rante varias décadas se ha luchado arduamente para no ser considera-
das como un sector vulnerable, razdn por la cual la mujer se relaciona y
labora en cualquier campo de accion, cumpliendo a cabalidad con cada
una de las funciones encomendadas en el campo laboral. Sin embargo
pese a contar con normas establecidas, |a falta de socializacién de este
tipo de derechos ha ocasionado que muchas mujeres tengan descono-
cimiento sobre estos temas, 10 que ha provocado abusos por los em-
pleadores; convirtiéndose en victimas de relaciones laborales ilicitas.

Las empresas con grandes ingresos econémicos despiden a las muje-
res embarazadas sin importar la cantidad que deben cancelar por este
acto, es ahi donde el Estado debe obligar Unicamente al reintegro del
trabajo y no a una indemnizacion. Ademas, la caducidad de la accién de
mujer embarazada (tiempo durante el cual la mujer puede reclamar su
derecho), fue regulada por la resolucién de la Corte Nacional de Justi-
cia, lo cual perjudica Unicamente a la trabajadora.

De acuerdo con los resultados realizados de cada tema investigativo
se establece que en el Ecuador las Leyes no garantizan efectivamente
la estabilidad laboral, sino simplemente que las mujeres que atraviesan
problemas laborales, accedan a una indemnizacion que en varios casos
no alcanza a cubrir los gastos generados por el estado de gestacion.

Los convenios implementados en el Ecuador para proteger sus dere-

chos han sido incorporados con la finalidad de evitar todo tipo de discri-
minacion en contra de la mujer, para lo cual se sostiene que debe existir
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la igualdad de oportunidades y en especial la dignidad humana. Los
convenios realizados fueron un paso gigante dado con el fin de proteger
a la mujer embarazada, y de que no sea negada a las oportunidades
laborales. Una mujer en etapa de gestacion no es igual en su biologia,
ni en su estado emocional, incluso al de una mujer, por esta razon es
l6gico que el trato sea diferenciado; generando referencias a favor de
la mujer en dichas condiciones, ya que presenta desventajas evidentes.

En base al andlisis de los resultados pertinentes considero que las nor-
mas que rigen a la mujer embarazada, deben establecer el derecho, de
que el empleador garantice la permanecia de una mujer en estado de
gestacion, de manera que se establezca la estabilidad laboral y se pue-
da tener las mismas oportunidades que las demas personas.

Materiales y métodos. En el desarrollo fue aplicado el método deductivo,
fundamentado en los tratados internacionales, ratificado por el Ecuador,
La Constitucion de la Republica del Ecuador, y las Leyes concordantes
con la tematica; con la finalidad de deducir conclusiones de calidad y re-
levancia. Fue de suma importancia la aplicacion del método deductivo,
ya que se analizé todo el ordenamiento juridico referente a las mujeres
en periodo de gestacion, principalmente en el dmbito laboral.

De igual manera, por medio del método analitico se pudieron realizar
analisis de documentos, revistas, doctrinas y al ordenamiento juridico,
interno y externo; ya que poseen la mayor parte de informacion, referida
a la tematica. Con este método se produjo un mayor entendimiento con
resultados reales, del tema tratado.

Es necesario analizar un caso de juzgamiento por despido intempestivo
de una mujer embarazada, que se dio en el cantén Riobamba, provincia
de Chimborazo de la republica del Ecuador (Por reserva los datos son
supuestos):

a.- La mencidn del Juzgador que la pronuncia: Dr. Lenin Vallejo Sudrez-
Juez de la Unidad Judicial de trabajo del Cantén Riobamba; b.- Fecha
y lugar de emision: 3 de diciembre del 2015; c.- Identificacién de las
partes: Parte Actora: Maria Jose lturralede Verdezoto; Parte Demanda-
da: Lecette Elisabeth Carminiana Feroz; d.- La enunciacion resumida de
los antecedentes de hecho y las circunstancias objeto de la demanda y
defensa de la parte demadada:
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Por la parte actora: la parte actora presenta su demanda en donde in-
dica que ha existido despido intenpestivo por parte de la demanda, ini-
ciando su relacion laboral mediante contrato verbal de trabajo el 20 de
noviembre del 2014 en calidad de trabajadora, especificamente de aten-
cion al cliente y vendedora de ropa americana en el local denominado
La Moda y Belleza", siendo segun la demandante despedida arbitraria-
mente el 5 de octubre del 2015, en estado de gestacion, argumentado
que la demandada le dijo: “ que preferia pagarme lo que la Ley me da a
tenerme trabajando alli'y que tenga cuidado ya que vaya a perder a mi
hijo y se vaya a quedar sin beneficios de Ley”. Razén por la que solicita
el pago del despido intempestivo del que fue victima por haber sido
despedida en su condicién de mujer embarazada ; pago por desahucio;
décimo tercer y cuarto sueldo, diferecias salariales; horas extraordinar-
tias; vacaciones, costas procesales e interéses legales.

Por la parte demadada: manifiesta que no desea llegar a ningln acuer-
do por lo que procede a la contestacién a la demada y formuacion de
prueba en la audiencia preliminar de conciliacion, contestacion a la de-
manda y formulacion de pruebas.

Tramite: El trdmite en la presente causa fue el procedimento oral. e.-
Relacion de los hechos probados y relevantes para la resolucion: En el
proceso se puede determinar que le Juez garantiza la validez del pro-
ceso judicial al determinar que no se ha omitido solemnidad sustancial
algunay se le ha dado el trdmite oral previsto en los art. 575y siguientes
del cddigo de trabajo, a través de la confesion judicial emitida por la
parte demandada con lo que se llega a la Conviccion Juridica de que re-
lacion laboral entre las parte es un hecho cierto. A demds el magistrado
matuvo la imparcialidad al valorar las pruebas en su conjunto en base
a la sana critica y al principio de pertinencia, se pudo determinar que
los testigos de la parte demandada no se concideraban idéneos para
otorgar la veracidad, toda vez que son rendidos por personas que a su
decir, fuerdn ex y actual trabajadores de la demandada.

Por otra parte su Sefioria no concede el pago de varias de las preten-
ciones de la parte actora por cuanto la misma no las solicita conforme
a derecho; para nuestro estudio precisaremos en el no pago del despi-
do intempestivo puesto que como el sefior Juez sefiala dentro de sus
sentencia le correspondia a la parte actora justificar el despido, mas la
prueba testimonial aportada no logra establecer que la relacion contrac-
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tual concluyd por voluntad unilateral del empleador, por lo que al consti-
tuirse el despido intempestivo, como un medio ilegitimo que termian la
relacion laboral este hecho debe justificarse que ocurrio en un tiempo y
lugar determinados. Es decir que a pesar de que si se puedo probar que
efectivamente la actora de la demanda estaba en estado de gravides a
través de un certificado médico emitido por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, no se pudo demostrar que la misma fue despedida in-
tempestivamente ya que sus testigos no fueron idoneos; asi como tam-
bién la deficiente intervencién y sapiencia de su abogado patrocinador
causaron una vulneracion en los derechos de la actora de la demanda.

Es necesario destacar que el articulo 7 del cédigo de trabajo ecuatoria-
no sefiala: Art.7.- Aplicacion favorable al trabajador. En caso de duda
sobre el alcance de las dispociones legales, regalmentarias o contrac-
tuales en materia laboral, los funcionarios judiciales y administrativos
las palicaran en el sentido mas favorable a los trabajadores.

A la luz del presente articulo el Juez es quien esta en la obligacién de
grantizar los derecho del trabajador, pero lo que el magistrado no puede
permitir es que se manipule o mal interprete el espiritu de la norma;
tergiversandolo, hasta caer en la parcializacion a favor de cualquiera de
las partes procesales incluida el trabajador. Por otra parte se envidencia
con claridad meridiana que el despido discriminatorio del cual fue victi-
ma la accionante de la demanda; no se tramito con la proligidad y por la
via correspondiente, asi como tampoco se hizo uso de los argumentos
legales gue nuestro sistema jurico ofrece con la vigencia de la Ley Or-
ganica de la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabjo en el Hogar.

Finalmente, es necesario dar a conocer a continuacion algunos datos

estadisticos publicados por Jorge Enrique Calderén Salazar y Lhicie Ma-
riella Vélez Cedefio en resumen el 21 de noviembre del 2019.

Conclusiones
Todo problema laboral nace desde el inicio de la entrevista entre el tra-

bajador y empleador, cuando no se cumplen los pasos fundamentales
previos a la contratacion licita de trabajo.
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El proceso de reclutamiento y seleccion de personal, garantiza el cum-
plimiento de las Leyes laborales y de la salud, con el Unico propdsito de
satisfacer las necesidades a las partes contratista y contratada.

El Ecuador en la actualidad presenta progresos significativos en cuanto
a los derechos y garantias de la mujer, desde el afio 1981 donde se
formd una convencidn para eliminar todas las formas de discriminacion
contra de la mujer, en el que expresa la igualdad de oportunidades y
en especial se centra en la dignidad humana, representando un paso
importante para los derechos de la mujer.

El analisis documental en base al autor Robert Alexy en su texto “Teoria
de los Derechos Fundamentales’, donde se emite un criterio sobre la
igualdad de las personas, sefialando que lo esencialmente igual no debe
ser tratado en forma desigual.

Mediante las entrevistas realizadas a varios gerentes de instituciones
financieras en la ciudad de Riobamba (Banco Pacifico, Banco del Austro
y Cooperativa El Sagrario), se pudo determinar que no contratarian a
una mujer en estado de gestacion, por temor a que se vean afectadas
las operaciones y el funcionamiento institucional, y no necesariamente
por baja de eficiencia laboral, sino més bien por la ausencia que genera
su estado bioldgico.

Los efectos juridicos que genera el tema tratado, tienden a variar de
acuerdo con las condiciones especificas de cada mujer y a las necesi-
dades que éstas presenten; es asi que, tratando casos practicos reales
de varias mujeres en condiciones de gestacion, se pudo determinar que
las que son despedidas intempestivamente, no toman acciones legales
en contra de sus empleadores por temor a que se tache su hoja de vida,
y prefieren firmar la renuncia.

La constitucion establece la prohibicion del despido intempestivo a mu-
jeres embarazadas, sin embargo, dicha disposicion legal no garantiza la
estabilidad laboral de dichas mujeres, afectando la seguridad juridica.

En el Ecuador la Ley no garantiza la estabilidad laboral, sino simplemen-
te que las mujeres que atraviesan esta realidad, puedan acceder a una
indemnizacion que pueda cubrir los gastos generados por el estado de
gestacion.
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Resumen

El presente escrito tiene la intencionalidad de dar a conocer un reporte
de caso, sobre una ejecucion metodoldgica en el curso Géneros Litera-
rios: Poesia (GLP) de la Licenciatura en Humanidades y Lengua Caste-
llana — Universidad de San Buenaventura. La construccion investigativa
de las fases se realizé en el semillero Artes, Intermedialidad y Educacion
(AIE), a través de una mediacion diddctico-pedagdgica. De igual forma,
este estudio es de corte empirico y empled técnicas ad hoc, tales como
la observacion no participante y la entrevista semi-estructurada; y sobre
los hallazgos a resaltar, sobresalen las producciones liricas por parte
de los participantes, al igual que la emision de testimonios referentes al
proceder investigativo en si.

Palabras clave: poesia, calentamiento global, contaminacion, econo-
mia, industria.

It is something predictable, but irrationality
exceeds them: a lyrical-critical analysis on
global warming

Abstract

This text has the purpose of presenting a case report about a metho-
dological implementation in the course named Literary Genres: Poetry
(LGP) from the degree of Humanities and Spanish Language - University
of San Buenaventura. The research construction of all phases was de-
veloped in the Arts, Intermediality and Education (AIE) seedbed, through
a didactic-pedagogical mediation. Similarly, this study is empirical and
it used ad hoc techniques, such as non-participant observation and se-
mi-structured interviews; regarding the findings to be highlighted, the
lyrical productions by the participants stand out, as well as the issuance
of testimonies regarding the research procedure itself.

Keywords: poetry, verse, education, methodology, corruption.
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Introduccion

Primeramente, es necesario poner de manifiesto los ejes categoriales
que sirvieron como cimientos para orientar la investigacion, en términos
conceptuales y procedimentales a lo largo de la planeacion y la ejecu-
cién del estudio. Estas categorias —tanto independiente como subor-
dinada— tendran su respectivo desarrollo conceptual para proveer de
entendimiento a los potenciales lectores de este texto:

Figura 1. Factores categoriales que soportaron el acto investigativo

Calerviamienin.  Cordamins ion
THobad fPoheion

Categoris
i ependerde y
it ilbiarila e e
el ion

Fuente: elaboracién propia (20217)

Comprendiendo el concepto de ‘Calentamiento Global’

El calentamiento global es un fenémeno no actual que esté familiariza-
do con un cambio de temperatura en el sistema climatico del planeta; un
elemento preponderante de lo que se conoce hoy en dia como alta tem-
peratura en el cambio climatico. Cuando se presenta el calentamiento
global no precisamente las consecuencias son un producto de hechos a
corto plazo, inclusive es un efecto de acciones, prioritariamente huma-
nas, que se han dado a largo plazo durante su historia. En palabras de
Espejel y Flores (2015):

El calentamiento global es el cambio de temperatura que sufre la
corteza terrestre, los océanos o los polos. A causa de este se estén
derritiendo los polos y eso puede ser grave para la humanidad, ya
que el planeta tierra podrfa hundirse (p. 1282).
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En este sentido, el calentamiento global no se puede separar del cambio
climatico, y aunque puedan ambos vocablos relacionarse tanto que hasta
pareciesen sindnimos, el primeramente mencionado implica un alza en
la temperatura de las superficies, a partir de los actos eminentemente
humanos; es un proceder antrépico que refleja la falta de empatia de
los bipedos que razonan y utilizan la naturaleza como un peldafio mas
para alcanzar sus objetivos personales, en términos econémicos. Desde
un andlisis geoldgico y cronoldgico, y desde la periodizacion, durante la
prehistoria, pasando por el paleolitico, el neolitico y la llamada edad de
los metales, se ha datado que el calentamiento global tuvo lugar durante
diversos intervalos; no obstante, |a creciente y desmesurada variahilidad
que ha presenciado la humanidad desde la mitad del siglo XX, es un suce-
S0 abrupto que no se compara con los que ocurrieron milenios atras. Enlo
que respecta al individuo y el calentamiento global, se define que:

Los efectos econdmicos y sociales producidos por el calentamiento
global es una verdad que cada vez es mas dificil de ocultar. Sin em-
bargo, aun prevalecen opiniones de quienes ven en el calentamiento
global una simple teoria conspirativa para frenar el desarrollo econé-
mico de las naciones y sus respectivos capitales (Luna, 2019, p. 75).

A juzgar por la manera en que se ha acentuado el calentamiento global en
la contemporaneidad, las acciones humanas parecen ser la causa princi-
pal del fendmeno, enfaticamente en lo tocante a la difusién de los gases
de efecto invernadero (metano y diéxido de carbono); asimismo, se pro-
nostica un incremento en la temperatura, que va desde 1,7 °C hasta 4,8
°C en el peor de los casos, y esto no es referente a un futuro lejano, pues
son datos respaldados por organizaciones cientificas reconocidas a nivel
internacional, que describen un padecimiento que vivira la humanidad en
el presente siglo. Al respecto, Mondragén et al., (2019) establecen que:

El calentamiento global es una consecuencia directa del efecto in-
vernadero (El). EI proceso natural que lo conforma contiene cuatro
factores, la radiacion recibida desde el Sol sobre la corteza terres-
tre, la temperatura promedio de la superficie del globo terraqueo, la
radiacion infrarroja generada por ella y la retencién de ésta por los
gases que generan este fenémeno (GEI) (p. 53).

Sobre lo mencionado, pareciese que el ser humano tuviera dificultades
en comprender que el aparente quid pro quo de contaminar pero después
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sembrar arboles no es del todo proporcional, es mas bien un comporta-
miento simulado y egoista, que no repercute directamente a las naciones
mas contaminantes, sino que diversas regiones lo padecen sin ser sus
mayores causantes; el cambio climatico no distingue de quiénes y como
lo hacen, es una ley natural y existencialista que esta por encima de los
credos y las ideologias. Sobre lo que le espera a la humanidad en cuanto
a cambio climatico se refiere es, en primera instancia, un aumento glo-
bal en la temperatura (unos paises experimentaran mas ese cambio que
otros); y en paralelo, el nivel del mar tenderd a subir y los desiertos se
prolongaran en extension por medio de notables precipitaciones. Des-
cribir lo que intransigentemente sobrellevaran los habitantes del planeta,
desde ahora y en los afios venideros, no es asunto sencillo; esta afrenta
del ser humano a la reputacién de la flora y la fauna (impoluta y libre de
juicio moral) tendrd consecuencias mas devastadoras en los suelos del
Artico y los glaciares se derretirdn con mas impetu; similarmente, los
torrentes en las lluvias, el calor abrazador y las sequias también seran
unos de tantos obsequios que la madre tierra concederd sin reparo a las
generaciones que, sin culpa por los hechos de sus ancestros— sufriran
inocentemente, tratando de subsanar todos los dafios a causa de la ava-
ricia del neoliberalismo empresarial falto de conciencia:

El calentamiento global es una de las amenazas mas serias para las
naciones sudamericanas. Los paises de la regidn corren el riesgo
de sufrir diversos problemas relacionados con el cambio climatico:
aumento del nivel del mar, disminucion del suministro de agua po-
table, incendios forestales, intensas tormentas e inundaciones, olas
de calor y propagacién de enfermedades (Paterson, 2017, p. 153).

Posiblemente, pasar las vacaciones en el mar serdn historias que se
contard a las nuevas generaciones como anécdotas fantasiosas, pues
los océanos estan proyectados a acidificarse, siendo imposible cualquier
tentativa de nadar o pescar de forma tradicional; a su vez, muchas espe-
cies se extinguiran a raiz de los imprevistos cambios en la temperatura.
iY la guinda del pastel! Se calcula que el rendimiento de las cosechas va
a decrecer, causando una insuficiencia alimentaria a nivel mundial.

Entre la contaminacion/polucion y los intereses econdmicos

Hoy en dia la expresion ‘contaminacion’ ha pasado de ser una mera for-
ma ortodoxa de denominar practicas individuales que afectan el ecosis-
tema, para referirse ampliamente a los hechos que devienen polucién,
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ora de sustancias ora de elementos externos hacia un medio natural,
modificando el estado inherente de los entornos en el planeta. La con-
taminacion se debe, también, a las sustancias quimicas que dafian los
medios fisicos, y mancillan tanto a ecosistemas como seres vivos, por
las personas en su diario vivir y las grandes plantas fisicas (empresas y
megaempresas), que hostigan constantemente al planeta y alteran ne-
gativamente los ciclos y comportamientos consustanciales del medio
ambiente. Sobre esto, Dominguez (2015) apunta lo siguiente:

Se debe tener en cuenta que la contaminacion es un resultado inevita-
ble de nuestros hahitos de la vida y de consumo, y que es muy dificil
erradicarla por completo. Es por esto que todos debemos ser conscien-
tes de la responsabilidad que cada uno tiene con el planeta, bien sea
como industrial, como productor, empresario, profesional o consumidor,
tratando al maximo de minimizar los contaminantes que producimos y
enfocar nuestros esfuerzos a generar procesos ambientales que gene-
ren esfuerzos a generar procesos ambientales que generen un impacto
positivo en el medio ambiente (p. 10).

La contaminacion siempre sera el resultado (intencionado o no) de la
actividad humana (de forma directa o indirecta) hacia el ecosistema, y
esta ejecucion/alteracion del medio ambiente es considerada Impacto
Ambiental. Una proposicidn factica es que la contaminacién es proclive
a ser clasificada conforme a la fuente de donde provenga la polucion;
palabras mas palabras menos, la manera en que el actor contaminante
interfiere en los habitats emitiendo eso que contamina. Entre los agen-
tes que tienden a contaminar el medio ambiente, se encuentran los
herbicidas y plaguicidas; la gasolina, el petréleo, los residuos urbanos,
las radiaciones (mayoritariamente ionizantes), entre muchos méds ele-
mentos externos, los cuales producen dafios irreparables en el medio
ambiente e innumerables enfermedades en los animales y seres huma-
nos (Valencia et al,, 2017). Darse a la fuga cuando la contaminacién
acecha a todos por igual, es lo equivalente a intentar frenar un auto de
carreras con las manos, viniendo este a toda velocidad jtal vez aquellos
con poder adquisitivo considerable estardn pensando en migrar a otro
planeta cuando ya este se encuentre irreversiblemente desgastado! En
consonancia con este respecto, Alava et al., (2018) determinan que: ‘La
contaminacion es la introduccion de algun tipo de sustancia que atenta
contra el normal funcionamiento y equilibrio que exhibia el medio am-
biente, provocando ademas un dafio casi irreversible” (p. 4).
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El apetito voraz que tienen algunos grandes empresarios mengua firme-
mente las tentativas de muchas personas que quieren contribuir al me-
joramiento del medio ambiente, debido a que mientras muchos tratan
de ser consecuentes con la realidad que vive el planeta, las actividades
diarias en las plantas fisicas (aquellas que emiten sustancias dafiinas
al ecosistema) hacen ver infructuosa cualquier tipo de actividad particu-
lar hacia el mejoramiento en los seres humanos (Valencia et al., 2020).
Sobre esto, las legislaciones a nivel mundial parecen ser selectivas en
cuanto a regulaciones a grandes potencias se refiere, pues estas se
acogen o no de acuerdo a sus conveniencias; y en el peor de los casos,
simplemente se desvinculan de los tratados internacionales, cuando
politicas, sobre disminuir emisiones de ciertas sustancias o evitar la
produccién de algunos articulos derivados de entes contaminantes,
representan ldgicamente el impedimento de crecimiento econémico
en algunos empresarios. En cuanto a las industrias y sus emisiones,
Hincapié y Delgado (2017) afirman que: “La contaminacién de aire pue-
de provocar enfermedades respiratorias como el asma, la bronquitis,
enfermedades de la piel, ademads afecta el crecimiento de las plantas”
(p. 795). Por otra parte, los aficionados a los automotores, los que les
gustan los vehiculos propulsados por gasolina, diésel o hasta gas; y
hasta los moteros, dificilmente sacrificarian la velocidad por la propul-
sion eléctrica, que si bien actualmente no ofrece la misma aceleracion
y potencia que los anteriores propulsores mencionados, impactaria po-
sitivamente en la calidad del aire que todos respiran en este mundo.

Finalmente, queda claro que la contaminacion es, sin ninguna duda,
un acto ejercido por ser el humano: “La contaminacién es otro de los
impactos antropogénicos que altera la condicion ecoldgica de los rios”
(Gutiérrez y Ramirez, 2016, p. 435). Este hecho repercute no solo en los
individuos, sino también en la fauna y la flora en general jde la emocion
por vivir, se pasa facil y rapidamente a la decepcidn por intentar sobrevi-
vir en este mundo! No se trata de impedir el hecho de escatimar en lo re-
ferente a clichés tedrico-conspirativos sobre el fin del mundo, mds bien
es mostrar crudamente una realidad insoslayable, que algunos quieren
cubrir apelando a las conclusiones emotivas e irracionales (Cardona et
al, 2019).
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Metodologia

En lo que respecta a la metodologia de este proceder investigativo, se
establece que es de corte empirico, denominada Reportes de Caso, y
que ademas se llevd a cabo con dos grupos del curso GLP, elemento
constitutivo en la Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana -
Universidad de San Buenaventura, sede Medellin. Los grupos tuvieron
como protagonistas a los jovenes-profesionales en formacion del curso
en cuestion (hombres y mujeres con edades que van desde los 19 a
25 afios). Uno de los grupos estaba integrado por 16 estudiantes vy el
otro por 14. A su vez, en lo concerniente a lo que es considerado como
reportes de caso, se establece que es una modalidad investigativa que
provee al docente-investigador la posibilidad de sistematizar su que-
hacer educativo (estrategias metodolégicas exitosas y replicables), en
aras de visualizar la experiencia del acto pedagdgico en estado puro
(Valencia et al., 20271). Asi pues, se demuestra cuén efectivo puede ser
una propuesta educativa, precedida de un arduo andlisis pedagogico del
acto docente. Por otro lado, es imperante mencionar que la estructura
del curso GLP se trabaja y determina periédicamente a través del co-
mité curricular del programa Humanidades y Lengua Castellana, lo cual
permite enfocar y ser versatiles a los cambios sociales que requiere un
profesional de la educacion creativo, investigativo y critico; por esta ra-
z0n, dicha expresion de opiniones se realiza en esta ocasion por medio
del uso de poemas-epigramas, para reflexionar sobre la contaminacion,
el calentamiento global y temas andlogos.

Resultados

Metodologia del proceder lirico-critico en el curso GLP

En primer lugar, es necesario declarar que el curso de GLP se nutre
intermitentemente, a través del tiempo, por medio de las reuniones del
comité curricular en el programa de Humanidades y Lengua Castella-
na — Universidad de San Buenaventura, sede Medellin; de tal forma,
este hecho permite que los docentes alimenten su quehacer educativo
mediante las voces de los colegas y la propia libertad de catedra. La
clase de GLP toma un enfoque estructurado con énfasis critico e inves-
tigativo, fenémeno que comienza a tomar mds fuerza cuando el semi-
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llero Artes, Intermedialidad y Educacidn acompafia los procesos de los
estudiantes; todas las reflexiones entre clase y semillero se conectany
los aprendices notan este impacto, reflejandolo de forma certera en los
productos liricos que se presentardn mas adelante en este texto. Sobre
las ayudas y materiales didacticos utilizados en las dindmicas de cla-
se, para permitir al profesional en formacion desarrollar sus competen-
cias en el cuso, se tiene el uso de dispositivos con buena conectividad
a internet, para que estos puedan llevar a caho las investigaciones re-
queridas desde el punto de vista tematico. De manera similar, aquellos
gue no tengan dispositivos funcionales, pueden dirigirse a la sala de
computo de la universidad para realizar sus respectivos trabajos sin
problema alguno. Por otro lado, no hay condiciones —en cuanto a pro-
cesadores de texto se refiere— para que los profesionales en formacion
puedan realizar sus apuntes y producciones digitales, ademas pueden
hacerlo en material fisico, como cuadernos, libretas, etc.

Pasando ahora a lo procedimental en las sesiones del curso GLP, se
tienen unos grupos de trabajo que constaron de tres integrantes, y una
de las condiciones para esta dinamica fue llevarla a cabo de forma coo-
perativa, donde todos debian estar al corriente de los avances que se
dieran al interior de los colectivos. Sobre las formas de trabajo coopera-
tivo, Chavarria (2019) determina lo siguiente:

El trabajo cooperativo es el conjunto de métodos y de instrucciones
para trabajar en grupo, para lograrlo hay que aplicar las estrategias
para desarrollar habilidades de aprendizaje, desarrollo personal y social,
cabe recalcar que cada uno es responsable de su propio aprendizaje, asi
como el resto del grupo (p. 19).

En este orden de ideas, no se traté de un trabajo fraccionado por parte
de los integrantes de los grupos para luego unir al final y presentar una
serie de producciones aisladas, mas bien todos debieron hacer parte
del proceso desde principio a fin. A continuacién, se muestra el procedi-
miento en las sesiones hacia la construccion de los epigramas por parte
de los estudiantes de este curso.
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Tabla 1. Representacion de las sesiones

los estudiantes y el docente, en el cual se analizaron aspectos
tanto de forma como de fondo, lo que concluyé en la formulacién
de potenciales preguntas investigativas.

Caracterizacion de los encuentros durante la creacion de los Ejes
epigramas tematicos
1)En cada grupo, los estudiantes hicieron pesquisa en diversas
fuentes para tener conocimiento de lo que es un epigrama y las
caracteristicas que lo componen. o
- ) ) : . Poesia Lirica:
2) Similarmente, establecieron diferencias entre el epigrama y otras el epiarama
expresiones liricas. Pig
3) La sesion concluyé con una comparacion entre multiples referen-
tes del género lirico.
1) Los estudiantes innatamente comenzaron a incluir en sus borra-
dores poéticos, temas como la politica, el calentamiento global, la
corrupcion, entre otros. Constituyentes
2) Analizaron minuciosamente la composicion de los epigramas para | de formaenla
tener un punto de referencia antes de las creaciones finales. poesia lirica
3)La sesion concluy6 con unas muestras preliminares desarrolladas
por los estudiantes.
1) Cuando ya los estudiantes han tenido un conocimiento amplio del
epigrama como expresion lirica, se procedid a la escritura final de
algunos ejemplares.
2) La declamacién de los poemas se hizo de forma digital, por medio | Constituyentes
de grabaciones individuales de audio y video. de fondo en la
3)Se hizo cierre tematica por medio de un conversatorio entre todos | Poesalirica

Fuente: elaboracidn propia (2021)

Luego de esta descripcion sobre los procedimientos ejecutados a lo
largo de esta estrategia didactica en el curso GLP, se dan a conocer
una serie de resultados obtenidos a través de lo mostrado en la tabla
anteriormente presentada. F4cticamente, se llevaron a cabo tres sesio-
nes virtuales y labores de carécter individual (trabajo en casa); emplean-
do alrededor de 22 dias para todo el abordaje. Ademds, es imperativo
anotar que el docente siempre estuvo en constante monitoreo desde
la concepcidn de los trabajos hasta la respectiva culminacion; siempre
dando realimentacion y explicaciones a los diversos grupos de trabajo.
Asimismo, durante el proceso, se aplicaron las técnicas de observacion

no participante y entrevista semi-estructurada.
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Mientras los estudiantes trabajaban en sus respectivos grupos, el do-
cente-investigador ejecutaba las técnicas de recogida. La primera fue
la observacién no participante, con una herramienta (ficha de observa-
cién) que posibilitd datar aspectos actitudinales y procedimentales de
los participantes a lo largo de la creacion de los epigramas; y en cuanto
a lo observado a través de esta técnica, se referencia la forma en que
los estudiantes buscaban las mejores formas para elaborar sus pro-
ducciones, como la creacién de grupos virtuales, trabajo sincrénico y
asincrénico con algun tipo de plataforma, uso de documentos digitales
compartidos, entre otros. De igual modo, otro factor relevante percibido
a lo largo de la observacidn no participante fue la forma de adquirir la
inspiracion, un trabajo individual que luego se ponia a consideracion de
cada grupo; y posteriormente, se determinaban unos objetos liricos que
les permitiesen a los integrantes enfocar todos los poemas. Sobre la
otra técnica utilizada (entrevista semi-estructurada), es necesario refe-
rir que se ejecutd cuando se desarrollé todo el proceso de elaboracion
y cristalizacién de epigramas: “es una herramienta que facilita recolec-
tar informacion flexible y equilibrada al querer analizar las respuestas
de quien es investigado, para que este manifieste libre y abiertamente
lo que piensa referente a un tema” (Marin et al., 2021, p. 29). En este
préximo segmento se daran a conocer los epigramas que crearon los
estudiantes, al igual gue algunas contestaciones sobre los temas plan-
teados en las entrevistas:

Discusion y conclusiones

Sin aire, bajo la tierra, sin agua, bajo el fuego

En esta seccion se evidencian las creaciones liricas desarrolladas por
los y las estudiantes, al igual que la respectiva discusion sobre las te-
maticas trabajadas. Principalmente, es preciso anotar que estos epi-
gramas nacen netamente de la inspiracion de los y las profesionales en
formacién (unidades de analisis) en este reporte de caso. Asimismo, se
presentan los primeros ejemplares y su posterior analisis:
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Tabla 2. Compendio de epigramas #1

Oro Negro Mi Ultimo Aliento
De unas gotas cristalinas nacid el todo: Que el fuego sélo habite en mi alma
el Cocuy, el Magdalena, el Chingaza y el campesina.
Ruiz. En los bosques puro viento, como no
Negras gotas ‘millonarias” asesinas de puedo en mis calles,
esperanzas, para hincharme en regocijo con sagradas
son mds pocas, sin embargo, inundan este bocanadas.
pars.
Por Derecho La Mesa del Politico
Nosotros los humanos, Robar del gobierno una sola pieza
los mundanos que pisamos y vivimos de es como aflojarle la pata a una mesa.
la tierra, Aparenta firmeza, pero siempre sabremos
trabajamos porque un dia nuestros amos | que besard el suelo de prisa y de cabeza.
(los de arriba)
nos concedan un suelito que les sobre...
Sin saber que esto ya es nuestro,
que es la tierra prometida.

Fuente: epigramas inéditos de Juliana Andrea Ortega Largo. Grupo A del curso GLP.

Como es notorio, el objeto lirico que permed a los poemas de la estu-
diante en este subgrupo fue la explotacién desmedida de los recursos
naturales, la cual repercute en el deterioro de la tierra y el agua y su
productividad general y local; recursos que se desvanecen por la mano
del hombre ab intestato, impidiendo al ser humano recibir de la madre
tierra lo que esta puede dar a través de un proceso l6gico. Por otro lado,
en cuanto a la métrica de estos epigramas, se nota una construccion
combinada que aprovecha la contrariedad en la construccion de versos
de arte menor y mayor: “El verso de arte mayor es un verso anisosilabico
que oscila entre las diez y catorce silabas —aunque suele estabilizarse
en doce-, pero sigue un patrén ritmico muy riguroso” (Hamlin, 2014, p.
412). Consecuentemente, se da a conocer uno de los testimonios de
una estudiante sobre la dindmica de trabajo durante las sesiones: “Es-
tos espacios durante clase en si generan ganas por crear, por inventar
a través de la poesia. Nosotras lo hemos hecho individual y colectiva-
mente” (Estudiante 3, comunicacién personal, 17 de marzo, 2021). A
continuacion, se expone otro compendio de creacion poética por parte
del grupo B:
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Tabla 3. Compendio de epigramas #2

Falsos Positivos Falsos Colombia en 4 Versos
Y aunque el campo verde Comenzd siendo verde bosque y azul agua,
les sirvi6 para esconder los cuerpos, luego fue rojo liberales y azules conserva-
no hay forma alguna dores,
de que reconozcan su valor. de ahi vinieron periodos de rojo sangre,
rojo que hoy sigue presente, acompafiado
de marrén sequia.
Fortuna Ambiental Volver a Ella
Los gases de efecto invernadero calien- Anhelamos apreciar paisajes llenos de
tan mi alma naturaleza,
al mismo tiempo que derrite los polos; | deseamos sentir la arena y el mar bajo los
el hambre de los animales llena mi pies;
barriga correr por los bosques cual lobos, nadar
mientras ellos mueren desnutridos; por los rios cual peces,
las sequias de Africa mantienen llenami | caminar los desiertos como camellos y
botella de agua, volar los cielos como aves.
mientras sus pobladores y animales Pero hace mucho traicionamos la naturale-
mueren de sed. za, nuestro hogar,
Y aunque sabemos todo, no haremos y por eso deseamos con tanta urgencia a
nada por intentar cambiarlo; ella regresar.
los afortunados que vivany el resto que | jTal vez sea ya demasiado tarde para llorar!
muera.

Fuente: epigramas inéditos de Mariana Veldsquez Villa. Grupo B del curso GLP.

Acerca de los epigramas creados por esta estudiante, se puede eviden-
ciar una composicion potente con pinceladas de vanguardismo literario,
en la medida que deja de lado la rima consonante y asonante en los
versos, inclindndose mas por estrofas indefinidas que van de cuatro a
ocho versos, siendo estos de arte menor y mayor; de igual manera, los
diversos motivos liricos reflejan ironia, tristeza, sarcasmo y hasta rea-
lismo, combinando la estética con la crudeza de la realidad colombiana
desde su historicidad en términos de violencia, produccion y extracti-
vismo. Este nefasto proceso que el hombre lleva a cabo para obtener
de la tierra recursos naturales, entre otro tipo de materias primas, es
la desesperanzada proyeccion que desde algunos gobiernos se ejecu-
ta para lograr beneficios mercantiles a nivel mundial. En este orden de
ideas, se presenta otro testimonio de un estudiante sobre lo trabajado
alo largo de las sesiones en el curso GLP: “yo pienso que la motivacion
que ofrecen los encuentros no recae en la clase en si, sino en lo que
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se trabaja y como se trabaja semanalmente en el curso” (Estudiante 6,
comunicacion personal, 17 de marzo, 2021). Continuando con estos re-
sultados, se muestra el reporte de otro subgrupo (D); aqui los epigramas
son concebidos a través las tematicas ‘corrupcion’ y ‘contaminacion’,

pero bajo una dptica sui géneris:

Tabla 4. Compendio de epigramas #3

¢Calor o Ardor?

El sol nos abraza y nos sentimos
adorados,
fortalecidos, y maravillados;

El sol nos abrasa y nos sentimos
atacados,
calcinados, y debilitados.
Pedimos la una, pero cosechamos

Qué Tontos Somos

El planeta nos grita y llora,
pero nosotros sordos nos hacemos.
La contaminacidn le duele, pero nosotros ignora-
mos la muerte;
por el contrario, nos vanagloriamos de nuestros
actos
mientras nos sumergimos en la basura,

la otra. basura, basura, basura,
que nosotros inconsecuentemente producimos.
Espejismos Que el Valor no Sea un Papel Verde

Que la basura que tiras a la calle
sea aquella inmundicia incesante,
que te recuerde cuan bien limpias

tu hogar

de la suciedad que tu ser ha de

reflejar.

Con el dinero bajo la mano, todo funciona
perfectamente;
el progreso estd inmerso en una moneda,
como condicidn recalcitrante;
por lo cual, la necesidad de emancipacion,
liberacion, formacion y educacidn,
se vuelve principio anticorrupcidn.

Fuente: epigramas inéditos de Maritza Montoya Montoya. Grupo C del curso GLP

Tal y como se percibe, los objetos liricos a los cuales acudid esta es-
tudiante oscilan entre la corrupcion y la contaminacion; similarmente,
los motivos liricos recrean la inconformidad, indignacién y resignacion
ante el funesto destino que depara a las nuevas generaciones por los
actos desmedidos del hombre, creyéndose este la falacia de ser “domi-
nador” ante el resto de los seres en la tierra y Sus respectivos recursos.
En cuanto a la métrica que se refleja en los epigramas, se contemplan
unos ejemplares con rimas consonantes continuas y gemelas; y a su
vez, en otros se distingue el uso de rimas asonantes y blancas. Sobre
el lenguaje lirico, se notan recursos como el hipérbaton y figuras de re-
peticion constituidas en isotopias gramaticales, siendo estas Ultimas
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todas aquellas que reflejan recurrencia entre factores de una misma
categoria, pudiendo tener connotacion positiva en la poesia, a raiz de la
estética intencionada que se avista en su uso (Vera et al., 2019). Dan-
do continuidad a las manifestaciones orales, otro estudiante declar¢ lo
siguiente: “Verdaderamente, es algo nuevo el hecho de poder expresar
este tipo de ideas a través de la poesia; utilizar temas reales como la
moral y el comportamiento humano lo creia meramente académico,
como para ensayos y demds” (Estudiante 9, comunicacién personal, 17
de marzo, 2021). Similarmente, se comparte otra serie de epigramas
con intencionalidad definida:

Tabla 5. Compendio de epigramas #4.

Accidn, ergo Solucion

Y mientras los bosques arden
y los océanos agonizan
y los animales son asesinados,
los estados en todo el mundo
anuncian los beneficios de la industria
carnica;
iEn la batalla contra el calentamiento
global!

jJuzgalos!

Ganaderia extensiva por doquier
porcidn de culpa, eres el calentamiento
global.

Su servicid a la humanidad, como comida,
gases de efecto invernadero, en caos la
vida consumida.

Es posible que busquen en sus asesinatos
inexplicables

una excusa para que nada sean en vano.

Contra viento y marea
Por satisfacer al hombre declard la industria

Combatiendo lo incompatible
En un diario de prensa colombiana se

carnica preocupada: decia:
"Por la necesidad de alimentar al ser humano, “Colombia, uno de los paises que mds
deforestamos; genera
por producir carne la extincidn de especies gases de efecto invernadero’, jquien lo
necesaria es. creyera!

No miréis ni penséis mas de lo debido,
solo disfrutad todo lo que en vuestra mesa
comerés,
ya que el agua es infinita y los asesinatos
justificados.

Siempre y cuando lo hagamos con humani-
dad, con falsa comunidn;
continuamos trabajando para combatir el
calentamiento global.

Creamos el problema y aportamos a su
solucicn’.

y en la parte inferior del mismo se decia:
‘Come mds carne de cerdo... la de todos
los dias”.

Fuente: epigramas inéditos de Alejandro Valencia Acevedo. Grupo D del curso GLP
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Con base a los epigramas previos, es menester resaltar el enfoque que
el estudiante efectta para lograr una visién anti-contemplativa del ser
humano en relacion con la deforestacion y a la ganaderia extensiva; dos
expresiones criticas que sobresalen a través de los versos, siendo estos
mayoritariamente prosaicos y de arte mayor. En cuanto a la métrica,
se percibe una estructuracién de estrofas con pretension asimétrica
y con pocas rimas gemelas, no considerado esto una contrariedad al
momento de querer alcanzar el cometido del lenguaje lirico empleado.
Para concluir, entre los logros evidenciados en este estudio de caso, se
reivindica el hecho de que los estudiantes se apropian de los subgéne-
ros poéticos para emplearlos como mediadores, concibiendo la poesia
como un vehiculo que posibilita la expresion de pensamientos criticos a
través de la ironia, el sarcasmo y la satira.
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Resumen
Este documento es producto del proyecto de investigacion Implicaciones

de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo de la mineria informal
Paramo de Pisha, tiene como propdsito analizar las condiciones operativas
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y el riesgo inherente a las practicas de explotacion de carbdn subterraneo
para unidades mineras que colindan con el paramo de Pisba, se aborda el
proceso metodoldgico con investigacion descriptiva de tipo exploratorio,
para el desarrollo de este estudio es disefiado y utilizado un instrumento de
recoleccion de informacion, como resultado es identificada la relacion exis-
tente entre los procesos desarrollados por las unidades mineras y los nive-
les de riesgo de exposicion para los trabajadores, a partir de este estudio se
concluye que existe una problematica de tipo estructural que es modificada
por las condiciones operativas, es definida en consecuencia una estrategia
preventiva aplicable a las unidades mineras de la zona y cuyas caracteristi-
cas buscan reducir las afectaciones en salud y seguridad para trabajadores
de la mineras relacionadas en el estudio, la investigacion ha sido promovida
y financiada por la Universidad Antonio Narifio de Colombia.

Palabras clave: riesgos, minas de carbon, subterraneo, Paramo de Pisba.

Risk analysis in underground coal mines
adjacent to the Pdramo de Pisba - Boyacd -
Colombia

Abstract

This document is product of the project research Implications of occupa-
tional health and safety risks in informal mining Pisba Mountain; the analy-
sis of operating conditions and the risk inherent in the underground coal
exploitation practices for mining units that border the Pisba Mountain, the
methodological process are approached in a descriptive exploratory re-
search, the development of this study designed and used an instrument
to collect information, as a result the relationship between the processes
developed by the mining units and the levels of exposure risk for wor-
kers is identified, from this study it is concluded that there is a problem
of structural type that is modified by operating conditions, consequently
a preventive strategy applicable to mining units in the area is defined and
whose characteristics seek to reduce health and safety effects for wor-
kers of the mining companies related in the study, the research has been
promoted and financed by the University ad Antonio Narifio of Colombia.

Keywords: risks, coalmines, underground, Pisba Mountain.

266



Andlisis de riesgos en minas de carbon subterrdneo
colindantes con el Paramo de Pisba — Boyaca - Colombia

Introduccion

La mineria es una actividad de gran importancia econémica, social y
laboral en el departamento de Boyacd en Colombia, consecuentemente
existen diferentes dreas de extraccion de minerales y los peligros de
esta actividad representan una preocupacion constante para trabajado-
res, duefios de mina, autoridades locales, gobernacion del departamen-
to, entidades de control y fiscalizacion entre otras partes interesadas en
la problematica. Las emergencias mineras de los Ultimos afios situan al
departamento como uno de los primeros en fallecimiento de trabajado-
res en el gjercicio de la actividad, evidenciando la necesidad de analizar
las causas de la problematica y establecer medidas preventivas que
modifiquen las condiciones presentes en las unidades mineras a fin de
reducir los impactos en lesionados y mortalidades. La Agencia Nacio-
nal de Mineria (2020) destaca la asistencia priorizada siendo Boyaca el
departamento con mayor nimero de proyectos asistencia técnica fo-
calizada con un total de 69 comparado con otros departamentos que
oscilan entre 1y 17 proyectos; esta estrategia busca apoyar aspectos
como planeacidn, sequridad y organizacion los cuales hacen parte de
las problematicas estructurales de las unidades mineras en Colombia.
Esta misma agencia indica que la caracterizacion del Paramo de Pisba
registra 79 titulos vigentes de los cuales el 91.14% se encuentran en
etapa de explotacion, de igual forma la superposicién de areas con la
delimitacion evidencia dreas denominadas en este caso colindantes.

Boyaca, segun informacion del Departamento Nacional de Estadisticas
(2020) puede ser priorizado en cuatro sectores que inciden en el Producto
Interno Bruto PIB, agricultura (4.4%), construccion (4.4%), mineria (3.9%) e
industria (2.7%) de participacién respectivamente en el PIB del afio 2018;
desde el afio 2017 se evidencia la misma tendencia, ocupando la mineria
un lugar de importancia en la economia departamental y Nacional. Con
base en esta situacion la vinculacion de las actividades mineras tiene
connotaciones transversales en el entorno del departamento y dependen
econémicamente de esta actividad, representando un reto la modifica-
cién de condiciones que afectan las operaciones de las unidades mineras.

La explotacion de carbdn del area colindante con el Paramo de Pisba, se
caracteriza por el método subterraneo, interviniendo trabajadores que
realizan labores al interior de las minas y se apoyan mano de obra que
gjecutan actividades en el exterior, el uso de maquinaria esta relacionado
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principalmente con transporte del mineral desde el punto de extraccidn
hasta el area de acopio y labores de ventilacion, la explotacion o arranque
de material es realizada principalmente de forma manual interviniendo en
el puesto de trabajo generalmente dos trabajadores que alternan tareas.
Los principales cargos identificados en las dreas de explotacion de carbén
son: administrador, picador, embarcador, malacatero, patiero; en este mis-
mo sentido (Velandia & Mufioz, 2004) identifican cargos para actividades
de explotacion de carbdn definiendo ademas el cargo de carretillero el cual
es verificado con las funciones ejecutadas y coincide con el embarcador.

El proceso de obtencién del mineral es ciclico, algunas de las minas
muestreadas tiene una planeacion general y otras utilizan como horizon-
te de planificacion la semana, las actividades definidas por semana se
comportan de la siguiente forma: el primer dia son definidas actividades
de preparacion y apoyo para el proceso de extraccion de carbon, entre
ellas se identifican mantenimiento de herramientas, actividades de soste-
nimiento y alistamiento de materiales; las labores inician con la definicion
de las actividades a realizar y los puntos de extraccion determinando el
estado del frente de trabajo en seguridad y viabilidad de la actividad, se
realizan reuniones de orientacion por parte del administrador y son defi-
nidos los niveles de oxigeno en el area, las condiciones de operacion y
las actividades a realizar, se autoriza el acceso al puesto de trabajo por
parejas y son registrados los datos de operacion, efectuando constante
verificacion de la atmosfera al interior del puesto de trabajo. Los siguien-
tes dias se reiteran las actividades reduciendo el tiempo de alistamiento
de materiales y herramientas a fin de aumentar el tiempo de explotacion
al maximo. El Ultimo dia se mantienen las actividades durante parte de la
jornada priorizando el cargue del carbén al medio de transporte.

Durante los ciclos de extraccion se ejecutan labores de sostenimiento,
adecuacion de dreas, seguimiento a labores, mantenimiento de equipos
y herramientas, que garantizan la adecuada operacion de la mina, en ge-
neral el proceso de extraccion inicia con los picadores quienes realizan el
arranque de material por medio de picos en los frentes de trabajo, durante
periodos acordados entre las parejas de trabajo se alternan la actividad de
picar y embarcar el material a las vagonetas ubicadas en el tunel principal,
en algunos casos quien realiza las labores de embarcador debe trasladar
el carbon desde el frente hasta otro punto de embarque y se indica al ma-
lacatero para extraer el material por medio mecanico utilizando guayas de
acero que son el medio de traslado del vagdn hasta el exterior de la mina,
esta labor es reiterada en todos los frentes de trabajo, motivo por el cual el
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administrador debe controlar el total de material extraido por cada pareja a
fin de establecer los niveles productivos. Cuando el material llega al exte-
rior es desembarcado en el sitio de acopio donde generalmente existe uno
0 varios patieros cuyo objetivo organizar el material y extraer impurezas
entre las cuales sobresale rocas y material estéril que afecta la calidad del
material a ser despachado.

Las labores de sostenimiento se efectian acorde con la necesidad del
frente de trabajo o los requisitos de mantenimiento interno del tinel, en
ambos casos se identifica las medidas de seguridad, es ejecutada con au-
torizacion y deben estar acompafiados durante la actividad, los requisitos
exigen experiencia y conocimiento para la labor, especialmente sustenta-
do en el hecho que el tinel ejerce fuerza interna con direccion variable y
es necesario identificar la direccion de sostenimiento para efectuar ase-
guramiento efectivo del drea, la validacion de la actividad es realizada por
parte del administrador quien registra los datos correspondientes para el
control del proceso.

El cargue de mineral al medio de trasporte es realizado por parte de los
trabajadores, en algunos casos identificados en el estudio se cuentan con
estructuras de acopio que facilitan el proceso de cargue por gravedad, sin
embargo existen otras unidades mineras que acopian el material sin estas
estructuras y deben cargar manualmente utilizando palas mineras carac-
terizadas por su tamafio y adaptacion a la actividad; una vez efectuado el
cargue de carbén se verifican las condiciones de entrega y se firman sopor-
tes del traslado a centros de acopio ajenos a la unidad minera, en donde
son almacenados, clasificados y entregados al cliente final de la cadena.

En cada uno de los procesos identificados se presentan riesgos, los cuales
estan determinados por las condiciones del puesto de trabajo y las tareas
realizadas (Trujillo, Camelo & Medina, 2017) esta combinacién generan ni-
veles de riesgo diferentes, para determinar las causas de altos niveles de
riesgo es necesario clasificar las actividades que modifican los factores
detectados y definir medidas preventivas para unidades con el método
de excavacion subterranea (Moreno, 2020); cuando se materializan los
riesgos generalmente se presentan emergencias que afectan a trabajado-
res presentando lesiones, fallecidos y en algunos casos los trabajadores
se catalogan como ilesos; con base en esto, se requiere identificar los
elementos que determinan la problematica en las unidades mineras que
extraen carbon de los mantos subterraneos ubicados en areas que colin-
dan con el Paramo de Pisba (Trujillo, 2019).
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Los riesgos presentan asociacion con actividades operativa y su conse-
cuencia es modificada con las practicas laborales implementadas por las
unidades mineras (Aranda & Vazquez, 2020), desde el punto de vista de
la gestidn de riesgos estos factores presentan dificultades de control y
el nivel de aceptacion se reduce a medida que aumenta su criticidad y la
condicidn del puesto de trabajo se relaciona con la peligrosidad (Gomez,
2017); finalmente se definen medidas preventivas que se ajustan a las
condiciones de estas minas contribuyendo a la solucion de la problema-
tica. La metodologia implementada es descriptiva con enfoque aplicado
que utiliza la recoleccion de datos de primarios y los analiza con apoyo
de diferentes fuentes bibliograficas (Hernandez, Ferndndez & Baptista,
2010), la ejecucion metodoldgica esta estructurada en tres fases cate-
gorizacion, analisis de riesgos y formulacion de medidas preventivas.
El documento hace parte del proyecto de investigacion: Implicaciones
de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo de la mineria informal
Paramo de Pisba, el cual financiado por la Universidad Antonio Narifio.

Metodologia

Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, identifica la problemdtica, analiza las va-
riables asociadas a sus condiciones, establece las medidas de prevencidn
acorde a las caracteristicas identificadas, el enfoque exploratorio determi-
nalas condiciones de las unidades mineras en el drea definida (Herndndez,
Fernandez & Baptista, 2010), se establecen los procesos operativos y se
determina el factores que afectan el nivel de riesgo aplicable a cada mina,
los resultados derivados de este estudio buscan explicar las causas funda-
mentales de los riesgos y determinar las medidas que pueden adoptar las
unidades mineras para reducir los niveles de exposicion.

Resultados

Andlisis de unidades mineras

El andlisis de las minas ubicadas en dreas colindantes con el Pdramo de
Pisba es realizado a partir de la utilizacion de encuesta como elemento
principal para recolectar datos e informacion, la muestra es seleccionada
por condiciones de acceso y ubicacion constituyéndose en un muestreo
por seleccion; se realiza una serie de preguntas agrupadas por tematicas
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que buscan identificar los procesos operativos y las practicas de seguri-
dad para determinar los niveles de riesgo.

Las zonas seleccionadas para el estudio: se caracterizan por la presencia
de minas que extraen carbén utilizando el método de explotacion subte-
rrénea, en estas areas se encuentra similitudes de relieve, infraestructura y
se superponen a la delimitacion proyectada para el Pdramo de Pisba, y se
caracterizan por estar ubicadas en las zonas denominadas colindantes; el
72% de las minas estudiadas permitieron el levantamiento de informacién y
el 28% se encontraban en estado de cierre 0 abandono, los investigadores
efectuaron verificacion de las condiciones de las minas a fin de comparar
las informacién recolectada encontrando que el 44% de la muestra presen-
ta deficiencias en la utilizacion de medidas de seguridad constituyendo
un grupo de unidades mineras que para efectos de esta investigacion se
categorizan con baja confiabilidad principalmente por la aplicacion parcial
de medidas y su inconsistencia en las respuestas entregadas a los investi-
gadores, este grupo de minas presenta ademds estructuras de trabajo que
difieren de las regulaciones basicamente en aspectos como atencién par-
cial de los requerimientos, la distribucion dentro del drea de investigacion
y la categorizacion de las minas estudiadas es presentada en la figura 1.

Figura 1. Distribucién de minas en el area de investigacion

Area
Investigacion

[ ——
e lrreidn ol

3] bt icempivin g esbaind

Fuente: elaboracidn propia a partir de google maps (2021)
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Los procesos identificados en las minas de este estudio tienen alta simi-
litud en técnicas de explotacion, tipo de carbdn, actividades operativas
y ndmero de personas trabajando, si bien en algunos caso se presentan
algunas modificaciones en las funciones principales es claro el hecho
que el fundamento de los puestos identificados no difieren en cuanto a
su concepcion general, en ellos se identifican funciones similares entre
administrador y supervisor general, primando en la mayoria de minas
el cargo de administrador, para efectos de este estudio se denomina
administrador a la persona que se ocupa de coordinar las actividades
generales de la mina, distribuye las actividades y controla los flujos de
produccion; en este mismo sentido el embarcador tiene gran similitud
con el cargo de carretillero el cual se encarga de trasladar material entre
el punto de explotacion en el frente de trabajo y la vagoneta, para efec-
tos de este estudio se denomina embarcador, adicional a estos cargos
encontramos malacatero, patiero y picador.

El proceso de explotacidn: se realiza por medio de tuneles que son
conformados por el retiro de carbén escombros gue se generan en el
avance del frente de explotacidn, al llegar a zonas donde se amplian las
betas de carbdn se generan varios frentes de trabajo que requieren la
utilizacion de mas personal para su operacion, en estos casos las ex-
plotaciones avanzan por las betas buscando reducir los trabajos sobre
los materiales como tierra y roca que son considerados por los mineros
de carbén como escombros y su manipulacion se considera improduc-
tiva al recibir pago sobre el carbdn extraido; los procesos de extraccion
requieren el conocimiento de ciertos puntos principales el primero se
relaciona con las condiciones del frente de trabajo, al comienzo de del
turno y de forma constante segun el Decreto 1886 denominado Regla-
mento de seguridad en las labores mineras subterraneas formulado por
el Ministerio de Minas y Energia (2015), se deben revisar los niveles de
oxigeno entre 19.5% y 23.5% en volumen de forma constate, en este
caso se evidencid en las minas estudiadas el conocimiento y aplica-
cion de las mediciones, sin embargo, existen unidades mineras que no
disponen de un lector de gases para cada frente de trabajo vy realizan
muestreos periddicos contraviniendo lo estipulado en el reglamento, en
este mismo sentido Monsalve (2020), orienta las actividades a desarro-
llar y las condiciones recomendadas para efectuar una adecuada medi-
cion de gases tdxicos en la mineria de carbdn subterraneo; otro aspecto
fundamental en el avance de los tuneles esta reaccionado con el sos-
tenimiento, la madera es el elemento preferido para sostener por medio
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de compuertas constituidas de tres piezas, el capiz y dos laterales que
son conformados por espigas que se ensamblan y acufian en tramos
simétricos a fin de garantizar un aseguramiento uniforme, los laterales
son forrados con madera de menor didmetro cortada por la mitad a fin
de generar un ensamble uniforme y econémico.

El carbdn es extraido: de los frentes de trabajo, en estos sitios gene-
ralmente se ubican equipos de dos personas que tienen como funcién
alternar actividades, uno de los trabajadores realiza el arranque de car-
bon del frente de trabajo y el otro realiza el embarque hasta el sitio de
recoleccion donde se ubica la vagoneta, una vez cumplido el ciclo de
arranque la pareja cambia de funciones con el fin de reducir la fatiga, sin
embargo, estas labores demanda alta carga fisica y los peligros para los
trabajadores se presentan en varias categorias y de forma constante;
cuando ya se ha completado el cargue de material se indica al encar-
gado de la vagoneta para efectuar su traslado hasta el punto de acopio,
el desplazamiento se efectlia generalmente sobre rieles metalicos, sin
embargo algunas de las minas estudiadas, utilizaban madera con las
mismas funciones de los rieles y esta practica aumenta los riesgos para
los trabajadores presentes en la actividad ya que se aumenta la proba-
bilidad de descarrilamiento y afectacion de dreas con la generacion de
deterioro en las compuertas de sostenimiento las cuales generalmente
se ven afectadas por chogues con la vagoneta en el momento de los
descarrilamientos, en los eventos normales, la vagoneta traslada el car-
bdn hasta el exterior en donde es descargado en el patio de acopio, esta
labor |a realiza generalmente por el patiero y tiene riesgos de accidente
con la vagoneta; la figura 3 permite evidenciar la alineacion de la vago-
neta al riel después de haber sufrido un descarrilamiento que no pre-
sento consecuencias durante el traslado de carbdn al punto de acopio.

El punto de acopio: se establece en zonas de fécil acceso para el vehi-
culo que efectla el transporte, la estructura utilizada para favorecer el
cargue de la volqueta es construida con madera; debido a las dimensio-
nes de estos acopios, la acumulacion de carbdn y la carga suspendida
en la tolva, se considera como una fuente de alta exposicion para los
trabajadores que efectlan el cargue, por recomendaciones de segu-
ridad no deben ubicarse bajo la tolva y quienes realizan operaciones
sobre la misma deben ser asegurados con arnés para garantizar su se-
guridad. En el estudio se identifican algunas minas que carecen de tolva
de acopio de carbon, en esos casos se realiza el almacenamiento en el

273



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

patio donde generalmente se aprovecha la diferencia de nivel para faci-
litar el proceso de cargue del carbdn al vehiculo, esta condicion reduce
el riesgo y de forma inversa aumenta los tiempos y la exigencia fisica
para los trabajadores que efectdan el proceso de cargue.

Valoracion de riesgos

El proceso operacional: es clasificado en sus componentes principales
para evaluar los riesgos presentes en las unidades mineras, las relacio-
nes causales de determinan a partir de |a clasificacion establecida Henao
(2017), se identifican las operaciones y se analiza la repercusién sobre la
salud y la seguridad de los trabajadores, se establecen los niveles de ex-
posicion acordes con el reglamento de seguridad en las labores mineras
subterrdneas decretado por el Ministerio de Minas y Energia (2015), el
proceso operacional se desglosa en los siguientes elementos Monitoreo,
sostenimiento, explotacion, embarque, transporte, acopio y cargue; el mo-
nitoreo es clasificado como una actividad rutinaria que debe ser realizada
de forma permanente, los principales tipos monitoreo estén asociados a
la deteccion de gases toxicos o explosivos que pueden generar emergen-
cias, por configuracion los tuneles de extraccion de carbén son cataloga-
dos como espacios confinados, debido principalmente a las deficiencias
de oxigeno y las limitaciones de acceso y salida que determinan niveles
de riesgo alto, al evaluar este riesgo con base en la Guia Técnica Colom-
biana GTC 45 (2012), se identifica que el riesgo es inaceptable y se deben
establecer las medidas que garanticen la operacion en niveles de riesgo
lll, una de las formas de garantizar esta tendencia esta relacionada con
la implementacion de procesos de monitoreo acordes con la reglamenta-
cion, la utilizacion de ventilacién forzada y ventilacion auxiliar garantizan
las condiciones de operacion, adicionalmente se debe contar con auto
rescatador que permite al trabajador afrontar emergencias.

El sostenimiento: como parte integral de las actividades que garantizan
el aseguramiento de techo y paredes, esta basado en el plan de soste-
nimiento y el analisis geomecanico; de acuerdo con el reglamento de
seguridad en las labores mineras subterraneas (2015), las labores de
sostenimiento deben ser documentadas e implementadas en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en las practicas operacio-
nales se logra establecer que las unidades mineras son abastecidas de
materia prima para realizar el sostenimiento y se determinan condiciones
para efectuar el sostenimiento en los frentes de avance o realizar mante-
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nimiento a las compuertas implementadas. Respecto a la afectacién en
seguridad y salud la Agencia Nacional de Mineria (2020), entrega las es-
tadisticas de emergencias, una de las causas principales de emergencia
son los derrumbes los cuales repercuten en la estructura de la mina 'y de-
terioran las condiciones de vida, de igual forma existen casos acaecidos
en el departamento de Boyaca en los cuales por falta de sostenimiento
se desprenden bloques de carbdén que pueden alcanzar el peso de una
tonelada poniendo en riesgo a trabajadores y las condiciones del tdnel.

El proceso de explotacién: de carbon del frente de trabajo presenta ries-
go de diferente indole, constituyendo la multiplicidad de riesgos por éreas
desaseguradas, intoxicacion, explosion, incendio entre otros factores que
priman en la presencia de emergencias en la mineria gue se adelanta en
las minas ubicadas en el drea que colinda con el Paramo de Pisba. El pro-
ceso de embarque de carbdn presenta similitud con los riesgos derivados
del arranque de material, sumando a esta condicion actos subestandar por
desconocimiento o aplicacion inadecuada de las actividades de trabajo.

El proceso de transporte: de carbén hasta el sitio de almacenamiento
representa uno delos restos en cuanto a seguridad y salud, se identifi-
can altas probabilidades de error en la linea de transporte, volcamiento
por velocidad inadecuada, estos actos conllevan riesgos para el perso-
nal que interactla con estas estructuras, de igual forma, la condicion de
seguridad de la mina puede ser alterada por la vagoneta especialmente
cuando se encuentra cargada, debido principalmente a la energia desa-
rrollada en el proceso de traslado del material.

El acopio de carbdn: presenta condiciones de riesgo especialmente cuan-
do se dispone de tolva, estas condiciones se relacionan con la altura a la
cual se ubican las estructuras, la posibilidad de caida de los trabajadores
y en general los aspectos de resistencia de la estructura al peso acumula-
do. De forma paralela el proceso de cargue se relaciona con la estructura
gue maneja la unidad minera, en primera instancia por la necesidad de
cargar en un tiempo corto, los vehiculos se disponen en la parte baja de
la tolva y se traslada el material por gravedad, para casos en los cuales
no existe tolva, se identifica que la carga fisica aumenta producto de la
necesidad de trasladar el carbén desde el piso hasta una altura definida
para el transporte del material, repercutiendo principalmente en demanda
fisica para los trabajadores involucrados en el proceso. La combinacion
de los procesos permite consolidar la disposicion del material, el carbdn
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extraido por mineria subterranea presenta multiples relaciones de riesgo
con los procesos requeridos, en la figura 2 se identifican las causas de
emergencia relacionadas con su posible repercusion en seguridad y salud
en actividades de minerfa subterranea.

Figura 2. Relacion causal del proceso extraccion de carbon

Tipode
Causa P Resultado
evento
.
| Monitoreo |—
| Derrumbes |—
| Sostenimiento | —I Emergencias Fallecidos |
| Explotacién i [ incendio |
Embaraue |+
Transporte =
| Inundacion I—
I Acopio I— | Otros I
| Cargue | Caida de diferente | |
nivel
Maguinaria
pesada

Fuente: elaboracion propia (2021)

Las valoraciones de riesgo efectuadas para actividades de mineria, re-
quieren un analisis adicional en este se determinan los perfiles de imple-
mentacion de los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Las valoraciones presentan como hallazgo de este estudio
que las unidades mineras no tienen un comportamiento similar en los
items seleccionados para el analisis, al verificar el informacion se puede
evidenciar un comportamiento aleatorio que no permite catalogar los
resultados como férmula aplicable a otras unidades, por este motivo las
medidas de intervencion pueden ser aplicadas como orientacién y no
como solucién definitiva de la problematica, el perfil de andlisis de im-
plementacion se puede observar en la tabla 1, en la cual, son descritos
los niveles de implementacién y es determinado el (minimo y maximo)
con respecto a la ejecucion obtenida en las unidades mineras, la limita-
cion para promediar los niveles de implementacion estd relacionada con
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la categorizacion de requisitos los cuales no tienen escalas continuas y
al promediar los valores se convertiria en una escala continua, adicional
a esto, uno de los objetivos de aplicar la metodologia propuesta por
Gémez (2017) y Henao (2017), estd relacionada con la identificacion de
los referentes en la implementacién de las condiciones de seguridad vy
salud, en este caso se presentan los perfiles minimos encontrados y los
maximos dentro de la muestra, esta informacion permite concluir que
existe diferencias importantes en cuanto a la asignacion de recursos,
gestion integral del sistema, gestion de peligros y riesgos y verificacion
del sistema; por otra parte existe alta similitud en aspectos como ges-
tion de la salud, gestién de amenazas y mejoramiento. La informacion
permite establecer que existen causas estructurales relacionadas con
los niveles de implementacion y cuya modificacion genera impacto en la
valoracion de los perfiles de ejecucion en las unidades mineras; la infor-
macion no puede ser generalizada principalmente porque las unidades
mineras presentan diferencias en cuanto a actividades y perfil de ope-
racion, este hallazgo también contribuye de forma definitiva en la iden-
tificacion de causas estructurales relacionadas con la problematicas.

Tabla 1. Andlisis implementacion de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en
las unidades mineras

Unidades mineras
1 2 3 4 5 6 7 | Minimo | Maximo
Recursos 72% | 62% | 49% | 58% | 82% | 69% | 65% 49% 82%
Gestion
integral del | 61% | 45% | 42% | 63% | 71% | 73% | 59% | 42% 73%
sgsst
Gestion de1a | 50, | 4o, | 50% | 51% | d6% | 54% | 51% | 46% | 54%
salud
Gestion de
peligros y 62% | 58% | 61% | 53% | 86% | 66% | 64% | 53% 86%
riesgos
Gestion de 0 0 0 0 9 0 9 0 9
amenazas 54% | 62% | 66% | 63% | 55% | 64% | 61% | 54% 66%
Verificacion 0 o 0 0 9 0 9 0 9
del sg-sst 38% | 49% | 68% | 72% | 67% | 66% | 60% | 38% 72%
Mejoramiento | 49% | 47% | 48% | 61% | 51% | 58% | 52% 47% 61%

Fuente: elaboracion propia (20217)
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La revision de los requisitos relacionados en el reglamento de seguridad
en las labores mineras subterraneas (2015), se agrupa por categorias
de aplicacion, se determinan la categoria de requisito y se agrupan en
doce categorias principales, a partir de esta disposicion, se identifica
los niveles de cumplimiento en cada una de las minas que presentan
la informacién homogénea, se valoran los niveles de aplicacion y se
establecen los referentes, la figura 3, permite evidenciar la ejecucion
desarrolla por las minas de la muestra, la mayor variacién porcentual
se encuentra en la prevencion y extincion de fuego e incendios, en este
caso la variacion es del 50% con respecto al referente, el indicador
muestra que entre mayor sea la variacion la gestion efectuada por la
unidades se encuentra con mayor dificultad de implementacion, esto se
refleja en aspectos la asignacion de recursos y la gestion adelantada en
estos requisitos; por otra parte aspectos categorizados dentro de polvo,
sostenimiento, maquinaria, manejo de aguas, prevencion y salvamento
minero tienen un variacion categorizada como media con respecto al
referente de la muestra, indicando ciento grado de similitud entre las
unidades de explotacion minera de la zona estudiada.

Gréfico 1, Perfil de ejecucion reglamento de seguridad en las labores mineras
subterrdneas

F 4

P

B /..l" =

d Y ‘
e
g |} i S
. L~ \ |'r
BB \ /
‘I 'l
\
AF II'. .Ill
\ /
10F ":
| | 1] W W W V Wil I¥ X Kl Xl

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Medidas de intervencion

Con la categorizacion de actividades que ejecutan las unidades mineras,
se identifica los referentes dentro de la muestra, a partir de esta infor-
macion se analizan las deficiencias tomando como referencia a Henao
(2017), las condiciones de trabajo se caracterizan por la adopcién de
condiciones generales, en ellas se toma en cuenta las condiciones de
operacion en los frentes de trabajo, la adopcién de procedimientos de
seguridad, inspecciones y monitoreo de puntos criticos, procedimientos
de valoracion de riesgos e investigacion de accidentes de trabajo; como
resultado de esta categorias se encuentra que las unidades mineras con
mayor desempefio tan solo dan cumplimiento al 60% de los conceptos
de seguridad formulados en el reglamento de seguridad en las labores
mineras subterrdneas (2015), al constituirse esta categoria como una
concepto estructural y requerido por los organismos de control y fiscaliza-
cién, se determina que existen opciones de mejoramiento en condiciones
relacionadas con definicién de responsabilidades por parte del personal
administrativo y técnico de las minas, de igual forma existen opciones de
mejorar los procesos de capacitacion para los trabajadores quienes oca-
sionalmente desconocen o confunden algunas funciones dentro de sus
puestos de trabajo, en este mismo sentido se evidencio la necesidad de
concientizar tanto a duefios de mina como a trabajadores sobre la impor-
tancia de la adquisicion y uso de los elementos de proteccion personal.

En segunda instancia se determinan alternativas para orientar la gestién
de aspectos relacionados con ventilacién y garantizar de esta forma
procedimientos seguros para evitar presencia de gases tdxicos o explo-
sivos; una de las condiciones relevantes constatadas en campo en la
utilizacion parcial de los mecanismos de ventilacion, al indaga el motivo
de la deficiencia se encontraron aspectos relacionados con el costo de
operar los equipos de ventilacion y adopcion de estrategias basadas en
reiterados muestreos sin la aparicion de gases, esta practica aunque se
evidencio en el 1% de la muestra, la presencia de la problemdtica genera
la oportunidad de retroalimentar o generalizar procedimientos seguros
realizados en gran parte de las unidades estudiada, en la mayoria de
los casos se puede aprender de las practicas efectuadas en minas que
utilizan de forma permanente la ventilacion, han apropiado el uso de
medidores en todos sus frentes y registran adecuadamente el proceso
en las hojas definidas por las unidades mineras, la estrategia de mejora
se relacion entonces con la adopcion general de los lineamientos de
operacion para los requisitos de ventilacion.
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Los procesos de sostenimiento hacen parte integral de la propuesta al
constituirse en una de las mayores causas de emergencia en mineria del
departamento, la propuesta de intervencion se relaciona con la orientacion
y capacitacion de los trabajadores en labores de sostenimiento, si bien exis-
te un conocimiento generalizado sobre labores de sostenimiento se evi-
dencia también que existe fluctuacion de la mano de obra y no se efecttan
procesos de capacitacion para el personal nuevo, esta tendencia afecta
los procesos de seguridad al encontrar falencias en las practicas adopta-
das por unidades mineras, en este mismo sentido, se identifica el uso de
madera que ocasionalmente no cumple con las medidas recomendadas
para el sostenimiento, al indagar las motivaciones de esta deficiencia se
pudo establecer relacion directa con costos de materiales, disponibilidad
de insumos y subestimacién de la problematica, esta situacion se ha pre-
sentado en un porcentaje 7,1% de la muestra, sin embargo la problematica
de sostenimiento es una preocupacion para los organismos de control y
parte de los gestores de seguridad que laboran en estas unidades mineras.

En labores de mineria subterranea es necesaria la operacion de vagonetas
para el transporte del carbén hasta el punto de acopio, la manipulacion
inadecuada constituye un riesgo alto para los trabajadores y la mina en
general, en la manipulacion de esta maquinaria se evidencio que los planos
irregulares de los tuneles y areas genera un riesgo en el transporte, las
velocidades y la capacidad de las vagonetas el cable juegan un papel fun-
damental en esta condicién, en este sentido, la propuesta de intervencion
se relaciona con la adopcion de maquinaria estandarizada y certificada

En las instalaciones eléctricas, existen deficiencias relacionadas con
la constante necesidad de utilizar equipos dentro y fuera de las minas,
se evidencian en algunos casos empalmes y adaptaciones de equipos
que no cumplen con los requerimientos, por otra parte, gran parte de las
minas de la muestra contratan personal para efectuar adaptaciones de
instalaciones y equipos, sin embargo, este es un factor de riesgo perma-
nente y de alto impacto en las emergencia, la propuesta de intervencion
esta orientada al registro del personal encargado de las operaciones re-
lacionadas con las adecuaciones eléctricas. A nivel estructural es nece-
sario definir las medidas de intervencion categorizando los riesgos, en el
analisis efectuado se categorizan por las condiciones operativas, adicio-
nalmente es necesario alinear las estratégicas con base en los fundamen-
tos principales de emergencia, el Gréfico 2 permite visualizar las causas
fundamentales y son priorizadas para alinear las estrategias formuladas.
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Grafico 2. Causas fundamentales de emergencias en mineria
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Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas de Agencia Nacional de Mineria
(2020)

Los costos de implementacion son asumidos por parte de las unidades
mineras, sin embargo, estas medidas de intervencion requieren la par-
ticipacion de organismos de de control y fiscalizacién a través de los
cuales se puede efectuar la financiacién de programas que permitan el
mejoramiento de las unidad, a su vez las estrategias estan orientadas
a la reduccion de los niveles de riesgo identificados en las minas ubica-
das en el drea definida para este estudio, la tabla 2 permite identificar
la categoria de las estrategias y se evidencia los responsables de su
gjecucion.
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Conclusiones

Las emergencias del sector minerfa representan un reto y una preocu-
pacion para los organismos de control y fiscalizacion, asi como los
trabajadores, duefios de mina y partes interesadas en el estudio de la pro-
blematica, las afectaciones se manifiestas en trabajadores y minas en la
mayorfa de casos se encuentran fallecimientos, demostrando el grado de
peligrosidad de la actividad minera, sin embargo, la oportuna intervencion
de las unidades y la formulacién de politicas permiten reducir los factores
que causan la problemadtica.

Los niveles de riesgos son particulares para las unidades de estudio y
no permiten generalizar las condiciones operativas o los perfiles de eje-
cucién; en este sentido el estudio demuestra que existen causas basi-
cas de accidente y su analisis basado en las emergencias, sin embargo
la implementacion de las medidas de intervencion debe adaptase a las
condiciones especificas del drea de estudio, para el caso de las minas
ubicadas en areas que colindan con el Paramo de Pisba se presenta alta
similitud en las intervenciones estructurales y las intervenciones parti-
culares de las unidades deben ser realizadas de forma adaptativa. La
conjugacion de las dos categorias de intervencion contribuye a reducir
los niéveles de riesgo para las unidades mineras y en consecuencia la
probabilidad de emergencia.
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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un ver-
dadero reto para el sector hotelero puesto que, adicional a la atencion
que deben tener en la satisfaccion del cliente, momentos de verdad,
calidad del servicio, operacion y funcionamiento de sus departamentos;
ahora su atencion se amplia a las actividades puntuales que realizan
y contribuyen al desarrollo sostenible, lo anterior, ha venido argumen-
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tando las buenas practicas en los pilares de la sostenibilidad (ambien-
tal, sociocultural y econdmico). Los actores que desarrollan el turismo
asumen la RSE como actividades complementarias y voluntarias a su
operacion, haciendo que el concepto sea relevante y susceptible en su
interpretacion, por tanto, es necesario determinar el significado de la
RSE aborddndolo desde lo conceptual y correlacionandolo con las prac-
ticas, protocolos y postulados en cada eslabén de la cadena, en este
caso, la cadena hotelera nacional GHL.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, GHL, Ethos, prac-
tica responsable.

Corporate social responsibility in tourism:
evolution in the case study in the GHL
hotel chain

Abstract

Corporate social responsibility (CSR) has become a true challenge for
the hospitality industry because attention needs to be focused on se-
veral areas such as customer experience, service quality and business
operation. Furthermore, beside concentrating on the latter activities,
there must be a focus on sustainability and it's bases (environment, cul-
tural and economic). Those affiliated with tourism activities assume the
corporate social responsibility as a voluntary and complementary action
to business operations, however, the approach towards the CSR concept
has to be applied theoretically as well practically. Therefore, this thesis
will concentrate on and investigate the national hotel chain GHL.

Keywords: Corporate Social Responsibility, GHL, Ethos, responsable
practice.

Introduccion

A lo largo del fortalecimiento empresarial en los establecimientos de alo-
jamiento, se han venido implementando buenas practicas en la prestacion
del servicio y posicionamiento de marca, en donde la responsabilidad social
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empresarial se ha identificado como un medio para lograr de manera res-
ponsable el posicionamiento de marca. Lo anterior, corresponde a que la
responsabilidad social empresarial basado en la filantropia y las acciones
que aportan directamente a la sostenibilidad en temas ambientales, socia-
les, econdmicos v legales ha venido tomando fuerza sobre todo en temas
relacionados con la actividad turistica, en donde se plantea que el turismo
puede ser promotor de desarrollo empresarial y social siempre y cuando
sea planificado de manera concertada y efectiva con las comunidades.

Como lo menciona Lalangui, Espinoza & Pérez (2017), la necesidad glo-
bal con el tema de sostenibilidad se ha venido materializando en dife-
rentes sectores econémicos, en donde la actividad turistica presenta
las oportunidades y retos que se derivan de esta, con el fin de acelerar
procesos de desarrollo de la siguiente manera: desarrollo de negocios
concertados con los actores locales; Involucrar a los turistas en temas
sociales como diversificacién de las experiencias turisticas; Financia-
cién o apoyo a la gestion de proyectos locales; Estas pueden ser solo
algunas de las acciones externas gue se materializan en responsabili-
dad social empresarial, adicional, es necesario pensar en las acciones
internas como por ejemplo vinculacién laboral, capacitacion interna,
conocimiento y apropiacién de los procesos, entre otras. La presente
investigacion se ha centralizado en las acciones que realiza la cadena
hotelera GHL (Grupo Hotelero Londofio) que aportan directamente a la
responsabilidad social empresarial de acuerdo con los postulados de la
tematica que han evolucionado con el pasar del tiempo.

Marco tedrico conceptual

La definicién de la Responsabilidad Social Empresarial en la
ISO 26000 se establece como:

Responsabilidad de una Organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas, cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con
la normativa internacional de comportamiento, y esta integrada en
toda la Organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones (p.2).
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A partir de esta definicién, se puede entender la importancia para las orga-
nizaciones de operar de forma responsable socialmente en el marco de su
sostenibilidad, lo que ha permitido que, a través de la guia en responsabili-
dad social presentada en esta norma internacional, se mejore notablemente
através de los conceptos, términos, definiciones, antecedentes, tendencias,
caracteristicas, principios y practicas que ésta contiene. Por otro lado, la in-
tegracion, implementacion y promocion de este comportamiento, asi como
la identificacion de compromisos y la comunicacion de éstos, desempefian
un papel fundamental para el desarrollo dptimo de cualquier tipo de empre-
sa que se involucre en su aplicacion. “La responsahilidad social empresarial
(RSE) es un concepto complejo y multidimensional que engloba términos
como ciudadania corporativa, sostenibilidad corporativa, responsabilidad
corporativa 0 cualquier otro término para describir el impacto positivo de
las empresas en la sociedad y el medio ambiente” (Pereira et al, 2021, p. 3)

Asimismo, la RSE estd representada a nivel nacional en diferentes normas
legales, uno de ellos es la Gufa Técnica Colombiana de Responsabilidad
Social (GTC) 180 (ICONTEC, 2008) que menciona que la RSE:

Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente
a las expectativas concertadas que en materia de desarrollo huma-
no integral se generan con las partes interesadas, y que, partiendo
del cumplimiento de las disposiciones legales, les permite a las
organizaciones asegurar el crecimiento econdmico, el desarrollo
social y el equilibrio ecolégico (p.8).

Es asi como las acciones de responsabilidad social desarrolladas en el
sector hotelero se han relacionado con temas administrativos y de man-
tenimiento y equilibrio econdmico, manteniendo argumentos de operacion
inclinados hacia temas econémicos con el fin de no generar riesgos po-
tentes, esto ha permitido incluir otras temédticas y campos (Téllez, 2015),
como por ejemplo el revenue managment una metodologia con la cual se
busca identificar los canales potenciales de inversién para comercializar
y dar manejo a las tarifas de acuerdo a la demanda y comportamiento de
las mismas. “Los principales temas de los estudios de RSE en la industria
hotelera y turistica han girado en torno a la gestién organizacional y de los
grupos de interés (aspectos de clientes y empleados) basados en la teorfa
de los grupos de interés” (Wut et al., 2021, p. 25)

En la actualidad la actividad turistica se ha convertido en un pilar para el
desarrollo sostenible de muchos destinos, entrando en la economia naran-
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ja como apuesta directa, donde basicamente se analiza el turismo para
generar divisas, sin embargo, esta actividad también ha tenido diferentes
estudios en los cuales se demuestra que, aunque potencialmente genera
ingresos, también es un fenémeno social con unos efectos particulares ne-
gativos a los cuales se les debe prestar atencion; “por lo tanto, es impera-
tivo asegurar un adecuado endurecimiento de las regulaciones relevantes
ademas de incorporar a la industria del turismo en los esfuerzos relaciona-
dos con la conservacién ambiental” (Hassan et al.,, 2021, p.2). Ademas, ‘la
falta de comunicacion puede generar diferencias y generar insatisfaccion
por parte de la comunidad” (Pereira & Gadotti, 2021, p. 16)

Por otra parte, la RSE también puede convertirse en una fuente de motiva-
cién, dado que una adecuada gestioén e integracion estratégica y operati-
va de la RSE puede llevar a resultados empresariales exitosos debido a la
estrecha relacion que tiene con la mejora de la rentabilidad, la calidad del
producto, el entorno y la satisfaccién de clientes y empleados (Miranda
et al, 2018). Como lo sustenta Jafari, en la evolucién del turismo como
disciplina cientifica, la plataforma precautoria (que puede llamarse lo malo
del turismo) ha tomado gran relevancia en los destinos que han tenido
como variable las masas turisticas presentando unos costos econdmicos
y socioculturales asf:

Tabla 1. Plataforma precautoria

Costes econémicos Costes socioculturales

* Causa inflacion * Contribuye a crear barreras de comunicacion
* Aumenta importaciones superfluas | * Genera estereotipos
* Crea estacionalidad y contribuye al | * Puede inducir xenofobia
desempleo * Polucion social
* Susceptible a cambios, rumores, epi- | * Mercantilizacién de comunidades y de su
demias, fluctuaciones econdmicas cultura, religion, artes y demés

* Desarrollo desequilibrado * Debilita la estructura familiar

* Dependencia exterior * Contribuye a la prostitucion

* Crea efectos de demostracion * Puede incrementar la delincuencia

* Destruye recursos y crea polucion * Puede generar conflictos en las comunidades
visual de acogida

Fuente: adaptado de Jafari, J. (2005).

Debido al constante hallazgo de los efectos negativos de la actividad tu-
ristica, la responsabilidad social empresarial empieza a tomar un papel
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importante y definitivo en los tres pilares de la sostenibilidad, en donde lo
econémico se complementa con practicas especificas que contribuyen
al ambiente y aspectos sociales internos y externos. Este variable se ha
empleado en los diferentes actores de la cadena de valor. Es tan amplio
el tema que resulta interesante analizar la manera en la que cada actor
planifica su actividad para contribuir a la disminucion de huella ecoldgica
y social en aspectos generales presentados en los destinos (Lopez, et al,
s.f). La actividad turfstica tiene su sustento en la medida en que la cadena
de valor se integra y relaciona, entendiendo que esta estrategia se define
como una alianza o red de colaboradores con objetivos y actividades en
comun para la atraccion de mercados puntuales (Lundy et al., 2003)

En el analisis de cadena de valor, el de hotelerfa ha tomado protagonismo,
pues el alojamiento como la alimentacion son considerados base para
el desarrollo y disfrute de la actividad, por ese motivo esta investigacion
se ha centrado inicialmente en el funcionamiento de un caso especifico
como la cadena hotelera GHL, identificando los actores, la metodologia y
el andlisis de ese comportamiento en materia de responsabilidad social
empresarial, para asi establecer si ha logrado los objetivos planteados
en este campo. Asi, en la cadena de valor se trabaja en temas como la
experiencia de cliente, un valor agregado que no es tan fécil de disefiar,
identificar y mantener, esta tendencia mundial se ha venido adquiriendo
ya que esto influye directamente en procesos internos y externos, que per-
miten evaluar el real impacto de esta variable. A continuacion, en la figura
1 se ilustran las afirmaciones relacionadas con la experiencia cliente, las
cuales han sido estudiadas por Khan, Garb & Rahman (2015).

Figura 1. Marco conceptual que vincula la satisfaccion del cliente
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Fuente: Khan, Garb & Rahman (20175).
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Hoy en dia el cliente, quiere generar un valor agregado a su experien-
cia sintiendo que puede contribuir a la sostenibilidad del territorio que
visita, con el boom de la sostenibilidad, analiza ciertas acciones que
contribuyan directamente a la reduccion de huella ecoldgica y también
que pueda tener un intercambio cultural con la comunidad de manera
autdéctona. Ya en materia de comercializacion, también ha llegado a los
hoteles la necesidad de reinventarse diariamente para lograr un posicio-
namiento, adicionando a su oferta de alojamiento, actividades alrededor
del hotel o incluso generando nuevos espacios y productos para el dis-
frute de sus clientes (Cajiga, 2002). La presente investigacion ha venido
evolucionando su concepto y forma de analizar los resultados, puesto
que el panorama de esta tematica abarca una cantidad considerable
de variables a analizar, por tanto, su alcance ha crecido con el paso del
tiempo, lo cual se puede observar en la tabla 2, en la cual se presentan
las dos fases de la investigacion en torno al objetivo general y los espe-
cificos planteados en el proceso.

Tabla 2. Fases de investigacion

Fase | Fase Il

Objetivo | Determinar la RSE, las précticas y | Describir el impacto de la gestion
general | los protocolos de accién del GHL. con enfoque en Responsabilidad
Social Empresarial desarrollada
por la Cadena Hotelera GHL.

Objetivos | * Identificar los conceptos de * |dentificar los cambios y avan-
especificos | sostenibilidad inmersos en el ces en materia de RSE en GHL.

imaginario de la responsabilidad | * Relacionar los avances desa-
social empresarial circulantes rrollados por GHL de acuerdo
comparandolos con el del GHL. con los ejes propuestos por los

* Clasificar las practicas y protoco- indicadores Ethos.
los de accion de GHL identi- * Caracterizar los avances,
ficando procesos de turismo impactos y cambios de los
sostenible. procesos, procedimientos y

* Relacionar los postulados de la métodos en las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresa- RSE en la cadena Hotelera GHL

rial de GHL con su implementa-
cién hacia el turismo sostenible.

Fuente: elaboracidn propia (20217)
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La responsabilidad social practicada en los establecimientos hoteleros
como GHL, abarca una amplia gama de territorios y realidades que no
se estandarizan, tanto al interior con sus colaboradores como al exterior
con sus proveedores y clientes, esta manera de generar responsabilidad
puede ser guiada de manera eficaz y acertada a tomar una decision de
viaje a sus clientes cumpliendo con la satisfaccion, calidad y publicidad
del servicio, aportando al mismo tiempo a la colectividad y potencializa-
cion del territorio. La relacion es directamente proporcional ya que los
aportes de responsabilidad social ayudan al desarrollo local, como es
mencionado para los territorios que han avanzado en su transformacion
productiva logrando las siguientes caracteristicas:

Los programas de desarrollo territorial rural deben convocar a la diver-
sidad de agentes del territorio, considerar todas las posibles rutas de
salida de la pobreza, las cuales requieren una compleja arquitectura
institucional, que dé lugar a instituciones mediadoras entre el Estado, el
mercado y la sociedad civil y por dltimo, deben formularse y gestionarse
con horizontes de mediano y largo plazo (Division América Latina y El
Caribe, 2004, p.4).

La Responsabilidad Social Empresarial puede definirse segun el Cédigo
de Buen Gobierno para la empresa sostenible como el conjunto de obli-
gaciones y compromisos legales éticos, nacionales e internacionales
con stakeholders, por otro lado, el Libro Verde de la Unién Europea la
define como:

La integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupa-
ciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con los interlocutores, considerando que las empresas
son cada vez mas conscientes de que un comportamiento responsable
genera éxitos comerciales duraderos (Unidn Europea, 2002, p.7).

Las practicas que adoptan las empresas socialmente responsables
pueden variar de acuerdo con el entorno ya que las realidades y necesi-
dades latentes van unidas con la relacion territorial, sin embargo, la ma-
yoria asume ciertas caracteristicas que las distingue. De acuerdo con
varias investigaciones a nivel mundial realizadas por Olcese, Rodriguez
y Alfaro (2008a) mencionan las siguientes: 1. Sensibilidad al entorno:
en la dimensién ambiental, social y econdmica; 2. Cohesion y fuerte
sentido de identidad y permanencia: por diversas que sean intentan co-
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hesionarse y gestionar acciones mejorables interna y externamente; 3.
Tolerancia a las nuevas ideas: apoyo a las ideas emprendedoras de jove-
nes y nifios del entorno de la influencia; 4. Conservadurismo financiero:
no arriesgan innecesariamente el capital, siendo esto la balanza para
equilibrar y tener perdurabilidad en el tiempo; 5. Las relaciones de los
agentes con sus stakeholders se convierten en la base para el funciona-
miento de las operaciones, el capital relacional lo constituyen cuando la
eficacia y la confianza alcanzan cierto grado de lealtad con la empresa.
La optimizacion de la relacién con los grupos de interés estratégicos
constituye actualmente la principal aspiracion de las compafiias mejor
estructuradas, muchas de las cuales han implementado estrategias de
gestién de aquellos de sus recursos intangibles que poseen una fuerte
naturaleza relacional como la responsabilidad, la cultura o |a reputacion
corporativa (Olcese y Alfaro,2008b). Como lo menciona la Real Acade-
mia de Ciencias Econdmicas y Financieras (RACEF, 2008) la gestién que
mas valor aportan a las compafifas se compone de cuatro principios: 1.
Enfoque multi-stakeholder; 2. Integracion funcional; 3. Transversalidad
organizacional; 4. Armonia entre politicas blandas y rigidas.

Las anteriores definiciones permiten acercar el turismo a la responsa-
bilidad social empresarial e identificar la manera viable para desarrollar
acciones y protocolizar procesos que generen un impacto real en el drea
de influencia. Es necesario mencionar que estas acciones pueden que-
dar aisladas en la medida en que no se efectia un control y sequimiento
de éstas, por tanto, no es posible identificar y asegurar que las acciones
planteadas y realizadas sean las adecuadas e impacten a los objetivos
planteados en la compafifa. El Instituto Ethos de Empresa y Responsa-
bilidad Social creada en Brasil, es una organizacién que tiene como fin
sensibilizar y ayudar a las empresas en temas de administracion rela-
cionandolos directamente con la responsabilidad social empresarial y
la manera en la que se debe analizar cada accion para identificar alcan-
ces e impactos (Ethos, 2006a). Esta organizacién ha venido realizan-
do trabajos de investigacién y consultoria con empresas de diferentes
sectores a nivel continental en donde han identificado unas etapas de
profundizacién, que pueden visualizarse en la figura 2.
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Figura 2. Etapas de profundidad metodologia Ethos.
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Fuente: elaboracion propia basada en metodologia Ethos.

El grado de avance, segln la metodologia propuesta por Ethos (2006)
se identifica a partir de 7 ejes tematicos, ‘cada uno de esos rubros se
divide en un conjunto de indicadores, cuya finalidad es plantear cémo
puede la empresa mejorar su desempefio en los temas correspondien-
tes desde distintas perspectivas” (p.6). Estos ejes tematicos se amplian
y relacionan con las acciones empleadas por GHL con mayor profundi-
dad en el desarrollo de la investigacion, por dltimo, es necesario aclarar,
que la investigacion no pretende desarrollar indicadores de gestion sino
relacionar acciones puntuales con los ejes tematicos para empezar a vi-
sibilizar la importancia de realizar seguimiento y evidenciar los alcances
con cada accion realizada y no dejarlas de manera aislada.

Metodologia

La tematica de responsabilidad social empresarial académicamente ha
sido estudiada desde diferentes disciplinas relacionéndola directamen-
te con aspectos socio econémicos en diferentes contextos, sin embar-
go, los estudios aplicados a la praxis de las realidades empresariales
son pocos, haciéndose evidente ain mds en dmbitos y actores de la
cadena de valor turistica. Por lo anterior, la presente investigacion ha
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tomado relevancia y se ha podido extender el alcance y panorama de-
sarrollado en la primera fase. Una vez descubierto el proceso de cada
accion puntual desarrollada por la cadena hotelera, teniendo presente el
gran interrogante inicial ;Cémo poder llevar a la practica los resultados
académicos de responsabilidad social empresarial a un hotel?

En la secuencia légica del proceso investigativo y como lo menciona
Hurtado (2012) “La investigacion es una busqueda de conocimiento
novedoso, en un devenir signado por el momento histérico, el ser
en situacion del investigador y el contexto, entre otros aspectos”

(p.23).

Por lo tanto, la investigacion se ha dividido en dos fases, en donde la
primera fase permitié analizar las acciones realizadas por la cadena
hotelera GHL de acuerdo con los pilares de la sostenibilidad enfocadas
en la responsabilidad social empresarial clasificando las practicas y
protocolos de acuerdo con esos pilares y proponiendo el de legalidad
para lograr el equilibrio en la tematica central. Ya para esta segunda
fase, se centraliza en la descripcién del impacto de la gestion con en-
fogue en RSE desarrollada por la Cadena Hotelera GHL con el fin de
poder identificar los cambios y avances relacionandolos de manera 16-
gica y ordenada con los ejes propuestos por los indicadores Ethos. De
acuerdo con la necesidad de sistematizar los avances para evidenciar
los impactos y alcances se caracterizan los cambios significativos de
los procesos, procedimientos y métodos en las iniciativas de RSE en
la cadena Hotelera GHL. Por lo anterior, se realiz6 una investigacion
de tipo descriptiva con el proposito de exponer las acciones de RSE
desarrolladas por GHL, elaborando una enumeracion detallada de sus
caracteristicas y relacionando los elementos observados con la finali-
dad de obtener una descripcion de estos. El disefio es de fuente mixta,
debido a que se abarcaron fuentes vivas y documentales. Asimismo,
se realizé recoleccion de informacion utilizando técnicas de observa-
cion, revision documental, encuestas y entrevistas. Por otra parte, el
estudio también es longitudinal, dado que se estudiaron los procesos
de cambio en la gestién con enfoque en RSE por GHL con el paso del
tiempo. Respecto a la amplitud y organizacion de los datos, el disefio
fue multivariable de caso.
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Desarrollo del proceso investigativo

En primera fase de la investigacion se logro identificar algunas carac-
teristicas de la cadena hotelera GHL con respecto a la RSE, tales como:
a. Se realizan practicas aisladas de responsabilidad social empresarial;
b. No hay una politica en especifico sobre responsabilidad social em-
presarial, que permita medir y realizar seguimiento a las actividades
generadas y desarrolladas en campo; c. Las actividades se concentran
en el Parque Wisirare, localizado en el municipio de Orocué en el de-
partamento de Casanare, en donde se desarrollan actividades de con-
servacion de especies de fauna priorizadas en zonas especificas. La
tematica en cuestion, ha sido estudiada por la academia, obteniendo
datos relevantes de algunos casos de estudio en diferentes actores de
la cadena de valor turistica, puntualizando y describiendo las activida-
des que se han desarrollado con influencias por lo general privadas y
la manera en la que estas contribuyen a su entorno inmediato, sin em-
bargo, estos estudios dedicados a describir, proponer y abrir debates
sobre responsabilidad social empresarial en los pilares de la sosteni-
bilidad, concluyendo lo que deberia ser en la praxis. Estas actividades
con cualidades no han generado un seguimiento que permita estable-
cer los resultados reales mas alla de la contribucion directa o indirecta
a las realidades inmediatas.

A partir de esta situacién problemadtica, la investigacion abre una nueva
fase y pretende generar datos reales, a través de la relacién de cada
accion, con los ejes tematicos propuestos por Ethos de responsabilidad
social para ejemplificar con mayor profundidad la manera en la que la
cadena hotelera GHL concibe la responsabilidad social y generar cono-
cimiento practico en el ambito turistico y hotelero.

Estos ejes en cuestion planteados son: a.) Valores, transparencia y
gobernabilidad: se tienen en cuenta aspectos como los compromisos
éticos, el arraigo en la cultura organizacional, la gobernabilidad corpora-
tiva, el didlogo con las partes interesadas (stakeholders), las relaciones
con la competencia y el balance social. b.) Pdblico interno: este eje per-
mite evaluar temas como las relaciones con los sindicatos, la gestion
participativa, el compromiso con el futuro de los nifios, la valoracion de
la diversidad, la politica de remuneracion, beneficios y carrera, la aten-
cién a la salud, la seguridad y las condiciones de trabajo, el compromiso
con el desarrollo profesional y el empleo, el comportamiento frente a
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las desincorporaciones y la preparacion para la jubilacion. ¢.) Medio am-
biente: compuesto por acciones puntuales con relacion al compromiso
de la empresa con la causa ambiental, educacion y creacion de concien-
cia ambiental, la gerencia del impacto sobre el medio ambiente y del
ciclo de vida de productos y servicios y el control de entradas y salidas
de materiales en la empresa, d.) Proveedores: los temas en materia de
analisis tales como: criterios de seleccion y evaluacion de proveedores,
el trabajo infantil en la cadena productiva, el trabajo forzado o anélo-
go al esclavo en la cadena productiva, las relaciones con trabajadores
(servicios de terceros) y el apoyo al desarrollo de los proveedores. e.)
Consumidores y clientes: incluye acciones que respondan a las politi-
cas de comunicacion, la excelencia en la atencidn, el conocimiento y
administracion de los dafios potenciales de los productos y servicios; f.)
Comunidad: administracion del impacto de la empresa en la comunidad
de entorno inmediato, las relaciones con organizaciones locales, el fi-
nanciamiento de la accion social, la compenetracion de la empresa con
la accion social, las estrategias de actuacion en el drea social y el reco-
nocimiento y apoyo al trabajo voluntario de los empleados. g.) Gobierno
y sociedad: son evaluadas las contribuciones para campafias politicas,
practicas anticorrupcion y soborno, liderazgo e influencia social y parti-
cipacion en proyectos sociales gubernamentales.

Resultados

Para identificar el estado actual de las actividades en materia de res-
ponsabilidad social empresarial con las acciones desarrolladas por la
cadena GHL, fue necesario acceder a las técnicas de revisién documen-
tal, entrevistas y trabajo realizado en la Fase | de la investigacion. Poste-
riormente esos resultados se relacionan y resumen en la tabla 3:
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Tabla 3. Relacién acciones GHL con ejes tematicos Ethos

Valores, transparencia y
gobernabilidad

Publico interno

Medio ambiente

*

*

*

*

*

Diagnéstico de los stake-
holders con valor agregado
en materia ambiental y
social.

Se genera una cultura de
gobierno interno de trabajo
y la transparencia

Se expone publicamente
los compromisos por la
institucion y la manera en
que se desarrollan

Se comunica la transparen-
cialegal en los diferentes
aspectos son esencial para
el desarrollo normal de las
actividades.

Tiene politicas especificas
en temas de gobernanza
corporativa, sus protocolos
y seguimientos.

*

*

*

*

Sus colaboradores conocen
positivamente las acciones
relacionadas con RSE, sin
embargo, La divulgacion se
realiza de manera sectorial
en los departamentos sin
mayor profundidad.

Los procesos de recursos
humanos se realizan como
acciones propias del depar-
tamento sin centralizarlas
en materia de RSE.

La equidad racial y de
género no se encuentran
explicitas en los procesos,
se realizan sin distincion
alguna.

La empleabilidad y el desa-
rrollo profesionalizado de la
operacion permiten trabajar
en esta accion a diario.

*

*

*

*

*

Se cumple con las normas
legales en temas ambienta-
les.

Se realizan actividades de
conservacion para espe-
cies en via de extincion en
el parque Wisirare.

Existe un rubro especifico
para destinar en temas
ambientales.

Se realizan actividades de
educacién ambiental en

el Parque Wisirare, tanto
para clientes, comunidad,
proveedores y trabajadores.
De acuerdo con laNTS TS
002, se cumplen estanda-
res de calidad en materia
ambiental, generacion de
residuos y mejora de huella
ecoldgica.

Proveedores

Consumidores y clientes

Comunidad

*

*

*

*

Existe un proceso claro

de seleccion, evaluacion y
asociacion de proveedores.
Se tienen en cuenta
aspectos de responsabi-
lidad ambiental y social
para adquirir servicios de
diferentes proveedores.
Hay un bajo nivel de siste-
matizacion de los procesos
en temas de calidad con
los proveedores.

Se cumple con la Ley de la
no explotacién comercial
para nifios, nifias y adoles-
centes.

*

*

*

*

Se atienden y solucionan

de manera eficaz las suge-
rencias realizadas por los
clientes en pro de la mejora
del servicio.

Existe una politica de comu-
nicacién externa e interna
clara para los consumidores
en temas de conducta, rela-
cionamiento y disposicion
del servicio.

Hay material de consulta y
publico para los consumido-
res que quieren indagar en
temas relacionados con la
calidad y la responsabilidad
social.

Se tienen politicas de
habeas data y esta es cum-
plida con responsabilidad.

*

*

*

*

Hay grupos focalizados de
atencion y capacitacion,
caso especifico del parque
Wisirare.

Se forman en temas espe-
cificos y necesidades del
sector a las comunidades.
Mantiene relaciones
estables y de concertacion
con organizaciones locales,
centralizadas en el Parque
Wisirare.

Existe apoyo a la formula-
cion de actividades para
financiar o cofinanciar
necesidades puntuales del
territorio.

Gobierno y sociedad

*Se resaltan ciertas acciones en algunas operaciones con respecto a liderazgo social y
metodologfas de planificacidn y gestion de procesos comunitarios.

Fuente: elaboracidn propia basada en metodologia Ethos.
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Conclusiones

La descripcion y analisis de las actividades desarrolladas por GHL, per-
mitieron conocer el objetivo y alcance claro de este actor con respecto
al manejo de suimagen en temas de responsabilidad social empresarial
RSE. Donde las acciones se siguen realizando de manera centralizada
en la Fundacidn de Palmarito Casanare, sin embargo, no se cuenta con
un mapeo consolidado de necesidades de acuerdo con las realidades
inmediatas de cada operacién.

Las acciones siguen siendo aisladas con respecto a la metodologia
Ethos, esto se debe a la descentralizacion que surge de cada operacion
donde los avances en los procesos son evidentes, puesto que se han
cumplido las metas iniciales que se plantean en los diferentes proyec-
tos, sin embargo, continda siendo una posicion de reaccion y respuesta
mas que de iniciativas propositivas, por lo tanto es necesario realizar
seguimiento de impactos y medicién de estos para evaluar la calidad,
mejora y satisfaccion de acciones reales que contribuyan al entorno de
manera directa e indirecta donde también se concluye que los procesos
de mejora no son estéticos, cada actividad con un plazo y un objetivo
concreto permite generar acciones puntuales de progreso significativo
tanto para la empresa como para su entorno e imagen.

GHL posee una potencialidad alta, ya que la imagen que transmite a
su entorno es la coherente con su objetivo de imagen corporativa, sin
embargo, no todas las acciones se socializan de manera satisfactoria
con las partes interesadas, donde el realizar seguimientos de lo planea-
do, permite no solo identificar actividades que puedan ser incluidas en
un plan de mejoramiento, sino que ofrece informacién valiosa para la
toma de decisiones de la alta gerencia, si bien la 1ISO 26000 es volunta-
ria y no es un requisito para certificacion, lograr socializar estudios de
caso exitosos o que de alguna manera visibilicen el impacto que tiene
su aplicacion en los diversos sectores, en este caso el del sector hote-
lero, permite determinar que el trabajo en equipo para lograr consolidar
un sistema basado en la RSE puede traer mayores beneficios a nuestro
desarrollo como sociedad sostenible.
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Resumen

El desarrollo de los paises esta sujeto, en gran medida, a la produccion
de ciencia y tecnologia que sus universidades generen, lo cual ha de-
terminado la existencia de dos grupos marcados de instituciones de
educacion superior, aquellas que, perteneciendo mayoritariamente a
las naciones desarrolladas econémica y tecnoldgicamente, son actoras
principales de tal progreso por su produccion de conocimiento y ague-
llas que, siendo en su mayoria parte de los paises en vias de desarrollo,
son débiles al momento de generar ciencia y tecnologia, lo cual implica
un escaso aporte al abandono del subdesarrollo que estas naciones
buscan con empefio. En la determinacion de estos dos grupos de uni-
versidades absolutamente heterogéneas, a nivel global, la propiedad in-
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telectual juega un rol importante, en el incentivo del proceso innovador
y en la proteccion y explotacion de sus creaciones intelectuales.

Palabras clave: universidad, desarrollo, ciencia y tecnologia, propiedad
intelectual.

Intellectual property rights and
the management, protection and
commercialization of university creations

Abstract

The development of the countries is subject, to a great extent, to the pro-
duction of science and technology that this universities generate, which
has determined the existence of two groups marked of higher educa-
tion institutions, those that, belonging mostly to the developed nations,
are economically and technologically, they are the main actors of such
progress due to their production of knowledge and those that, being
mostly part of the developing countries, are weak at the time of genera-
ting science and technology, which implies a scarce contribution to the
abandonment of the underdevelopment that these nations seek with de-
termination. In the determination of these two groups of heterogeneous
universities, at the global level, intellectual property plays an important
role, in the incentive of the innovative process and in the protection and
exploitation of their intellectual creations.

Keywords: university, development, science and technology, intellectual
property

Introduccion

Respecto a la generacion de conocimiento que se refleja en la creacion
de obras e invenciones, las universidades son un punto de referencia im-
portante, en funcién de los esfuerzos de investigacion de sus cientificos,
departamentos o institutos, que buscan crear bienestar social y econé-
mico, convirtiéndose en generadoras de libros y otros tipos de literatura
cientifica y en proveedoras de suministros, equipo y tecnologia para las

304



Los derechos de propiedad intelectual y la gestién, proteccion
y comercializacion de las creaciones universitarias

empresas, que les posibilita avanzar en sus innovaciones de caracter
tecnoldgico (Javier Gonzélez, 2011), lo cual permite a las instituciones
de educacion superior cumplir con su obligacion social de ser gran gene-
radoras de conocimiento a todo nivel, en funcién a su naturaleza y carac-
teristicas. El aporte de las universidades al desarrollo de sus respectivos
paises no es igual a nivel global; efectivamente, es notoria la brecha
cientifica y tecnolégica que existe entre las instituciones de educacion
superior de los paises desarrollados, generadoras de que les permite ob-
tener ingentes recursos economicos por la explotacion comercial de sus
creaciones intelectuales, en tanto que las universidades de los paises en
vias de desarrollo, en su mayoria, poseen serias falencias que afectan a
su funcionamiento, caracterizado por la ausencia de produccion de cien-
cia y tecnologia y falta de aporte al avance de su entorno.

En funcién a la importancia que han adquirido los intangibles en la gene-
racion de riqueza, la desigualdad descrita entre las universidades es una
realidad que se presenta a nivel global y que se incrementa de manera per-
manente, en funcion a factores de produccion gue fluyen o se relacionan
en una economia gracias a las infraestructuras y a las instituciones: traba-
jo, capital y tecnologia (Alvarez, 2015). Esta realidad de las universidades
del mundo es fruto de diversas causas, destacandose el rol fundamental
que tienen los recursos econdmicos que los paises asignan a sus univer-
sidades, en el caso de América Latina, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO, sefialé que pese
a los esfuerzos empefiados, el punto fragil de las politicas de fomento de
la investigacion sigue siendo su limitado financiamiento, en funcién a que
muchos gobiernos no han entendido la importancia de asignar recursos
econémicos para la generacién de conocimiento (UNESCO, 2016).

Muchas instituciones de educacion superior que son parte de los paises
en proceso de desarrollo, no han valorado debidamente la relevancia de
los activos intangibles, lo cual afectan su proteccion y gestion; en los l-
timos afios, su preocupacion se ha centrado en producir conocimiento,
como un objetivo valido de aporte a la sociedad, pero muchas veces ba-
sado en la necesidad de cumplir indicadores estatales de acreditacion
y categorizacion universitaria; es, por tanto, imprescindible establecer y
aplicar estrategias las cuales permitan que la comunidad universitaria
valle adecuadamente la importancia que tiene la propiedad intelectual
en el desarrollo de los paises, las universidades, la economia, la indus-
tria y el progreso social en general. Estas universidades, que a nivel
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global han quedado rezagadas en la produccién de conocimiento, se
caracterizan también por carecer de politicas propias de ciencia y tec-
nologfa, normativas internas de propiedad intelectual, estructuras ade-
cuadas de gestion y transferencia de sus resultados investigativos, asf
también es visible la ausencia de estrategias validadas que fomenten el
desarrollo del conocimiento, unida a una falta de valoracion adecuada
del mismo, como frutos de un sistema educativo que no sélo ha sido
ajeno a las demandas sociales, politicas y econémicas de un pais, sino
también con los desafios que presenta tanto el entorno nacional como
internacional (Ruano, 2008).

La universidad moderna debe ser generadora de conocimiento, no pue-
de abstraerse de las realidad de los mercados que estd marcada por la
globalizacidn, el surgimiento de paises emergentes, el entorno inestable
y competitivo, el internet y las tecnologias de la informacion y comuni-
cacion TICs, el surgimiento de la sociedad del conocimiento, el rapido
progreso tecnoldgico y de productos y servicios avanzados, la existen-
cia de mercados saturados, el fendmeno low-cost, los cambios en la
cadena de valor (Gonzalez, 2007). Efectivamente, el entorno competi-
tivo estd marcado por la acelerada globalizacién que envuelve a todos
los paises, mas alla de sus estrategias para ser parte o abstraerse de
ella, caracterizada por el surgimiento de paises emergentes que se han
desarrollado a gran velocidad; el marcado entorno inestable en que se
desarrolla la economia mundial, determinado por las estrategias y po-
liticas de los paises desarrollados; el progreso notable de la tecnologia
que ha derivado en una oferta de hienes y servicios absolutamente in-
novadores que puedan distinguirse entre los informados consumidores,
en mercados faciles de acceder por el uso del internet y las tecnologias
de la informacidn; el fenémeno low-cost, que ha invadido los mercados
sobre la base de nuevas estrategias que abaratan precios y la optimi-
zacion de la administracién de una empresa, buscando la reduccion de
costos y el incremento de la eficiencia en el uso de los recursos.

Esta necesidad de la universidad moderna de adaptarse a la realidad
de sus entornos locales, nacionales y mundial y aportar al desarrollo
econdmico y social, en razén de sus impactos, pues es responsable de
realizar gestiones cada vez mds conscientes en la construccion de una
sociedad mejor (Toro, 2001), a través de la generacion de literatura cien-
tifica y de la produccion de hienes y servicios adecuados, generados
en funcién de sus resultados investigativos, debe ir acompafiada de la
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gjecucion de proyectos de +D que den solucion a los problemas del
entorno, a través de sus resultados investigativos y por medio de activi-
dades de vinculacion con la sociedad adecuadas y eficientes.

Metodologia

Por las particularidades de esta investigacion, los aspectos metodoldgi-
cos gue contempla se basan en aquellos que son comunes a las inves-
tigaciones juridicas: el método histérico-ldgico que permite de manera
practica evaluar el proceso evolutivo y el comportamiento histérico de las
universidades como generadoras del desarrollo sobre la base del conoci-
miento que producen, con la finalidad de explicar su situacion actual y su
importancia; asi también adopta el Método Juridico Doctrinal que permi-
te analizar las posiciones legales sobre el fenémeno de estudio, junto al
Método de Comparacion Juridica, que facilita estudiar las semejanzas y
diferencias entre normas juridicas propias de las universidades del orbe, al
igual que en diferentes sistemas normativos, principalmente de los paises
de América y Europa; finalmente el andlisis de la literatura y documentos
especializados permiten fundamentar con argumentos y experiencias vali-
das que alimentan los planteamientos y robustecen el tema de estudio; por
lo tanto corresponde a una investigacion descriptiva analitica que permite
valorar las politicas para gestionar la ciencia en las universidades.

Desarrollo

Las primeras universidades del mundo tuvieron como fin fundamental
la formacion de profesionales en los diferentes ambitos de la ciencia,
situacion que de manera heterogénea fue cambiando a nivel mundial,
agregandose a la referida funcién la obligacion universitaria de generar
conocimiento que, al ser utilizado por la economia y la industria, facilita
la produccion y comercializacion de innovaciones y la elevacion del nivel
de vida de los habitantes de su entorno de influencia. En este ambito, y
sobre la base de los espacios en que desarrollan sus actividades las ins-
tituciones de educacion superior, el Director General de la Organizacion
Mundial de Propiedad Intelectual OMPI, sefiala que las universidades
son las fabricas de la economia del conocimiento y que la propiedad
intelectual es un mecanismo adicional con el cual cuentan para difundir
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el conocimiento que producen y hacer que se utilice en el sector econé-
mico (OMPI, 2016), efectivamente, las universidades deben responder
a la necesidad de generacion de ciencia y tecnologia para la industria,
las empresas y la sociedad en general, conjugando adecuadamente los
ejes que son de su competencia y que la caracterizan: academia o ense-
flanza, investigacion y extension o vinculacion con la sociedad, con las
necesidades del entorno local, nacional y mundial.

La produccion de conocimiento se ha transformado en un elemento vital
para las universidades, pero también para los paises del mundo que ba-
san sus potencialidades en funcién a la ciencia y tecnologia que poseen,
dentro de lo cual las universidades cumplen un importante rol; tal es asi,
que la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, en el afio 2018,
al medir el indice mundial de innovacion de las diferentes naciones del
mundo lo hizo, esencialmente, en funcidn a la calidad de sus universida-
des (OMPI, 2018). Para el cumplimiento adecuado de su rol generador,
las universidades del mundo poseen diversas capacidades tipicas que
las transforman en espacios idéneos para encontrar soluciones a las
problematicas de su entorno en funcién a carreras que respondan a las
demandas sociales y por su capacidad de ser aliadas idéneas del sector
empresarial en el dmbito investigativo y de explotacién comercial de
sus creaciones (OMPI, 2018), pero, lamentablemente, también se ven
afectadas por diversos factores en su afan de ser gestores del desarro-
llo social en base al conocimiento.

Debilidades de universidades de paises en vias de desarrollo

Las universidades poseen falencias que afecta a sus procesos innova-
dores que, si bien no son tipicas de las instituciones de educacion supe-
rior a nivel mundial, de manera especial, caracterizan a muchas de las
universidades de los paises en vias de desarrollo, como la deficiente for-
macion del personal académico en temas de investigacion, en funcion
a las dehilidades de los sistemas de educacién superior, que se refleja
en las competencias adquiridas por los profesionales en sus estudios
de grado y posgrado que no suelen ser adecuadas. Entre las referidas
debilidades universitarias destacan el dedicar sus esfuerzos casi exclu-
sivamente a la formacién de profesionales, descuidando la generacion
de conocimiento y la ejecucion de proyectos de investigacion que se
ven afectados por la falta de incentivos econdmicos a sus actores, pues
sus remuneraciones suelen ser iguales a los demas integrantes del per-
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sonal académico y no es comun que participen de regalias que podrian
producir sus invenciones, pues, generalmente, estas no son protegidas
ni transferidas al sector industrial.

Las Instituciones de Educacion Superior modernas no pueden dejar de
lado sus nexos con la empresa, notdndose, sin embargo, que en los pai-
ses en vias de desarrollo las relaciones universidad-empresa general-
mente se dan en un marco de mutuas desconfianzas, a diferencia de la
realidad que se presenta en los paises desarrollados donde la universi-
dady laempresa son aliados estratégicos l6gicos al crear conocimiento
y riqueza. Otro elemento negativo caracteristico de muchas universi-
dades es la falta de conocimiento de los profesores e investigadores
del dmbito empresarial que les impide incursionar en los mercados a
través de empresas spinn-off, creadas al interior de las universidades
en funcion al conocimiento que ha producido y Star-up, creadas fuera
de las instituciones de educacion superior, para aprovechar comercial-
mente una idea innovadora, siempre en el sector tecnoldgico, denomi-
nado mundialmente techie, a diferencia de lo que sucede en los paises
desarrollados en la explotacion comercial de invenciones universitarias.

Si bien es un tema exdgeno a las universidades, finalmente, es un pro-
blema que termina afectando al proceso innovador, las complejas tra-
mitaciones para proteger invenciones universitarias, a veces, costosas,
con tasas de mantenimiento de patentes muy onerosas para las insti-
tuciones de educacién superior. Siendo vital para el desarrollo de cono-
cimiento universitario la adopcién de politicas de ciencia y tecnologia
nacionales, de las cuales se derivan las diferentes legislaciones de los
paises, es comun que en los que se encuentran en vias de desarrollo no
hayan definido tales politicas que permitan fomentar la investigacion,
0 las mismas sean deficientes. Lo referido determina que muchas uni-
versidades de paises en vias de desarrollo no tengan un marco juridico
regulatorio de sus derechos de propiedad intelectual, ni estructuras or-
ganizativas para proteger y gestionar sus creaciones intelectuales.

En las referidas universidades no es raro que sus investigaciones carez-
can de pertinencia con los problemas de su entorno local y nacional y
que no respondan a las necesidades de la industria, lo cual no les permi-
te ser gestoras del desarrollo social y obtener recursos econémicos que
podrian generarse en funcién a las alianzas estratégicas que lograrian
con la empresa.
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Retos de las universidades en la generacion de conocimiento

Elreto de las universidades, especialmente las de América Latina, el Ca-
ribe y Africa, por sus condiciones socioecondémicas, es aprovechar las
potencialidades que poseen y enfrentar las falencias detectadas, a fin
de lograr ser inclusiva (Quintana y Martinez, 2014) y cumplir su funcién
de formar profesionales con un fuerte compromiso social, mediante el
avance en la ensefianza y la investigacién de las universidades (Chiap-
pe, 2015), que més alld de buscar un espacio laboral sean generadores
de riqueza y bienestar. En este marco, es imprescindible impulsar pro-
cesos que permitan desarrollar la cultura emprendedora de cada uni-
versidad, para generar empresas acordes con los valores universitarios,
innovadoras y con un potente impacto social. Adicionalmente, la uni-
versidad debe ser capaz de transferir adecuadamente el conocimiento
que genera; tan importante es lo indicado que ha surgido el concepto
de la tercera mision universitaria (Romero, et al. 2013), respecto de su
obligacion de generar bienestar social, empleo y equilibrar la distribu-
cién de los beneficios econémicos que se obtengan con la aplicacién de
la innovacion, la ciencia y la tecnologia en sus espacios de influencia,
mediante una adecuada transferencia de los conocimientos que genera.

La economia mundial es cada vez mas competitiva, los adelantos tecno-
l6gicos y otros elementos de reciente aparicion, han sometido a las ins-
tituciones publicas y privadas, pero de manera especial a las empresas,
a presiones por parte de consumidores absolutamente bien informados
y con una oferta de bienes y servicios a su alcance como nunca, que
demandan de una constante innovacion, que hace que las empresas se
enfrentan cada vez mas a un entorno muy turbulento. Un simple andlisis
de cualquier sector industrial muestra que la competencia cada vez es
mads dura, los factores del entorno de la empresa son mas complejos y
cambian con una mayor rapidez, los clientes y la sociedad se vuelven
mds exigentes (Lépez-Cdzar y Cuello de Oro, 2008) una de las respues-
tas mas eficientes a este entorno hostil es la generacién de innovacion
y el desarrollo de nuevos productos y procesos que pueden generarse
desde las universidades (Giraldo y Jaramillo, 2015).

Esta situacion es adecuadamente aprovechada por la gran mayoria de
las universidades pertenecientes a los paises desarrollados, pero, en el
caso de las instituciones de educacion superior de los paises en vias de
desarrollo no es oportunamente utilizadas, al no dar respuestas a las
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necesidades de innovacion indicadas, sin jugar un rol preponderante en
el desarrollo econdmico y social de sus entornos y perdiendo la opor-
tunidad de obtener regalias provenientes de la explotacion de sus crea-
ciones intelectuales, lo cual, entre otros aspectos, permite mejorar los
ingresos econémicos de sus profesores e investigadores e incrementar
su infraestructura y equipamiento.

Una clara muestra del potencial cientifico y creativo de las universida-
des es el aumento del ndmero de patentes solicitadas por estas, segun
informa la OMPI se debe a la consolidacion de la proteccion de la pro-
piedad intelectual que se observa hoy a nivel mundial y a la promul-
gacién de un marco normativo mas amplio que se ha expedido con la
finalidad de promover una mayor interaccion de la investigacion con la
industria, a fin de obtener apoyo para las actividades de I+D.

Particularidades distintivas de las universidades

Mas alla de un marco juridico nacional, es absolutamente necesario que
las universidades de los paises en desarrollo expidan politicas y norma-
tivas internas propias para la proteccion y gestion de sus creaciones in-
dustriales y para fortalecer la relacién con la empresa y el sector estatal;
pues, las legislaciones nacionales son insuficientes, dadas las particu-
laridades propias que las universidades poseen; asi, por sus funciones
de gestion, docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, la es-
tructura, funcionamiento y métodos de gestion de las universidades son
absolutamente diferentes a los de las instituciones del sector publico y
empresas.

En este mismo marco, las universidades son creadoras de activos que
pueden generar derechos de propiedad intelectual, como fruto de su
actividad investigativa, que, si bien pretenden recuperar sus inversiones
y lograr recursos para sus fines, su objetivo principal no es el de gene-
rar ganancias, como es el caso de las empresas y ciertos institutos de
investigacion privados. Asi también, los profesores e investigadores no
son empleados contratados para generar inventos por parte de empre-
sarios, son mas bien profesionales que dentro de su actividad investiga-
tiva y académica muchas veces generan invenciones que, a veces, las
explotan de manera individual o conjuntamente con sus universidades,
debiendo conjugar esto de forma coherente en la relacion laboral que
mantienen con sus instituciones.
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Entre las particularidades de las Instituciones de Educacion Superior
destacan las relaciones universidad-empresa son absolutamente dife-
rentes a las relaciones entre empresas, en virtud de que Ias instituciones
de educacion superior tienen como finalidad la docencia, la investiga-
cién y la vinculacion con la sociedad, mientras que la empresa persigue
un fin de lucro, a veces, dificil de conciliar con los fines universitarios.

La legislacion interna universitaria

La falta de legislaciones sobre propiedad intelectual en la mayoria de
las universidades de los paises en vias de desarrollo afecta a la produc-
cién de innovaciones, a su transferencia y al aprovechamiento de los
derechos que genera la propiedad intelectual; esto crea un ambiente
de inseguridad juridica muy poco apropiado para generar innovacion,
tecnologiay desarrollo. Esta realidad hace necesaria la expedicion de la
referida legislacion en las universidades, la cual, en funcién de las parti-
cularidades de las instituciones de educacion superior, debe adoptar la
forma juridica de un reglamento, contemplando muchos aspectos como
la determinacion de los drganos y las personas encargadas del tema
de los derechos de propiedad intelectual, como el registro de produc-
cién escrita, lo referente a patentes, licencias y cesiones de derechos,
incentivos econdmicos a sus investigadores, la creacion de estructuras
idéneas que faciliten la transferencia de los resultados investigativos,
entre otros temas de importancia.

La referida normativa interna debe abordar juridicamente lo referente a
la titularidad de las invenciones obtenidas como resultado del cumpli-
miento de un contrato destinado a generar creaciones intelectuales; o
dentro de la ejecucion de un contrato de trabajo que no exija del emplea-
do el gjercicio de una actividad inventiva propia, pero realice una inven-
cién utilizando los recursos o informacién confidencial del empleador;
0 cuando una invencion se la obtenga dentro del cumplimiento de un
contrato de trabajo que no exija del empleado realizar una actividad in-
ventiva propia y sin utilizar los recursos o informacion confidencial de la
universidad. La citada normativa debe regular la suscripcion de conve-
nios de confidencialidad de la informacién no divulgada o confidencial
a fin de evitar que sea conocida y aprovechada por terceros, accién que
debe ir acompafiada de mecanismos de vigilancia tecnoldgica que evite
emprender investigaciones que ya se han hecho y poder tener una clara
vision de las tendencias investigativas en el mundo.
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Contribuyendo a la sequridad juridica se deben establecer los porcentajes
de los valores de incentivo pecuniario de reparticién entre los inventores,
los equipos de investigacion y las universidades, en funcién de los ingre-
sos que produzcan los derechos de propiedad intelectual; que, adicional-
mente, permite retener el talento humano formado en las instituciones
de educacion superior y previene litigios judiciales entre estos sectores.

Una adecuada normativa interna universitaria no puede dejar de contar
entre los beneficiarios de los recursos que produce la explotacion de sus
creaciones, ademas de los inventores, a los estudiantes que pueden ser
generadores de invenciones dentro de sus actividades académicas y
no simplemente ser conminados a firmar contratos de adhesion en los
cuales ceden gratuitamente sus derechos en favor de sus universidades.
La normativa debe abordar el establecimiento de disposiciones legales
que faciliten al personal académico combinar las funciones docentes o
investigativas con la actividad comercial desarrollada en spinn-offs de
las instituciones de educacion superior u otro tipo de empresas de base
tecnoldgica de génesis universitaria, con el fin de superar limitaciones
administrativas que impidan ejercer esta doble funcién (Gonzélez, 2010).

El establecimiento de la posibilidad juridica de cesion expresa de los dere-
chos de propiedad intelectual que podria generar una invencion obtenida,
a sus profesores o investigadores, en los casos en que la universidad re-
suelva no proteger dichas invenciones, al igual que la posibilidad juridica
que permita otorgar en favor de estos licencias no exclusivas, gratuitas e
intransferibles, con el fin de que se beneficien de la explotacion de sus in-
venciones, fijando en favor de las universidades un adecuado porcentaje
de los beneficios econdmicos que produzca la referida explotacion. Otro
elemento juridico para contemplarse es la definicién de las modalidades
de explotacion de patentes que pueden ser usadas por las universidades
y los mecanismos y procedimientos para optar por una de ellas; asf como
el establecimiento de condiciones y particularidades para la cesion y li-
cencia de la explotacion de sus patentes.

La referida normativa debe contemplar el establecimiento de regulacio-
nes que normen la existencia juridica de oficinas de transferencia de los
resultados investigativos universitarios u otras formas organizativas,
cuando las condiciones determinen que son necesarias su creacion;
asi como la posibilidad juridica de integrar redes interinstitucionales de
investigacion y generacion de invenciones y tecnologia, en el pais y en
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el exterior, que permitan compartir fortalezas y carteras de derechos de
propiedad intelectual. Por la complejidad que caracteriza a los procesos
de proteccidn y gestion de creaciones intelectuales universitarias y la
expedicion de las politicas y normativas respectivas, muchas veces es
necesario que se contraten expertos nacionales o internacionales, con
un alto grado de especialidad técnica en estos temas, con el fin de que
con su asesoria se tomen decisiones favorables a las universidades.

Desarrollo institucional

Para que las universidades de los paises en desarrollo sean gestoras de
conocimiento y progreso social, es necesario que adopten medidas que
permitan las transformaciones necesarias en el campo de la investiga-
cién y la transferencia de sus resultados como el establecer en las uni-
versidades politicas de ciencia y tecnologia, acordes con las expedidas
a nivel nacional, a las disposiciones constitucionales y legales. Asi tam-
bién, las universidades deben suscribir convenios de colaboracion cien-
tifica entre universidades y centros de investigacion, para la ejecucion
de proyectos de I+D, por medio de contratos conjuntos o colaborativos,
en los que, entre otros temas, se debe determinar el objeto del contrato
y Su régimen economico, la titularidad de los derechos de propiedad
intelectual que podrian generarse a partir de dichos convenios, mane-
jo de la informacion confidencial, conocimientos previos, régimen de
explotacion de los resultados obtenidos con el proyecto, obligaciones
laborales, condiciones de modificacion o terminacién del contrato, la
reparticion de beneficios y los derechos de los inventores.

En este tema, también, es necesario la suscripcion y ejecucion de con-
venios con universidades extranjeras, con el fin de incorporar especia-
listas que aporten al desarrollo de actividades I+D y en la generacion
de conocimiento e invenciones, aprovechando la mayor experiencia
que existe en muchas universidades a nivel mundial, en investigacion y
transferencia de sus resultados.

Las universidades de los paises en vias de desarrollo deben establecer
lineas de investigacion pertinentes y acordes con las necesidades de
desarrollo de los paises, en concordancia con sus planes de desarrollo,
sobre la base de un andlisis adecuado de las proyecciones y necesi-
dades de la sociedad y del sector empresarial, que permita establecer
estrategias y acciones que determinen el mejoramiento de los nexos
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con estos sectores, logrando revertir la desconfianza que existe hacia
la capacidad organizacional y de generacién de conocimiento de las
universidades y propendiendo a conseguir nuevos aportes economi-
cos que impulsen el desarrollo de proyectos de I+D. Igualmente, las
universidades deben establecer indicadores para definir la ciencia y su
desarrollo en las universidades, como la inversion econémica en |+D,
recursos humanos dedicados a 1+D, nimero de productos protegidos
por derechos de propiedad intelectual, publicaciones de libros, capitulos
de libros y articulos cientificos publicados en revistas indexadas de alto
impacto y nimero de emprendimientos universitarios.

Las universidades de los paises en desarrollo deben impulsar a la crea-
cién de parques tecnoldgicos o industriales y oficinas de transferencia de
resultados investigativos en las universidades, en correspondencia con el
nivel cientifico de estas, con el fin de mejorar la gestion, proteccion y ges-
tién de sus creaciones. Dichas oficinas de transferencia de resultados de
la investigacion deben contar con unidades de vigilancia tecnolégica, que
colaboren con el andlisis y entrega de datos actualizados a los equipos de
investigacion sobre tendencias a nivel nacional e internacional, respecto
a los temas de investigaciones que se estén ejecutando a nivel mundial
de acuerdo con el desarrollo tecnoldgico y, en general, en todos los aspec-
tos relacionados con la generacion de conocimiento, sus resultados, las
posibilidades de aprovechamiento de invenciones en el campo comercial,
potenciales socios y competidores y la informacion especializada que
ayudara a desarrollar la actividad de 1+D v, en general, a establecer estra-
tegias y planeamientos que eviten duplicar esfuerzos investigativos, que
faciliten la transferencia del conocimiento y hallar socios adecuados, asi
como disminuir la posibilidad de fracaso y la incertidumbre que carac-
terizan al mercado (Es también, necesario, constituir, en las oficinas de
transferencia de resultados de la investigacion, grupos de investigadores
capacitados en técnicas de negociacion tecnoldgica, con el fin de que
se establezcan las estrategias correctas y se tomen las decisiones mas
favorables para los intereses universitarios en los procesos de transfe-
rencia de tecnologia hacia la empresa o la industria (Manderieux, 2011),
mds aun cuando estos sectores, usualmente, desarrollan su actividad en
el marco de negociaciones constantes, situacion que por razones ldgicas
no es comun en las universidades.

Las universidades no pueden dejar de emprender acciones de socia-
lizacion y comunicacion internas en las universidades, respecto a los
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procesos de generacidn de conocimiento y su transferencia hacia profe-
sores, investigadores, estudiantes y personal administrativo, las cuales
fomenten el interés de estos por participar en los referidos procesos, y
coadyuven al entendimiento de las ventajas que otorga ser gestores de
la comercializacion de invenciones a través de empresas de base tecno-
|6gica de génesis universitaria. Es necesario que las universidades esta-
blezcan mecanismos gue permitan mejorar la celeridad y eficiencia en
los procesos administrativos universitarios, con el fin de optimizar los
mecanismos de gestidn y sus resultados, en todos los temas referentes
a la generacion de conocimiento para la industria y la empresa en gene-
ral, de manera especial en la transferencia de resultados y en los proce-
sos colaborativos con estos sectores, con el fin de que se enmarquen en
los tiempos que manejan las empresas en general en su gestion.

Finalmente, las universidades deben conformar redes de cooperacién
y alianzas tecnoldgicas entre universidades locales y extranjeras, con
el fin de incrementar la posibilidad de lograr crear innovaciones impor-
tantes, compartir las potencialidades de su talento humano formado,
presupuestos, informacidn, tecnologia, laboratorios e infraestructura en
general; no como procesos coyunturales y puntuales, sino como una
estrategia permanente de desarrollo conjunto, la cual aprovecha las for-
talezas individuales que poseen las universidades.

Conclusiones

Las universidades del mundo, por sus particularidades propias deben
constituirse en los espacios idoneos para la generacion de conocimien-
to en funcién de las necesidades de la sociedad y la economia.

El aporte real de las universidades al desarrollo de sus pafses no es
igual a nivel mundial, siendo notoria la brecha cientifica y tecnoldgica
existente entre las instituciones de educacion superior de los paises de-
sarrollados que generan conocimiento y las universidades de las nacio-
nes en vias de desarrollo, gue, en su mayoria, poseen serios problemas
para la produccién de cocimiento, que determina la falta de aporte al
avance de su entorno.

La mayoria de las universidades de los paises desarrollados, disponen
de politicas para el incentivo de la innovacion, proteccion y gestion de
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sus resultados, normativas propias que regulan desde la produccion de
la investigacion cientifica, hasta la forma juridica de transferirla y es-
tructuras organizativas internas acordes con su desarrollo cientifico y la
importancia que esta tiene.

La mayoria de las universidades de los paises en desarrollo tienen serias
falencias en los aspectos anotados pues no poseen politicas de propie-
dad intelectual, son insuficientes sus normativas internas sobre la ges-
tion de propiedad intelectual, no disponen de estructuras organizativas
adecuadas que contribuyan a garantizar la proteccion y gestion de sus
creaciones, es insuficiente la cultura en materia de propiedad intelectual
en directivos, investigadores y profesores, es deficiente la relacion univer-
sidad-empresa, es inadecuado el uso de todas las formas juridicas parala
comercializacion de los derechos de propiedad intelectual y no es efectiva
y suficiente distribucion de los beneficios econdmicos derivados de la ex-
plotacion de los derechos de propiedad intelectual.
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Resumen

El presente articulo nace del proyecto de Gestion Empresarial que se
adelanta en los Programas de Administracién de Empresas (Institucio-
nes de Educacion Superior) donde estan vinculados los autores. La ge-
rencia de marca permite la agregacion de mecanismos estratégicos en
el plan de marketing de una compafiia que opera globalmente, debido a
que si bien permite la diferenciacion es el concepto implicito o algunas
veces explicito, en la marca lo que genera la promesa de venta. El ob-
jetivo se orienta a establecer desde la mezcla de marketing la relacion
que existe con el branding corporativo como determinante de la toma
de decisiones. Metodoldgicamente la investigacion que se lleva a caho
mediante la exploracién analitica lo que permite concluir que el branding
es considerado factor critico en la toma de decisiones en la moderna
gerencia de marketing debido a que el concepto de la marca agrega
mas valor a |a estructura de la cadena organizacional.

Palabras clave: Branding, marketing digital, mercados y gerencia
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Corporate branding: a reflection from digital
marketing

Abstract

This article stems from the Business Management project carried out in
Business Administration Programs (Higher Education Institutions) whe-
re the authors are linked. Brand management allows the aggregation of
strategic mechanisms in the marketing plan of a company that operates
globally, because although it allows differentiation, it is the implicit or
sometimes explicit concept in the brand that generates the promise of
sale. The objective is aimed at establishing from the marketing mix the
relationship that exists with corporate branding as a determinant of de-
cision-making. Methodologically, the research that is carried out throu-
gh analytical exploration allows to conclude that branding is considered
a critical factor in decision-making in modern marketing management
because the concept of the brand adds more value to the structure of
the organizational chain.

Keywords: branding, digital marketing, markets and management

Introduccion

La complejidad de los mercados actuales y la fuerte competencia entre
las industrias y sectores, hace que conceptos como la marca tomen
mas valor dentro de los procesos estratégicos de las empresas compe-
titivas. El branding determina parte sustancial dentro del plan de merca-
deoy su posicion en la cadena de valor es critico, al igual que determina
el éxito de las estrategias de promocidn, fidelizacion, retencion, entre
otros. Para Costa (2012) la marca es una realidad compleja y global.
Es el todoy las partes. No es una cosa ni una superposicion de cosas y
acciones. La marca es ambivalente: consta de un aspecto real y econé-
mico. Sin embargo, la marca o el branding no es un proceso ambivalen-
te de la mezcla de mercadeo, procesos como el disefio del producto, la
fijacion del precio, la determinacion de los canales de distribucion y la
seleccion de la forma de promocion tienen implicito el concepto del pro-
ducto (marca) mas no de manera explicita por lo que se analizardn los
procesos basicos de la mezcla de mercadeo y su relacion con la marca,
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y como ésta determina el direccionamiento estratégico de los procesos
de marketing en las organizaciones, tomando como punto de partida el
marketing digital y su importancia en la esfera moderna.

El disefio del producto y la marca

La marca sin duda alguna, es el item dentro del proceso de marketing
que mas atencion genera para las empresas, agencias y especialistas del
mercadeo que sin duda alguna ven en el branding una alternativa para
la consolidacion del valor del producto en la medida en que la gerencia
de marca permite el posicionamiento, la recordacion y la fidelizacion del
cliente debido a la sensibilidad que genera en la psicologia del consumi-
dor final, aspecto por el cual merece especial atencion y tratamiento, no
como un caso aislado de la mezcla de marketing sino como un elemento
dentro de la estructura comercial de las organizaciones competitivas. La
gerencia de marca permite la agregacion de mecanismos estratégicos
en el plan de marketing de una compafiia que opera globalmente, debido
a que si bien permite la diferenciacion es el concepto implicito o algunas
veces explicito, en la marca lo que genera la promesa de venta. Mas alla
de una imagen, un signo, icono, slogan o jingle, la marca es un conjunto
de elementos puestos en relacion para la estructura de un concepto co-
mercial gue sirve a un propdsito especifico, el cual esta determinado a su
vez por la estrategia general de la compafifa.

Calidad, oportunidad, servicio, diferenciacion, excelencia o incluso co-
bertura, cualquiera que sea el concepto comercial definido en la estrate-
gia organizacional, llega al consumidor a través del concepto de marca
lo que representa un factor critico para las empresas competitivas que
operan de manera global, o incluso para pequerias y medianas empre-
sas nacionales o regionales que ven la gerencia de marca una oportuni-
dad para el cumplimiento de una promesa de venta, ya que de acuerdo
con Healey (2009) “una marca es una promesa de satisfaccion” El bran-
dig es, seglin Healey (2009) visto como “El proceso de hacer concordar
de un modo sistematico una identidad simbdlica creada a propdsito con
unos conceptos clave, con el objetivo de fomentar expectativas y sa-
tisfacerlas después. Puede implicar la identificacion o la definicién de
estos conceptos; practicamente siempre, supone el desarrollo creativo
de una identidad". El autor entiende la identidad como aquel conjunto
de ideas, conceptos o elementos que la empresa quiere mostrar y dar
a conocer a través de un proceso de ilustracion sistematico que lleva
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implicito una simbologia pragmatica con el fin de entregar al cliente una
promesa de venta.

Por su parte Costa (2012) concibe la marca como una realidad compleja
y global. Es el todo y las partes. No es una cosa ni una superposicion
de cosas y acciones. La marca es ambivalente: consta de un aspecto
real y econdmico [es el principal capital de la empresa] y un aspecto
ideal y cultural [la fascinacidn social por las marcas y el deseo de apro-
piacion que ellas suscitan]. Este (ltimo aspecto es el que determina, en
las empresas, las decisiones y las estrategias creativas y de gestion de
las marcas. Hasta tal punto que ello ha dictado una nueva ley: Disefar
el deseo antes que el producto. En cuanto a la marca en sentido amplio
Sierralta Rios (2004) comenta al respecto que tema de las marcas y
patentes empieza a convertirse en una preocupacion para el comercio
exterior de América Latina, debido a que la apertura de los mercados y
la diferenciacién de los productos se estd haciendo mediante la conso-
lidacion de algunos nombres y técnicas propias, asi como a la adquisi-
cion de tecnologias y manejo de marcas para la etapa de penetracion
comercial y nueva generacion de productos manufacturados.

Cada vez los productos se parecen mas entre si y es mas dificil para
los consumidores distinguir sus atributos. La marca es, ademas del
principal identificador del producto, un aval que lo garantiza situando-
lo en un plano superior, al construir una verdadera identidad y relacion
emocional con los consumidores. (Mufiiz, 2014). En la actualidad las
empresas buscan formas alternativas de construir y mantener vinculos
mas profundos con los clientes. No basta con tener un buen producto
en términos funcionales, sino que para poder diferenciar su oferta es
necesario dar un valor adicional y con este fin, las marcas lideres estén
fijando su atencion en la creacién de experiencias de marca (Fernandez
& Blallester, 2011).

Ahora, si bien es clara la importancia explicita y critica de la marca y el
branding management en las organizaciones competitivas es importante
analizar el feedback, indicador o proceso de medicidn que permita cono-
cer el retorno sobre la inversion en marca, no en términos monetarios o
financieros, sino en términos de marketing como la porcion de mercado,
elindice de fidelizacion y retencion de clientes o el valor diferido de la mar-
ca, good will, entre otros términos. Interrogante para el cual Pitt, Napoli y
Merwe (2003) citados en (Calderon & Ayub (2008) comentan que actual-
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mente es muy frecuente reconocer la importancia de obtener retroalimen-
tacion sobre el conjunto de la ejecucion de la gestion de una marca, sobre
todo en aquellas empresas donde la marca juega un papel importante.

La investigacion académica sobre las marcas ha desarrollado notable-
mente el estudio sobre la relacién y conexion emocional que el consumi-
dor establece con estas a través de constructos tales como la confianza,
el compromiso, la lealtad o vinculo emocional (Esteban, Delgado, & Pe-
laez, 2013). La marca es un proceso constitutivo y creativo que empieza
con a generacion de ideas y termina en la recordacion y la psicologia
del consumidor, en cuanto al procesos de integracion de la marca a la
mezcla de marketing Sierralta Rios (2004) explica que asf como existe
un proceso econémico que se inicia con el nacimiento del producto, la
diferenciacion en el mercado, su identificacion a través del nombre y su
aspecto fisico; sigue luego con la promocién y divulgacion y culmina con
el trabajo de persuasion para que, en efecto, el producto sea consumido,
pues de esa manera es que en realidad se realiza el fin de un hien eco-
némico para el cual la marca cumple un papel fundamental al permitir
enlazar la cadena de valor del marketing a la promesa de venta.

Elmismo autor, Sierralta Rios (2004) sobre este complejo proceso afirma
que el nombre y la marca contribuyen a la diferenciacién del producto,
siendo el factor sustancial y primordial de esa distincion, ya que singu-
lariza al bien, facilita la informacion, ubicacion y persuade directamente
al usuario. Su papel es tan importante que se puede afirmar hoy en dia
es uno de los mas activos mas significativos de las empresas (Costa,
2012) También afirma (Costa, 2012) que “la marca es una construccion
estratégicamente planificada y gestionada. Y que el lenguaje con el que
dialoga con los publicos, es esencialmente emocional y simbolico. Por
lo que la marca es un sistema de cosas, objetos y acciones, y al mismo
tiempo, un sistema de simbolos: sensaciones, relaciones, imagenes,
signos, relatos. Elementos todos ellos portadores de significados”

En cuanto al valor que se deriva de la marca, (Costa, 2012) afirma que
la marca y lo que ella significa cristaliza, pues, en la mente de una co-
lectividad y desencadena una conducta en relacion a la marca. Y es
entonces cuando el intercambio econémico se realiza también para la
empresa. Aqui se produce la creacion de valor. (Mufiiz, 2014) concibe
el branding es el conjunto de estrategias que se ponen en practica para
construir o generar la marca de una empresa o producto y, hoy en dia, si
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una empresa no tiene presencia en la red, no existe. Por eso, son cada
vez mas las pymes que incluyen en su estrategia de marketing estar
presentes en el mundo digital.

Para el caso de las franquicias, el franquiciador ofrece una publicidad
global y desarrolla un buen nombre de la marca, mientras que los fran-
quiciados pueden hacer una publicidad local y seguir las normas del
franquiciador para garantizar una calidad y unos precios uniformes.
Esta actividad sera mas valorada por el consumidor cuanto mayor sea
el tamafio del mercado, cuanta mayor proporcion de renta absorba el
gasto del producto o servicio franquiciado del total de los gastos del
comprador y cuanta mayor proporcién de clientes repetitivos haya en el
mercado, ya que estas variables se correlacionan positivamente con los
costes de blsqueda (Stigler, 1961).

Para la mayoria de los negocios conjuntos es importante el desarrollo de
negocio y estrategia de penetracion de mercados a través del sistema
de franquicias, debido al rapido crecimiento econémico y a la facilidad
y ventajas que de este sistema se derivan, a lo que al respecto (Mos-
quera, 2010) comenta: “cualquier empresa que goce de un adecuado
posicionamiento en su entorno de actuacion, y que cuente con ciertas
perspectivas de crecimiento, no puede dejar de ver en la franquicia una
de las alternativas mas rentables y eficaces para la consecucion de todo
objetivo relativo a la cobertura de nuevos mercados”

Asi pues, la franquicia representa una de las alternativas mas rentables
y eficaces para la consecucidn de objetivos referentes a la cobertura de
nuevos mercados, pero también es hoy en dia una excelente forma de
hacer negocios, ya sea invirtiendo en alguna o adoptandola como estra-
tegia de crecimiento de la empresa (Mosquera, 2010). El tipo de negocio
que la marca quiera entregar a los socios depende en gran medida de
las alternativas disponibles que a su vez responden a la naturaleza del
mercado, negocio o producto.

Esto refleja la capacidad de informacién y operacionalizacién de las em-
presas a través de la marca global en forma de piramide que representa
la aglomeracion empresarial a la cual se coloca el tipo de negocio, sea
franquicia, licencia, join venture o negocio conjunto, o cualquier otro tipo
de negocio internacional a que tenga lugar en el mercado. El sistema
de franquicia, sin duda es el méas usado por las marcas globales, espe-

325



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

cialmente aquellas que responden a una naturaleza efimera en el ciclo
de vida del producto o en especial a aquellos negocios cuyo core esta
determinado por la promesa de venta, como marcas textiles, hoteles y
turismo, confeccidn, nutricion y deporte, entre otros negocios similares.

La franquicia es una alternativa para que las empresas puedan estar
preparadas para entrar a otros mercados o para recibir otros negocios
del mismo sector. En nuestro medio se tiende a encasillar la franquicia
como un sistema mads de distribucion, como la agencia y la concesion.
Pero la franquicia es mas que un sistema de distribucion: es un siste-
ma empresarial en el que se maneja una relacién mas activa entre las
partes, con el propdsito de lograr una mayor eficiencia en la distribucién
(Mosquera, 2010).

La acumulacién de practica en el branding hace evidente la necesidad
de un sistema global de informacién que sea capaz de responder con
eficiencia a un cliente interconectado que esta en constante cambio, lo
cual requiere de un esfuerzo especifico por parte del equipo creativo de
las grandes compafiias.

La fijacion del precio y los canales de distribucion como
procesos criticos

El precio, en sentido estricto, puede ser definido como el valor de un pro-
ducto o articulo, expresado en término monetario. De igual manera po-
demos definir el precio como la estimacion cuantitativa que se efectia
sobre un producto y que, traducido a unidades monetarias, expresa la
aceptacion o no del consumidor hacia el conjunto de atributos de dicho
producto, atendiendo a la capacidad para satisfacer necesidades. Para
(Kotler & Armstrong, 2013) “En el sentido mas estrecho, el precio es la
cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio. En térmi-
nos mas generales, el precio es la suma de todos los valores a los que
renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un
producto o servicio’. Es un concepto que puede tomar muchas formas
y denominaciones. El precio puede ser considerado como el punto al
que se iguala el valor monetario de un producto para el comprador con
el valor de realizar la transaccion para el vendedor. Sin embargo, segun
Kotler &Armstrong (2013): “El precio es el Unico elemento de la mez-
cla de marketing que produce ingresos; todos los demds representan
costos. El precio es también uno de los elementos mas flexibles de la
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mezcla de marketing. A diferencia de las caracteristicas del producto y
de los compromisos de canal, los precios pueden cambiar con rapidez”.

Cabe destacar que valor y precio son dos términos diferentes. Valor es
la medida que nos permite comparar un producto con otros. El precio
para el comprador, es el valor que da a cambio de la utilidad que recibe.
Por su parte el canal de marketing o canal de distribucién, de acuerdo
con Kotler & Armstrong (2013) “conjunto de organizaciones interdepen-
dientes que ayudan a que un producto o servicio se encuentre disponi-
ble para su uso o consumo por el consumidor o el usuario empresarial”.

El canal de distribucion es uno de los componentes de mayor impor-
tancia dentro de la mezcla de marketing debido a que su naturaleza
responde a factores que en algunos casos no son controlables por la
empresa por lo que el esfuerzo es mayor. Lograr integrarse a los socios
de valor, tanto fabricantes como transportistas y minoristas es una ta-
rea que requiere de gran esfuerzo en especial cuando la empresa opera
globalmente o funcione de acuerdo a cierto tipo de naturaleza de nego-
cio que obliga a los gerentes y equipos de marketing a aunar esfuerzos
integrativos de gran fuerza. El canal de distribucion permite a la empre-
sa entregar el producto en el lugar adecuado, en el momento justo y en
las condiciones perfectas para que todo el esfuerzo en la mezcla de
marketing sea efectivo y logre influir en la opcién de compra del cliente.
En cuanto a la estrategia de fijacién de precios (Castillo Soto & Car-
denas Almagro, 2010) comentan que sigue siendo el mecanismo mas
eficiente que utilizan las empresas para recuperar los costos realizados
y asegurarse una determinada rentabilidad, es decir, es un medio para
capturar valor, siempre y cuando estas empresas hayan sido capaces
de generarlo.

Dicha estrategia se ha sofisticado a través de los afios, buscando
siempre hacer la captura de valor en la forma mas eficiente posible. El
sustancial incremento en el poder de compra del consumidor, la gran
variedad de bienes y servicios que se ofrecen, el gran monto de informa-
cién disponible, la facilidad de la interaccién entre clientes y proveedo-
res, la posibilidad de comparar diferentes precios, la forma de colectar
informacion acerca de mercados, consumidores y competidores, hacen
necesario analizar los diferentes mecanismos de captura de valor, a
través del estudio de la formulacion estratégica de fijacion de precios
(Castillo Soto & Cardenas Almagro, 2010).
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Por su parte (Kotler & Armstrong, 2013) comentan en cuanto a las estra-
tegias de fijacion de precios para nuevos productos: “Las estrategias de
precios suelen cambiar cuando el producto pasa a través de su ciclo de
vida. La etapa de introduccién es en especial desafiante. Las empresas
que lanzan un nuevo producto enfrentan el reto de fijar sus precios por
primera vez. Pueden elegir entre dos estrategias generales: fijacion de
precios de descremado del mercado y la fijacidn de precios de penetra-
cion de mercada” por lo que la fijacion de precios de descremado del
mercado: esta estrategia consiste en establecer inicialmente en el lan-
zamiento de nuevos productos altos precios con el fin de ir descreman-
do capa por capa. Kotler & Armstrong (2013) explican el caso Apple, en
el que al lanzar el iPhone el precio inicial era de 599 doélares, precio que
solo podian pagar los consumidores del segmento que tenia, podia y en
realidad queria el teléfono. Sin embargo, seis meses mas tarde Apple
bajo el precio a 399 y 499 para las versiones de 8 y 16 GB respectiva-
mente. Un afio mas tarde los precios eran de 199 y 299 ddlares y actual-
mente el iPhone se consigue en el mercado a un precio de tan solo 49
dolares. Esta estrategia permite a la empresa aprovechar los maximos
ingresos posibles por producto de cada uno de los segmentes de mer-
cado. Sin duda alguna una fuerte integracion de targeting y precio. Pero
esta estrategia debe cumplir con ciertas caracteristicas:

Como se indica el descremado del mercado tiene sentido s6lo bajo cier-
tas condiciones. En primer lugar, la imagen y calidad del producto de-
ben ser compatibles con su precio mds alto, y suficientes compradores
deben desear el producto a ese precio. En segundo lugar, los costos
de producir un volumen menor no pueden ser tan altos que cancelen
la ventaja de cobrar mds. Por ultimo, los competidores no deben po-
der entrar con facilidad en el mercado y socavar el alto precio (Kotler &
Armstrong, 2013). Fijacién de precios de penetracion de mercados: en
vez de establecer altos costos iniciales por la adquisicion del producto
y sacar el maximo provecho de los segmentos de mercado, se puede
incluso establecer un bajo precio para penetrar y luego poder subir gra-
dualmente. Asi, en palabras de los autores: “En lugar de establecer un
alto precio inicial para descremar los pequefios pero redituables seg-
mentos de mercado, algunas empresas utilizan la fijacion de precios de
penetracion de mercado.

Las empresas establecen un bajo precio inicial para penetrar al mer-
cado rapida y profundamente con el fi n de atraer un gran nimero de
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compradores con rapidez y ganar una participacion de mercado grande.
El alto volumen de ventas produce la caida de los costos, permitiendo
a las empresas reducir sus precios incluso mas”. A manera de ejemplo
segun explican Kotler y Armstrong (2013) el gigante IKEA cuando abrié
sus almacenes en China en 2002 decidié bajar el precio hasta por n
70% por debajo de sus precios internacionales debido a que si bien los
almacenes estaban atestados de clientes a la hora de pagar preferian
comprar en otros almacenes que hacian replicas a un precio menor.
Luego de la estrategia de fijacion de precios por penetracién de mer-
cados IKEA tiene el 43% de la participacion del creciente mercado de
productos para el hogar y tan solo las ventas en 2012 aumentaron en un
23%, tan solo el almacén de IKEA en Beijing recibe anualmente un total
aproximado de 6 millones de personas.

En cuanto a la estrategia de bajo precio para que funcione es necesario
que varias condiciones se cumplan. En primer lugar, el mercado debe
ser altamente sensible el precio (donde un precio bajo en realidad pro-
duce mayor participacién de mercado). En segundo lugar, los costos
de produccidn y distribucion deben disminuir a medida que aumenta el
volumen de ventas. Por Ultimo, el precio bajo debe ayudar a mantener
fuera a la competencia y quien fije el precio de penetracion debe man-
tener su posicién de bajo precio. De lo contrario, la ventaja del precio
puede ser so6lo temporal” (Kotler & Armstrong, 2013). El Departamento
de Marketing de la empresa, en colaboracién con el resto de los de-
partamentos, debe definir el precio 6ptimo del producto. La cuenta de
resultados de la empresa sera la que guie de forma clara y concisa la
determinacién de los precios, todo ello condicionado e influenciado por
los datos del entorno (Pérez & Pérez, 2006).

Es necesario hacer un analisis mas profundo y cercano a la realidad de
una empresa para observar cémo existen factores tanto internos como
externos gue van a condicionar la determinacion del precio, con inde-
pendencia que éste sea el percibido por el consumidor como el éptimo
para que genere el proceso de compra (Pérez & Pérez, 2006). La mayoria
de las compafiias establecen sus precios basandose en el costo total
mas una ganancia deseada, el analisis marginal, una consideracion
tanto de la demanda como de la oferta del mercado y, las condiciones
competitivas del mercado (Stanton, William J., Etzel, Michael J., Walker,
Bruce J., 2007) citados en (Rodriguez, 2013).
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El canal de distribucion, por su parte, representa un sistema interactivo
que implica a todos los componentes de este fabricante, intermediario y
consumidor. Segun sean las etapas de propiedad que recorre el produc-
to o servicio hasta el cliente, asi serd la denominacion del canal (Rubio,
2009). (Zkmund & Damico, 1993) definen el canal de distribucién como
‘la secuencia completa de organizaciones de mercadotecnia involucra-
das en hacer llegar un producto desde el fabricante hasta el consumidor
final. Su propdsito es hacer posible la transferencia de propiedad y/o
posesion del producto’.

En cuanto al trade marketing, (Rubio, 2009) lo define como el marketing
para el canal de distribucion. Pero el trade marketing es mucho mds
que eso, ya que supone un nuevo enfoque del fabricante para generar
negocio consiguiendo que el canal de distribucion se ponga de su lado
y colabore conjuntamente en beneficio mutuo, es decir, haciendo que
sus productos sean atractivos para el canal. Se trata, por tanto, de una
herramienta esencial en la relacién fabricante-consumidor, fruto de su
estrecha colaboracién y que en un entorno altamente competitivo como
es el de gran consumo se convierte en imprescindible, ya que la con-
centracion de la distribucion, la guerra entre canales, la evolucion de
la marca y la aparicion del consumidor infiel se convierten en factores
decisivos que comienzan a marcar las relaciones comerciales del siglo
XXI (Rubio, 2009). Los cometidos principales del trade marketing son
mejorar la rotacion en el punto de venta, impulsar y acelerar las ventas
mediante la planificacion y coordinacién de promociones, desarrollar el
merchandising y generar traffic building (conseguir que el consumidor
pasee por el establecimiento) (Rubio, 2009). Para Kolter & Armstrong
(2013) “las buenas estrategias de distribucién pueden contribuir fuer-
temente al valor para el cliente y crean una ventaja competitiva para
la empresa. Sin embargo, las empresas no pueden aportar valor a los
clientes por si mismas; deben trabajar estrechamente con otras empre-
sas en una red de entrega de valor mayor”.

De acuerdo con lo anterior, es importante considerar que fabricar un
producto o servicio y ponerlo a disposicion de los compradores requiere
de forjar relaciones no sélo con los clientes, sino también con los prin-
cipales proveedores y distribuidores en la cadena de suministro de la
empresa. Esta cadena de suministro se compone de socios hacia arriba
y hacia abajo. Hacia arriba de la empresa se encuentra el conjunto de
compafiias que suministran materias primas, componentes, partes, in-

330



El branding corporativo: una reflexion desde
el marketing digital

formacion, finanzas y la experiencia necesaria para crear un producto
o servicio. Tradicionalmente, los mercadélogos se han centrado en la
parte hacia abajo de la cadena de suministro: los canales de marketing
(o canales de distribucién) que miran hacia el cliente. Los socios hacia
abajo del canal de marketing, como mayoristas y minoristas, forman un
vinculo vital entre la empresa y sus clientes.

El término cadena de suministro puede ser demasiado limitado, ya que
abarca una fraccion del negocio de hacer y vender. Sugiere que las
materias primas, los insumos productivos y la capacidad de la fabri-
ca deben servir como punto de partida para la planeacion de mercado.
Kotler & Armstrong (2013) plantean que un término mejor serfa cadena
de demanda porque sugiere una perspectiva del mercado de sentido y
respuesta. Bajo este punto de vista, la planeacion empieza por identifi-
car las necesidades de los clientes meta, a las que la empresa responde
organizando una cadena de recursos y actividades con el objetivo de
crear valor para el cliente.

El mismo autor comenta sobre los niveles de canal, que las empresas
pueden disefiar sus canales de distribucion para que los productos y
servicios estén disponibles para los clientes de diferentes maneras.
Cada capa de intermediarios de marketing que realiza algun trabajo
para traer el producto y su propiedad mas cerca del comprador final
es un nivel de canal. Debido a que el productor y el consumidor final
realizan algun trabajo, también forman parte de cada canal. Kotler & Ar-
mstrong (2013) afirman con veracidad y total acierto, que: “Los canales
de distribucion son mas que simples colecciones de empresas atadas
por varios flujos. Son sistemas complejos de comportamiento en los
que personas y empresas interactdan para lograr objetivos individuales,
empresariales y de canal. Algunos sistemas de canal consisten sélo en
interacciones informales entre empresas vagamente organizadas; otros
consisten en interacciones formales guiadas por fuertes estructuras or-
ganizacionales. Ademas, los sistemas de canal no se quedan quietos:
surgen nuevos tipos de intermediarios y algunos sistemas de canal evo-
lucionan en su totalidad”

Existen, segun Kotler & Armstrong (2013) dos histdricos sistemas de ca-
nales de distribucion, canales verticales y canales horizontales, a saber:
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Sistemas de marketing vertical: para que el canal como un todo funcio-
ne bien, debe especificarse el rol de cada miembro y se deben gestionar
los conflictos que surjan. El canal se desempefiara mejor si incluye una
empresa, agencia 0 mecanismo que proporcione liderazgo y tenga el
poder de asignar funciones y gestionar los conflictos.

Sistemas de marketing horizontal: otro desarrollo de canal es el siste-
ma de marketing horizontal, en el que dos 0 mas empresas en un nivel
se combinan para aprovechar una nueva oportunidad de marketing. Al
trabajar juntas, las empresas pueden combinar sus recursos financie-
ros, de produccién o de marketing para lograr mds de lo que cualquier
empresa podria lograr sola. Las empresas podrian unir fuerzas incluso
con sus competidores. Podrian trabajar unas con otro temporal o inde-
finidamente, o crear una empresa separada’

El branding corporativo en el marketing digital

Para el (Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacidn de Cas-
tilla'y Ledn, 2012) el Marketing Digital consiste en usar las tecnologfas
de la informacion basadas en Internet y todos los dispositivos que per-
mitan Su acceso para realizar comunicacion, con intencion comercial
entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes. Internet pone
los clientes a disposicion de las empresas a un clic de distancia. No
operar en esta plataforma supone una amenaza y el hacerlo supone
una oportunidad de negocio. Por otro lado, afirma (Rojas Valerio) “la
competitividad y el ritmo tecnoldgico han hecho que las marcas deban
implementar tacticas que los acerquen a los consumidores, es por ello,
que la interactividad de las comunidades virtuales, le facilitan a las em-
presas en crecimiento la posibilidad de colocar sus pautas publicitarias,
adquirir bases de datos, realizar investigacion de mercados, conocer las
necesidades de los segmentos de mercado y generar estrategias, a un
costo muy bajo”.

Los arquetipos del marketing digital configuran las herramientas esen-
ciales en la determinacion de las estrategias que se llevan a cabo en la
elaboracion de planes de marketing de tipo integrativos o comunicacion
2.0 como actualmente se le llama, ya que para (Mancera Fandifio, 2012)
dicho concepto “tiene su origen en la web. Tim O’Reilly, fundador de
la editorial O"Reilly Media, acufi¢ el término para referirse a una nueva
generacion en la historia de la Web basada en comunidades de usua-
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rios y servicios, como las ya muy famosas redes sociales”. Por un lado
estdn las rede sociales debido a que es innegable que estas han ejer-
cido influencia significativa en el establecimiento del marketing digital,
incluso como plataforma basica para la estrategia de comunicacion, sin
embargo, en palabras de (Uribe Saavedra, 2010) “Las redes sociales di-
gitales son un fendmeno global y creciente, estdn siendo usadas por las
empresas como herramienta de marketing por la facilidad y economia
que representa en aspectos como la comunicacion, la gestion de infor-
macion comercial y la relacion con el cliente”.

La telefonia mavil por su parte, permite una comunicacién ubicua por
su capacidad de estar presente en todas partes, ya que es un medio
portatil. La comunicacién a través de este medio es instantdnea y casi
pentasensorial ya que transmite la palabra, el sonido, musica, imagen
fija y en movimiento (Fernandez, 2006). Al igual que las redes sociales,
a la comunicacion 2.0 y la telefonia mavil, diversas estructuras digita-
les se relacionan en el establecimiento de paradigmas digitales que re-
fuerzan a la vez que se convierten en elementos esenciales del nuevo
marketing.

El estudio de las tendencias, el e-marketing, el marketing relacional y
la administracion efectiva de la relacién con el cliente (CRM), son re-
sultado de procesos complejos de sistemas de informacién, los cuales
propenden siempre y en todo momento y lugar a un conocimiento cada
vez mas profundo de los consumidores. Uno de los anteriores procesos
llama la atencidn, y es el marketing digital o e-marketing, el cual con-
solida el proceso creativo del branding desde la investigacion sobre la
conducta del consumidor hasta la entrega del servicio o el producto, y
mds alla la relacion que el cliente adquiere con la marca a través del uso
entre el cliente y el producto. Asi, Edelman (2010), analiza el proceso
de escogencia de la marca por parte de los clientes cuando comenta
que anteriormente se pensaba que el proceso iniciaba cuando el cliente
contemplaba un universo de mercas y posteriormente iba disminuyen-
do su abanico de posibilidades, hasta que finalmente se decidia por una,
y establecia una relacion intrinseca con la marca por medio del uso del
producto o servicio. Ahora, si bien, en vez de reducir sistematicamente
sus opciones los clientes agregan y sustraen diferentes marcas y alter-
nativas de marca a su abanico de posibilidades durante una fase exten-
dida de evaluacion y posteriormente establecen una relacion con ella,
principalmente mediante experiencias online (Edelman, 2010).
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Las anteriores consideraciones muestran el cambio de paradigma al
que se ven sometidos los creadores y gerentes de marca en la medida
en que el cambio de tendencia requiere un pensamiento mas consis-
tente y superfluo de los procesos que influyen en la decisién final de
compra por parte de los consumidores. En cuanto a las redes sociales,
(Mufiiz, 2014) afirma, que el uso de las redes sociales ha registrado un
fuerte crecimiento en los Ultimos tiempos. Las empresas utilizan ca-
nales como Twitter, Facebook, Linkedin, blogs, etc., para mantener la
comunicacion y el feedback con sus clientes. Por eso, los expertos en
branding se han visto obligados a desarrollar diferentes estrategias para
impulsar el posicionamiento de cientos de marcas en la red.

Para este caso, las empresas estructuran una estrategia de comunica-
cioén virtual basada en el posicionamiento de marca online en el cual no
solo se deja ver una permisiva comunicacion de identidad corporativa
sino también la conversidn de un canal de distribucién que genera valor
agregado a la compafiia, en la medida en que permite personalizar sus
productos directamente por el cliente y ser entregados en cualquier lu-
gar del mundo. Esto representa una ventaja en términos de estrategia
de marca, que figura en un proceso de comunicacion y distribucion a la
vez, debido a que permite la interaccion real del consumidor en la cual
se estrechan los lazos consumidor/marca y se analizan cambios en la
tendencia y gustos de segmentos, asi como un CRM mds asertivo.

Por otro lado, afirma (Rojas Valerio) “la competitividad y el ritmo tec-
nolégico han hecho que las marcas deban implementar tacticas que
los acerquen a los consumidores, es por ello, que la interactividad de
las comunidades virtuales, le facilitan a las empresas en crecimiento
la posibilidad de colocar sus pautas publicitarias, adquirir bases de da-
tos, realizar investigacion de mercados, conocer las necesidades de los
segmentos de mercado y generar estrategias, a un costo muy bajo”. Es
asi, como nuevos paradigmas como el marketing digital se convierten
en plataformas alternativas para que el branding desarrollo relaciones
efectivas y cargadas de efectividad en la administracion con el cliente,
lo que se convierte en una herramienta de valor para las empresas com-
petitivas que operan globalmente
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Conclusiones

La marca resume en su estructura la promesa de venta basica que la
empresa entrega al cliente por medio de una transaccion personal de
preferencia y servicio. Esto representa una gran ventaja para las empre-
sas competitivas que operan globalmente en la medida en que ve en el
branding un elemento critico en la cadena de valor.

La consecucion de objetivo estratégicos de mercadeo incluye a la mar-
ca como un proceso integrativo de la mezcla de mercadeo en la medida
en que esta la gerencia de esta, inicia desde el proceso mismo de selec-
cién de la naturaleza del negocio que se pretende operar, ya que es en la
marca donde la empresa designa el core de la oferta.

Ademds de efectos puramente de mercadeo, la marca permite la inte-
gracion con la estrategia general de compafiia debido a que ayuda en
la diferenciacion, diversificacion y penetracion de mercados, sea por un
aumento en la migracion hacia la publicidad y promocién de marca o
por estrategias conjuntas de inversién como negocios conjuntos, join
venture o el sistema de franquicias.

El sistema de franquicias es el sistema de negocio mas popular y apro-
piado para marcas globales que deciden expandir sus operaciones a
diferentes destinos, representa una mayor ventaja que las demas ya que
el franquiciaste asume los costos globales de inversién en marca como
un costo intangible beneficiando a los franquiciados en todo el mundo.

La estrategia de fijacion de precios en los nuevos productos determina
en parte los factores criticos para la penetracion de mercados de las
empresas competitivas, debido a la forma y utilizacién de los compo-
nentes diferenciales de cada estrategia.

La estrategia de descremado de mercado permite a las organizaciones
aprovechar los maximos ingresos de los diferentes segmentos de mer-
cado, estableciendo un precio alto inicialmente para ir descremando a
medida que el producto va llegando a diferentes segmentos, lo cual es
una estrategia de precio y targeting integrada.

La estrategia de fijacidn de precios por penetracién de mercado permite
a las empresas abarcar mayor porcion de mercado a costo y sacrificio
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de una disminucion porcentual, en muchos bastante mayor, del precio
natural. Cualquiera que sea la estrategia de fijacion de precios debe re-
flejar los objetivos organizacionales y debe poder crear valor en la cade-
na que recibe el cliente.

Los canales de distribucién son un elemento critico en la estructura
de marketing de una organizacion en la medida en que este permite
colocar a disposicion del cliente el producto o servicio en el momento
preciso, bajo condiciones especificas y en el lugar exacto.

Los canales de distribucion requieren mas que cualquier otro elemento
de la mezcla de marketing, mayor esfuerzo por parte de la empresa,
debido a que exige una fuerte integracion en una larga cadena de sumi-
nistro y hacer de los canales de distribucién una estrategia de valor es
un fuerte desafio en las empresas competitivas.
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Resumen

El actual estudio se deriva de una tesis doctoral, en la cual se tiene
como objetivo identificar la creatividad e innovacién como caracteris-

339



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

ticas esenciales de los emprendedores en pymes del sector comercial
en la ciudad de Barranquilla. Considerando los actuales cambios del
entorno y de qué forma las aplican estas empresas en el cumplimiento
de sus objetivos, asimismo si estan acordes con las nuevas tendencias
que emana de un entorno globalizado y altamente competitivo. La pre-
sente investigacion se sustentd tedricamente con autores tales como
Alcaraz (2015), Audivert (2015), Diaz & Guambi (2018), Medellin (2013),
OCDE. (2013) entre otros. El método tuvo un abordaje de caracter po-
sitivista metodologia cualitativa, mediante un enfoque explicativos de
tipo descriptiva, de disefio no experimental, de tipo transeccional, con
una poblacién finita de 120 sujetos dirigida a los administradores de
las pymes, como técnica se utilizé la encuesta, que fue sometida a la
validez de contenido por expertos. Los resultados sefialan que las ca-
racteristicas de los emprendedores que son bajas, es decir, no planifi-
can de manera sistematica, carencias en la busqueda de informacion,
exigir eficiencia, asi como también eficacia. Sin embargo, es importante
contar con conocimientos en el drea gerencial, tanto en el @mbito admi-
nistrativo y financieros, a fin de contar con estrategias gerenciales que
a su vez sean utilizadas en sus empresas.

Palabras clave: creatividad, innovacion, caracteristicas emprendedoras,
Pymes.

Creativity and innovation: essential
characteristics of entrepreneurs in SMEs
of the commercial sector in Barranquilla -
Colombia

Abstract

The current study is derived from a doctoral thesis, which aims to identi-
fy creativity and innovation as essential characteristics of entrepreneurs
in SMEs in the commercial sector in the city of Barranquilla. Conside-
ring the current changes in the environment and how these companies
apply them in meeting their objectives, even if they are in line with the
new trends emanating from a globalized and highly competitive environ-
ment. This research was theoretically conducted with authors such as
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Alcaraz (2015), Audivert (2015), Diaz & Guambi (2018), Medellin (2013),
OECD. (2013) among others. The method had a positivist approach to
qualitative methodology, through an explanatory approach of descripti-
ve type, non-experimental design, transsectional type,with a finite popu-
lation of 120 subjects addressed to SME administrators, as a technique
the survey was used, which was subject to the validity of content by
experts. The results indicate that the characteristics of entrepreneurs
who are low, i.e., do not plan systematically, gaps in the search for infor-
mation, demand efficiency, as well as efficiency. However, it is important
to have knowledge in the management area, both in the administrative
and financial fields, to have management strategies that in turn are used
in their companies.

Keywords: creativity, innovation, entrepreneurial characteristics, SMEs.

Proyecto de investigacion

Capitulo de libro resultado de investigacion. Presentado como tesis
doctoral en Ciencias Gerenciales Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin
titulada “Gestion de la Creatividad como Factor Potenciador del Em-
prendimiento en Pymes del Sector Comercial

Introduccion

Elinicio en el emprendimiento en las pymes a nivel mundial y nacional se
podria catalogar que tienen el mismo génesis, como es la capacidad del
individuo de generar su propio negocio atendiendo a diferentes causas,
entre ellas la supervivencia econdmica. En Colombia se han generado
politicas para favorecer a los empresarios, dandole ciertos incentivos
tributarios para la creacion y fortalecimiento de estas.

A nivel nacional segun el Departamento nacional de Estadistica (DANE,
2017), reveld que el sector de las pymes genera el 80 % del empleo en
el pais, un porcentaje importante, lo que las hace atractivas para el Es-
tado en su labor de generacién de ingresos familiares, a pesar de esto
se presentan desafios que deben enfrentar y sobrepasar con el fin de
permanecer en el mercado. Estas se destacan en diferentes sectores de
la economia, tal como industrial, comercial y de servicio y en ella encon-
tramos subsectores como bebidas, confecciones, alimentos, industria
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del plastico, farmacéuticos, turismo y servicios, a estos obligatoriamen-
te se deben enfrentar a un entorno macro econémico complejo como
uno de los desafios a los que tiene que analizar, estudiar y disefiar las
estrategias que permitan sacar provecho de la situacion actual y posi-
cionarse en un mercado altamente competitivo.

Hoy en dia, ser competitivo es estar ligado a la calidad y a los precios
de los productos en el mercado, que no son tan faciles de lograr cuando
encontramos que en paises a nivel internacional la productividad es aun
mayor que las pymes nacionales debido a la influencia de la tecnologia,
a su vez el apoyo que le prestan los gobiernos a su industria, diferente a
nuestro contexto, en la cual el empresario lucha por sobresalir en medio
de altas cargas impositivas. La competitividad se ha visto relegada en
relacion a otros paises, de acuerdo al informe Consejo Privado de la
Competitividad 2012 - 2013, Colombia se encuentra estancada en los
ultimos cinco afios, ocupando el puesto 69 de 144 paises, y uno de los
factores que més incide en esto es la informalidad a nivel de las empre-
sas, que segun el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), esta
alcanza el 51,3%, esto permite la evasion en el area fiscal, el cual trae
como consecuencia el poco crecimiento del pafs.

En efecto, (Robledo & Restrepo, 2008), todo esto afecta a los esfuerzos
que hace el empresario, trayendo como consecuencia las elevadas ta-
sas de mortalidad en las pymes, que de acuerdo al estudio realizado por
el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), sefiala que al 2019 la tasa de
creacion de empresas es de 22,3%, la tasa de permanencia del 8,2%, asf
como al séptimo afio la tasa de estabilidad es del 5,6%, esta situacion
es la evidencia de las pocas posibilidades que tienen los empresarios
para sobrevivir en el mercado. En consecuencia, el emprendimiento en el
departamento del Atlantico tiene un comportamiento similar al nacional,
presentando dificultades las pymes en desarrollarse y sostenerse en el
tiempo esto sumado a la alta informalidad, también a la falta de recursos
que deben irradiarse hacia este sector, por parte de la banca formal, im-
posibilitando que se logre un importante crecimiento que permita a estos
emprendedores crecer de igual manera que las grandes empresas.

Por lo cual (Diago 2010), presume que a estos negocios adolecen de un
nivel gerencial optimo, debido a que presentan ineficiencias en el proce-
so administrativo, lo que no les da un sentido de planeacion y prevision
futura, trabajando sin una vision global de crecimiento, sino del dia a
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dia, en la cual lo importante es relegado por lo urgente, sumado a esto
es el manejo de la parte laboral y el marketing del negocio, que lograria
un importante lugar en el sector. Adicionalmente a esto la formacion del
emprendedor no es amplia, los cuales no poseen habilidades adminis-
trativas para dirigir los negocios, dejando asi de lado estrategias que les
permitirian entrar en competencia con otros empresarios de manera téc-
nica, por ello se dedican a utilizar algunas que son copiadas de otros y
que en muchos de los casos no aplica en sus negocios, por lo cual no les
permite insertarse en mercados competitivos. El presente documento
tiene como finalidad identificar la creatividad e innovacién caracteristi-
cas esenciales de los emprendedores en las pymes del sector comercial
en la ciudad de Barranquilla, con el propdsito de plantear estrategias que
les permita posicionarse en el mercado competitivamente.

Desarrollo tedrico

Se observa claramente, que el pensar de forma diferente, ver las circuns-
tancias que se dan en el entorno de las organizaciones, planear la organi-
zacion de forma creativa requiere del desarrollo de un nuevo paradigma,
en el cual se privilegie el impulso de nuevas potencialidades que permitan
en situaciones problemas que atraviesan las organizaciones incipientes,
ser capaz de emerger con nuevos conocimientos y nuevas innovaciones
que lo cologuen en una situacion preponderante frente al resto de los
competidores. Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2014), la palabra emprender se deriva del latin in, que significa
en, y prenderé, coger. El cual posee cuatro acepciones, no obstante, las
gue mas se aplican al contexto actual es acometer y comenzar una obra,
un negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro; y
tomar el camino con resolucion de llegar a un punto determinado.

En ese orden de ideas (Aldana, Tafur, Gil y Seijo, 2019), eshozan que
‘el emprendimiento es una forma de pensar, sentir y proceder para la
creacion de valor, lo cual permite a la comunidad educativa proponer
espacios y escenarios de formacién para construir conocimientos y de-
sarrollar habitos, actitudes y valores necesarios para generar acciones
orientadas al mejoramiento personal, a la transformacion tanto del en-
torno como de la sociedad”. (p. 210). Las organizaciones para poder ser
creadas se requieren de los emprendedores, que son las personas que,
por su capacidad creativa e innovadora, generan nuevas empresas, nue-
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vos productos, nuevos procesos, nuevas estrategias, que los convierte
en lideres creativos, que, ante nuevos retos, los asume y toman decisio-
nes basados en sus experiencias, conociendo los diferentes factores
del entorno empresarial.

El fendmeno emprendimiento para Formichella (2004) puede definirse,
dentro de las mdltiples acepciones que existen del mismo, como ‘el
desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econémico,
politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas, prin-
cipalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacién’. De
la misma manera (Kundel, 1991) aporta entre las definiciones acerca
de la actividad emprendedora su vision de este y la define como “Es la
gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion estratégica, sin
importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de orga-
nizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, 0 no,
a la creacion de una nueva entidad de negocio’. Estas empresas o0 em-
prendimientos son generados por emprendedores que segun (Alcaraz,
2015), "el emprender implica la toma de decisiones, de forma correcta
y poseer la capacidad de contar con las competencias necesarias para
iniciar un negocio, tales como administrador, toma de riesgos, manejo
de trabajadores, optimistas y orientados hacia la excelencia”.

Los autores antes mencionados coinciden mediante cada una de sus
ideas, ya sea como lo expresa (Formichella, 2004) mediante el Desarro-
llo, (Kundel, 1991) como la Gestion o (Alcaraz, 2011) a través de la toma
de decisiones que el emprendimiento es la actitud y aptitud que toma
un individuo para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y oportuni-
dades. Por lo tanto, es necesario para las pymes de Barranquilla que los
emprendimientos exitosos requieren de lideres integrales capacitados
para tal tarea como los autores coinciden, no solo en definir un deter-
minado fin, si no también la estrategia a sequir para lograr tal fin, y al
mismo tiempo tener el valor necesario para enfrentar todo lo que se
pueda presentar.

Caracteristicas de los emprendedores

Actualmente para desarrollar actividades emprendedoras se debe po-
seer unas destrezas, practicas que lo estimulen a iniciar actividades
creativas, que hoy se traducen en competencias, en este aspecto se re-
quiere de aptitud y actitud del ser y el hacer en un momento determina-
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do para generar valor a la sociedad desde una perspectiva empresarial.
Con base en estas premisas, una persona emprendedora posee un con-
junto de habilidades, cualidades y comportamientos para ser exitoso
con sentido ético desde lo efectuado en su practica como lo afirma (Al-
dana, Tafur, Gil y Seijo, 2019b). Sin embargo (Schumpeter, 1951 citado
en 0lmos (2011 p. 3) “Los emprendedores son los agentes de cambio en
la economia: Sirviendo a nuevos mercados o creando nuevas maneras
de realizar las cosas hacen que la economia avance”. De la misma ma-
nera para la Real Academia Espafiola (RAE), un emprendedor es aquella
persona “que emprende con resolucion acciones 0 empresas innovado-
ras”. El emprendedor modelo posee una gran necesidad de realizacion
personal. Es una persona llena de ilusiones, de energia y de creatividad,
tiene confianza en si mismo, con un alto grado de compromiso.

Al respecto (Soto & Cardenas, 2007), manifiestan que estos individuos
poseen una idea innovadora para buscar la respuesta mas idénea a
una problemaética social, con determinacion, de la manera mds creativa
que ofrecerd una solucion estructural y perdurable en el tiempo. Asi,
se identifican a las caracteristicas del emprendedor como un individuo
creativo, con capacidad de formar y alcanzar objetivos y un alto nivel de
conocimiento del ambiente en el que se desenvuelve, aprovechandolo
para detectar oportunidades de negocios y tomar decisiones que toman
como arriesgadas y centradas en la innovacién (Filion, 1999). Otras ca-
racteristicas con las que se asocia generalmente al emprendedor son:
la creatividad, la disposicion para asumir riesgos y la capacidad para
solucionar problemas (Penteado, Massukado-Nakatani & Baron, 2009).

Para la Pymes del sector comercial de la ciudad de Barranquilla es muy
necesario como factor potenciador para lograr mayor capacidad e incre-
mentar los niveles de satisfaccion y, por ende, obtener mayor probabili-
dad de efectuar mas y mejores negocios que beneficiaran directamente
al empresario y a la sociedad en general, de alli que se estudiaran la
creatividad e innovacién como las caracteristicas principales que posee
el emprendedor.

Creatividad

La creatividad es esencial en todo negocio, los emprendedores para ser
exitosos, requieren de esta caracteristica, que le permitiran desarrollar
nuevos productos o servicios y desde alli consolidar estrategias que les
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permita convertir a la organizacién en lider del mercado, teniendo en
cuenta que los recursos financieros no son los Unicos propulsores del
liderazgo, ni la tecnologia que se posea, es la capacidad de utilizar la
creatividad para la potencializacion de estos recursos. La creatividad
es la capacidad que tiene una persona para generar ideas o productos
originales, novedosos en un contexto social determinado (Castillo, Ez-
querro, Llamas & Ldpez, 2017). Todo ser humano tiene la capacidad y
posibilidad de ser creativos, por tanto, es importante conocer cual es su
forma de aprendizaje, para que este pueda ser usado para facilitar los
procesos creativos y viceversa (Sanchez, Salguero & Fernandez, 2016).
Varios autores esbozan que la creatividad requiere que los individuos
tengan agrado, motivo, intereses, preparacion conceptual y habilidad
hacia lo novedoso y original (Alfonso, 2017; Hernandez, Orozco, Ortega,
Romero & Ldpez, 2017; Audivert, 2015). La creatividad se relaciona a
la generacién de nuevas ideas como parte de una funcién cerebral que
permite asociar, analizar e interpretar los conocimientos adquiridos (Eli-
sondo & Donolo, 2015).

Para los expertos (Koontz $ Weihrich, 2013, p 134), las personas creati-
vas son inquisitivas que proponen muchas ideas nuevas y poco comu-
nes; rara vez estan satisfechas con la situacion actual, para la resolucién
de problemas, no se basan solamente en los procesos racionales, sino
también en los aspectos emocionales de su personalidad, afirman tam-
bién gue estos son conscientes de si mismos y son capaces de formu-
lar juicios independientes. Asi mismo (Schnarch, 2010, p.84), define la
creatividad como aquel que presta atencion a los valores, a los com-
promisos y las aspiraciones, adicionalmente atiende a algunas de las
necesidades mas fundamentales de los seres humanos: la necesidad
de ser importantes, de proporcionar valor, de ser Util, de ser parte de
un grupo exitoso. El liderazgo eficaz acepta riesgos: innova, desafia y
cambia la cultura organizacional.

De igual forma (Murcia, 2010, p. 42), indica que la creatividad es la ca-
pacidad para dar origen a nuevos productos y servicios o mejorar los
actuales y para formar nueva tecnologia o adecuar la existencia a las
nuevas necesidades del mercado. Adicionalmente, la creatividad es una
habilidad y actitud que tiene permanente vigencia y ante la gran canti-
dad de cambios acelerado que se dan en la actualidad es vital mantener
una actitud creativa continua, reconociendo que muchas de las cosas
que funcionaron en el pasado, no son validas en el presente.

346



Creatividad e innovacion: caracteristicas esenciales de los emprendedores
en pymes del sector comercial en Barranquilla - Colombia

En atencion a los planteamientos sefialados por los autores se infiere
que la creatividad es la capacidad y habilidad para generar nuevos pro-
ductos o servicios v la originalidad en resolver problemas o conflictos,
esta situacion hace que la creatividad se convierta en una ventaja com-
petitiva para la organizacion, teniendo en cuenta gue a través de ella
se puede sobresalir en el mercado o mantener un nivel de desempefio
superior al resto de los competidores. Finalmente, la creatividad en las
pymes del sector comercial de la ciudad de Barranquilla se espera que
sea un generador de ventaja competitiva, hasta el presente no se tiene
conocimiento de la practica de la misma en ellas y si esta genera alguna
ventaja sobre los deméas competidores del mercado, asi como también
en la toma de decisiones o resoluciones de conflicto, se espera que los
emprendedores tengan esta capacidad para la creatividad, que les haga
prevalecer en el tiempo.

Innovacion

La innovacion juega un papel primordial en las organizaciones, debido a
que sumado a la creatividad generaran las ventajas competitivas para so-
bresalir en el mercado, esta debe ser buscada de manera eficiente a través
del concurso de la alta gerencia y el trabajo en equipo con los colabora-
dores de esta, con el fin de que los productos y servicios tengan un factor
diferenciador entre los competidores. Considerando que la creatividad e
innovacion comprenden elementos en los cuales las organizaciones se
apoyan para alcanzar el éxito debido a los multiples beneficios que pro-
porcionan. La creatividad es, por su parte, la capacidad de fabricar o crear
algo que resalte del resto por causa de su originalidad o caracteristicas
Unicas o exclusivas. La innovacidn, en cambio, hace referencia a un proce-
S0 que permite hacer modificaciones a productos o procesos ya existentes
con miras a obtener resultados diferentes (Diaz & Guambi, 2018).

Hoy en dia la innovacion es un proceso clave de las empresas pues per-
mite la creacion de ventajas competitivas gracias a la introduccion de
productos y servicios nuevos o mejorados al mercado, y respalda su efi-
ciencia productiva y organizacional gracias a la introduccion o mejora de
los procesos de produccion y entrega’. (Medellin, 2013, pag. 21). Por lo
que, ‘la innovacién es un concepto extenso que comprende una amplia
gama de actividades y procesos: mercados, actividades empresariales,
redes y competencia, pero también las habilidades y organizaciones, la
creatividad y la transferencia de conocimientos” (OCDE, 2013, pag. 17).
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En la misma direccion declara (Sudrez, 2015) la innovacion es el rompi-
miento en tiempo y espacio de un proceso, producto o servicio, que se
presenta con una nueva cualidad incremental o radical y que es acepta-
do por el cliente. Su impacto puede ser econémico, social 0 ambiental.
Al respecto, (Porter, 2015) sostiene que para que las empresas logren
tener una ventaja competitiva deben realizar acciones estratégicas
creativas e innovadoras para ser mas eficientes que los competidores,
0 hacer productos y prestar servicios de manera diferente a la de ellos.
De acuerdo con (Prada, 2014, p. 53), quien define la innovacién empre-
sarial como la puesta en prdactica de ideas nuevas de proyectos que
han sido definidas como viables en términos de mercado, la tecnologia
y los demas recursos de la empresa de acuerdo con la estrategia cor-
porativa decidida por la direccion o junta de socios de la organizacion.
Asi mismo, ésta segun su impacto se puede calificar como incremental
o radical, siendo incrementales las mejoras importantes en productos,
procesos y métodos de marketing, y las radicales son los cambios muy
importantes en esas mismas variables.

Del mismo modo (Ponti y Ferras, 2008, como se citd en Murcia, 2010,
p.40), se define la innovacidn como la capacidad organizativa para con-
vertir una buena idea en un producto, servicio, proceso, valorado con
éxito. Asi mismo el autor expresa que la innovacion se observa cuando
se pasa del pensamiento a la ejecucién, transformando esas ideas crea-
tivas en realizaciones materiales que pueden ver frente al mercado y
mercadeo. Tal como sefiala (Garcfa, 2009), que una empresa innovado-
ra es aquella que, consciente de los camhios en el entorno, es capaz de
introducir mejoras a sus productos o en el disefio e implementacion de
nuevos bienes y servicios, de manera que todo ello redunde en la apari-
cion de ventajas competitivas para la empresa. Asi mismo (West y Farr,
1990, como se citd en King y Anderson, 2003, p. 2), quienes describen la
innovacién como un producto, proceso o procedimiento tangible dentro
de una organizacion, esta deber ser nueva para el contexto social en el
que se introduce, asi mismo esta debe ser intencional y no accidental,
asi mismo debe estar dirigida a producir un beneficio para la organiza-
cion y debe ser publica en lo referente a sus efectos.

En virtud de los planteamientos sefialados, las caracteristicas de los
emprendedores en las pymes del sector comercial de la ciudad de Ba-
rranquilla se ha de traducir en tener habilidades blandas como duras,
partiendo de la acepcion que la articulacion sinérgica de ellas se con-
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vierte en competencias emprendedoras desde la dptica de la creativi-
dad e innovacién como fundamento para alcanzar posicionamiento en
el mercado, derivandose en ventajas competitivas. Razén que la creati-
vidad e innovacion juega un papel fundamental en estas organizaciones
no solo a nivel local sino en el contexto internacional para su perdurabi-
lidad en el tiempo.

Metodologia

De acuerdo con (Méndez, 2011), el método de investigacién debe res-
ponder al nivel de profundidad a que se quiere llevar en el conocimiento
propuesto, al método y a las técnicas que han de utilizarse en la reco-
leccion de la informacién .La presente investigacion se enmarcé en el
paradigma positivista y tuvo como enfoque el cuantitativo. Segun (Her-
nandez, Fernandez y Batista (2014), conceptian el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccién de datos para probar la hipétesis, con base a la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias y el enfoque cualitativo utiliza la reco-
leccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar pregun-
tas de la investigacion en el proceso de interpretacion. Sin embargo, se
caracteriza por utilizar un disefio flexible para enfrentar las realidades y
poblaciones de objeto de estudio en cualquiera de sus alternativas, este
asume la realidad social desde la ldgica de sus protagonistas, desde su
subjetividad como estructura particular, haciendo énfasis en la valora-
cién de los objetivos, de sus vivencias y su relacion entre los diversos
sujetos, objeto de la investigacion. La presente investigacion se enmar-
card en el paradigma positivista y tendra un enfoque cuantitativo.

El tipo de investigacidn que se utilizd en coherencia con (Hernandez, Fer-
nandez y Batista, 2014), el alcance explicativo estd enfocado a responder
por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca
en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se mani-
fiesta, 0 por qué se relacionan dos o més variables. Adicionalmente (Ro-
driguez y Pineda, 2003) como se citd en Pelekais, Seijo, Neuman, 2015),
trazan como meta la explicacion tedrica de la ocurrencia del problema o
necesidad, demostrando que el escenario fenomenoldgico obedece a una
ley 0 segmento tedrico conceptual y responde la pregunta ;por qué?. En
la investigacién de corte cuantitativo de acuerdo con (Bernal,2006), se
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encuentran dos tipos de disefios, el experimental y el no experimental. En
la primera se refiere a un estudio en donde se manipulan intencionalmen-
te una o mas variables independiente (supuestas causas-antecedentes),
para analizar las consecuencias gue la manipulacion tiene sobre una o
més variable dependientes (supuestos efectos — consecuentes), dentro
de una situacion de control para el investigador.

Siguiendo con este orden de ideas, (Tamayo y Tamayo, 2008) sostiene
que, la poblacién se clasifica en dos tipos a) segun el nimero: finitas
constituidas por menos de 100.000 unidades e infinita las que exceden
de esta cantidad; y b) por su funcién: accesibles: es aquella porcion
sobre la cual, se tiene acceso y objetivo. En el caso de la presente inves-
tigacion la poblacion es finita, aplicandose en particular con respecto al
resto de los integrantes del universo. Asi, el universo de la investigacion
estuvo representado por todas las 7.500 tiendas de Barranquilla, segun
la Unién Nacional de Comerciantes de Barranquilla, a su vez la ciudad
esta dividida en cinco localidades como son: Metropolitana, Riomar,
Norte Centro Histdrico, Sur Oriente y Sur Occidente, de ellas vamos a to-
mar la localidad de Sur Occidente, para el estudio tiene en promedio 300
tiendas. Para la seleccion de la muestra de la presente investigacion
ademas de los criterios tedricos eshozados anteriormente se tuvieron
en cuenta los relacionados a continuacion: una poblacién finita obte-
niéndose una muestra 120 tiendas.

Resultados

Para exponer los resultados, se elaboré mediante la estadistica in-
ferencial, entre los cuales estan las medias de variabilidad; métodos
paramétricos para la comparacion de medias con los rangos pondera-
dos para determinar el grado de presencia de los indicadores, dimen-
siones y variables en estudio. De igual manera, se empled la técnica
de Andlisis de la Varianza con un factor (ANOVA) y la prueba de Post
Hoc de Tukey, para el estudio del posicionamiento, asi como los sub-
conjuntos establecidos a partir de las diferencias significativas entre
cada uno de los indicadores, denotando las medias altas en contraste
con las mas bajas. De igual forma, dentro del andlisis paramétrico se
utilizé la prueba “t” de Student para muestras independientes entre di-
mensiones. De esta manera, se elaboraron tablas para concentrar los
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resultados; mediante Graficos Lineales o Poligonos de frecuencias;
de nominado por (Herndndez, Fernandez y Batista, 2014, p.291), a fin
de destacar las medias alcanzadas, permitiendo con ello observar el
comportamiento de los sujetos investigados. Para la presente inves-
tigacion se utilizd el software estadistico SPSS, y se utilizé el analisis
estadistico inferencial.

Para (Robles et al, 2014) el anélisis de los resultados de investigacion
consiste en la interpretacion de los datos aportados por el proceso de
observacion de acuerdo con el enfoque o paradigma asumido inician-
dose con ello, el momento de creacion del nuevo conocimiento. Este
analisis y discusion de los resultados se confronta con las teorias y
antecedentes que respaldaron la investigacion. Siguiendo este orden
de ideas sobre la base de las respuestas esperadas de los sujetos in-
formantes que conformaron la poblacién, en el andlisis se utilizara el
cuadro Baremo de constatacién de resultados que permite establecer
el comportamiento de las variables en funcion de las respuestas dadas
y poder caracterizar la variable gestion de la creatividad. Su interpreta-
cion se basé en un andlisis estadistico descriptivo realizado a los datos
obtenidos de los sujetos informantes en la encuesta, en el siguiente
cuadro se presenta el baremo para medir las variables de estudio.

Cuadro 1. Baremo de constatacion de resultados

Intervalos Categoria
3.25>X<4.00 Muy Alta
2.50>X<3.25 Alta
1.80>X<259 Bajo
1.00=X<1.79 Muy Bajo

Fuente: elaboracion propia (20217)

Con base a lo anterior, y para demostrar la sistematicidad de la investi-
gacion, asi como la efectividad del estudio en cuanto el logro de cada
propdsito que orienta esta investigacion, los resultados se presentan
con relacion a cada uno de los objetivos especificos que guiaron este
estudio. En cuanto al tema analizado creatividad e innovacién carac-
teristicas esenciales de los emprendedores en las pymes del sector
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comercial en la ciudad de Barranquilla en la tabla 1, exponen el com-
portamiento asumido por los sujetos en torno al fenémeno investigado.

Tabla1. Dimensidn: caracteristicas del emprendedor “t" para muestras

Estadisticos de grupo

Factor N Media | Desviacion tip. | Error tip. de la media
Creatividad | 120 2,3000 ,79373 ,45826
Puntaje »
Innovacion 120 1,8333 41633 ,24037

Fuente: elaboracién propia (2021).

La tabla 1, recoge los datos generales obtenidos en el procesamiento
para la dimension “caracteristicas del emprendedor”, donde la prueba
1" para muestras independientes arrojd en la dimensién “creatividad”
una media de = 2,30 ptos. De igual manera, el promedio de la dimen-
sién “innovacion” mostré una media de = 1,83 ptos., ambos promedios
se ubican en la categoria analisis “bajo’ entre el intervalo establecido
(1.80 < 2,59). En efecto, una vez procesados los datos, se halld que no
existen diferencias entre los criterios de los indicadores de la “dimen-
sién caracteristicas del emprendedor”; dado que el valor t= 0,90 es poco
significativo a un nivel de 0,456; p>0,05. Por lo tanto, la diferencia entre
medias y varianzas para la creatividad, asi como la Innovacion es poco
significativa.

Lo anterior indica, que tanto la creatividad y la innovacién son bajos y no
difieren respecto a sus medias. Lo anterior advierte, que, en las Pymes
del sector comercial en la ciudad de Barranquilla, la Caracteristicas del
emprendedor en todo su contexto, se presentan pocas veces. Asimis-
mo, las puntuaciones de los dos indicadores se desvian de la media
en promedio _ = 0,34 de las unidades de la escala, lo cual revela una
dispersion baja en los datos, reflejando con ello un alto nivel de confia-
bilidad de las respuestas de los sujetos. En este sentido, la dimensidn
“caracteristicas del emprendedor” se ubico con una media de = 2,06
ptos., calificacién que se sitla en la categoria "baja” entre el interva-
lo (1.80 < 2,59), De igual modo, la puntuacién se desvia de la media
en promedio _ = 0,46 unidades de la escala establecida en el baremo,
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mostrando una baja dispersion de los datos. La variabilidad evidenciada
en la distribucién muestral sefiala que no existe homogeneidad de sus
datos en correspondencia con las conductas asumidas por los sujetos
que caracterizan la poblacidn de los contextos estudiados.

Los emprendedores poseen una serie de caracteristicas que le posibi-
lita la capacidad de generar nuevas empresas y adicionalmente a esto
dirigirlas de manera 6ptima, lograndola llevar a niveles de competitivi-
dad, que le permitan sobresalir en el mercado, dichas caracteristicas
los hace impulsar nuevas ideas, asi como los procesos. Dicho resultado
es hajo y se aleja con lo manifestado por (Schnarch, 2014), quien de-
fine que una de la caracteristica del emprendedor es la capacidad de
pensar, imaginar y actuar de manera diferente es bdsica en todos los
sentidos ya que permite un mejor andlisis para la toma de decisiones,
la busqueda de alternativas asi como las oportunidades, una mayor ca-
pacidad para redefinir y solucionar problemas, para ser anticipativo y en
general desarrollar ideas novedosas para ofertar productos, procesos,
sistemas, estructuras o métodos. Igualmente, no tiene coherencia con
lo planteado por (Diaz & Guambi, 2018). que la creatividad e innovacién
comprenden elementos en los cuales las organizaciones se apoyan para
alcanzar el éxito debido a los multiples beneficios que proporcionan. La
creatividad es, por su parte, la capacidad de fabricar o crear algo que
resalte del resto por causa de su originalidad o caracteristicas Unicas o
exclusivas. La innovacion, en cambio, hace referencia a un proceso que
permite hacer modificaciones a productos o procesos ya existentes con
miras a obtener resultados diferentes.

El grafico 2, que a continuacion se presenta ilustra las tendencias de las
opiniones manifestadas por los sujetos de las empresas investigadas,
donde se observa las medias por cada una de las dimensiones de la Va-
riable “Emprendimiento’. En éste, se muestran los promedios en orden
descendentes de acuerdo con la preferencia de los gerentes y analistas
de los contextos investigados.
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Grafico 1. Medias para la variable: caracteristicas de los emprendedores

Fuente: elaboracion propia (2021)

Conclusiones

Actualmente desde la dptica en que se desarrollan las organizaciones
dentro de un contexto globalizado, el cual es fundamental que las py-
mes del sector comercial en la ciudad de Barranquilla deben orientar
la creatividad e innovacién como fundamento para los emprendedores,
traduciéndose en competencias emprendedores.

Las actividades emprendedoras es una competencia sistémica que se re-
laciona con el liderazgo, la innovacion, la creatividad, la adaptacion al en-
torno, la automotivacion, la toma de decisiones, la iniciativa y la vision de
futuro. asi mismo el flujo de conocimientos mediante el desarrollo creati-
vo en las empresas con la finalidad de contribuir al avance de las Pymes
en una era cambiante como consecuencia de los progresos tecnoldgicos.

Los emprendimientos son los dinamizadores de la economia de cual-
quier pais, de alli que su promocidén es muy importante para el fortale-
cimiento del conglomerado social, este a su vez presenta una serie de
retos que en algunos casos hacen que estos empresarios desistan de
estas iniciativas, lo que hace que pocos sean los que se atrevan a iniciar
una carrera empresarial, en detrimento de la sociedad en general.
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Finalmente, la creatividad e innovacion son caracteristicas fundamenta-
les que requieren los emprendedores, que se traducen en competencia
sistémica que se relaciona con el liderazgo, la innovacion, la creatividad,
la adaptacion al entorno, la automotivacién, la toma de decisiones, la
iniciativa y la vision de futuro. Para que estén preparados a los cambios
del entorno basado en aprendizaje que se requiere para el posiciona-
miento en el mercado y generar ventajas competitivas.
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